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أ. د. غيات بوفلجة: جامعة السانية بوهران - الجزائر. 
30101 -1[خ ل0عه52 قلط لعمتط©طخ .01آ .0 

ذ دنآ ,اعنكطعدآ 01 010715117نا بلع 1عامعن) مدمدرد0 زاعء لخ - اخ .2101 
أ.د. العجيلي عصمان سركز» جامعة دنفر بالولايات المتحدة الامريكية. 
8 - وع220ع501 عتطتهاد] 01 015615167ل] ,لمتقطه 1 3152ل .1م0لط 
أ.د. نجوى تحامى» جامعة العلوم الإسلامية ماليزيا 
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مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


العدد 1 المجلد 7 , يناير 2021م. 
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1 ,1 :ه0١‏ ,7 :0ل/ا (م5عطنال) طععوعدع5 ل0ع12وأععم5 502 ممأ أوعبلع 0م اأمعممماعناءم0 محصبط أه امامل 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية» هي مجلة أكاديمية محكمة تصدر عن 
المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات. تمدف هذه النجلة إلى نشر الدراسات الجادة المبنية 
على الأبحاث النظرية والميدانية» كما تمحدف إلى تعزيز الدراسات متعددة التخصصات في مجال 
التنمية البشرية والإدارة والتعليم للبحوث المتخصصة وتصبح مجلة رائدة في التنمية البشرية والتعليم 
في العالم. تحدف المجلة كذلك إلى نشر البحوث والدراسات النظرية والتطبيقية فى مجالات التنمية 
البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية مثل إدارة المواد البشرية» إدارة الأعمال» علوم الإتصال» 
دراسات التنمية» العلوم الإقتصادية, علوم التربية» التاريخ) العلاقات الصناعية» علوم الإعلام, 
علم النفس» علم الإجتماع, الإدارة العامة» الدراسات الدينية وغيرها. 
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1 ععتصتلصه عاطقلتهعة - 11/10/2020 0أأمعععة - 09/092020 لو جزععع ]1 
111 


300 5دعصطعناه'1 لمغمعلط عطا رععتاء6 متطكدط مداع عط 11غمع10 مغ غطاعناه5 5601037 أمعتنه عط]' 
م0 ماع00 ط] .أعتة11' صا صم1اعع]10م 17711 01 عله 1ماعع011 عغطا ع0 ممطة ,ددع :اد غ11 عماممء 101 وعزعع12]د 
ع مع811 01 د5دوعصطع ناه1 لمغمع84 عط 0ع11ممة 5تاعطعتتدعوع1 عطا ,561103 خنطا 01 دع كلأاععزاه عطا عكعتلطعة 
,(2007) لطق1اجع11 :(0 عتتتاووع21 2101655101221 غ71 18م 0 01 5ع1عع5]1266 01 3-5621 320 ,(2008) ,اأعمتاترظ 
5 | 27222431 01 1281 عطا أقطا 0ع:5101 داأاداوعكا .15ع0128 5مناعع]0]م لالااه 100 01 ع1 مصكدد 3 اه 
30 ,لاعع5]126 لع 1عاطعء-ططع1[ 10م عطا ع5نا لاعطا خقطا ممه 5اعع01 2م1اعع]10م 11711ه عطا ع0ممططه طعتط 15 
55 511655 310 101181212655 1061131 طاعء1175ا26 6011:1210 أده 11مع 51 '7الدع15]1)ة)5 01 ععمعاكلكرء عطا 
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(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 
6 10 01 02" ععوط 
11011001110 


5 12 ]1216165 عتاع17 ,(1990) ع1ءططعع01) ع 821012 1110105اعط1 ,لاع 10مطءئا5م م[ وتتعطاعتوعوع ]1 
01 1202321165]21085 عط حاعنامغطا 5ع12501016 2111222 12022251285 له لنا10'كقطء6 210001 ختطوع 1ه 
ع5ع2007(.'1 ,لمقتاجع8) دعتتتاووعام 1770112 عع12 0غ 1117 عطا صا لع أمعوع ]مع وعم مع1ء0111 11711121لض1 
01 5غ1ها لاكتلهطه50لءم عط1' .516136105 1نأودع:50 05 عطاعغوعه 220 55وعصطع ناما م1 عتال عنته دععمعع 0111 
ل له نام كقطعط حا لعاعع11ع] عله لقطا دععمع 011 01 دأممسمتصططاعاع0 عط 01 عده عتته 12011710215 
0 ]0 عه 15 ((ع0108ط0553:65 0051117 أقطا 00 ع7 ,ع كلأععمواءم ختلطا طامط .دوأوعتء الأووع )د 111 
2031 10 12019101121 عطا ماعط غقطا 15ماع2ظ1 101 عمتطعتدء5 غ61 0عم17ععمه ع3 أقطا 5دعطاعدماممة 
01 70116 ,لالتمطه1 جا تاعطاعط8 ,ع1 021197 كتط ما ما 0ع056م<هء 15 عط كعتتتادوع1م عطا 0غ :159[ع1126م10ممة 
01 أععم35 0511176م قلطا ما 0عاوع1عاما وععءط عكقط مط7ا 1315[مطء5 عدمممكخ .لد7عمعع 12 (إأعز500 
,15 112131 غ1 2110 7150 ,و1 1ع ططخ ما ,1984 ,1623553ا0]ا عك 15132001 طاهط 00 ع7 ,لاغتلقمه5ماعم 
عط غ1 لعللقء لإعطا ,ععصدة1 م[ ,1990 عل110ن51ن) ع 80115 2320 ,032203) 12 ,2000-2004 ,كطقططاءجآ مده 
015001117 510085 2 01 ع1تائوع1 2 15 1201571011315 01 5د5عططع نام لدخمع/8 .لجع لوعاع 10[مطء:زوم 
20 01201 مااع تمصصدمء كه طاعند كتصعتكعء اللاودع 5 ععة1 10 5ع0ا115عاع م تقطء 0511م حفط لمدة 
0 051016م6 ع11موع0 طالدعط لدع1ذنإطم لله لدعاع 010طء:053 ته أمتقطط دع1 )كس 1عاعهتقطء عدوعط]1' .عممع ‏ لقطاء 
0 تإعدعاع لاه 6 0ع112ع1ع12ق0ء ع35 دوعمطاع اما 01 اعتع1 طعتط 2 غ71 ع5مط) 25 ,دع تتاووع1م 320 5و5ع5]1 
له 176[عع1ءم 10 و5عع11ا0وع1 1[وعا1ع 010طء255:6 320 21أعطططمخلتكمء ع1361ئه25 عطا ع5 مغ لإغتلاطة عطا 
عط ع005طء 0غ 211117 مططمه امه ععمهلوط 01 إعلاع1 طعتط 2 [0(0ء خنطا ممه كغدعلاء 1تتاووع د أع امع اما 
,]126811 3:51221م 320 02601 لوعاع 010ط057:69 متةأاسمتقطط ممه 5وعآ]5 عاعناع1 م1 نلوع5]121 ع1121م0اممة 
ما وعع12 عط 02011005 21ع635:51م الداع 11ل عطا عخامدعل لاء17 ممعم 10 015101021ط1ا عطا 5ام1للة طاعتطنى؟ 
0 52560 01016551025 ع11126ء5 عغطا أقطا غ001 20 15 عتاعط1' .ماصعلء 1للأودع :اد عطا 01 (للاعلاع5 01 قمطترعءا 
ع 31202025 612551560 010165510525 31 21426102 ممه م1 لعكلصنا ممه 5اعطاه مغ ععصةأكادكة ع1011010م 
علط 210018 ,1220115 الدع 2]41021متاءع0 320 561015 0غ 10125مع26 0101551025 عتتاووع1م اأومعطاعقاط 
,6135 111006 ,1985 ,غممك1هرآ ,أم0ع1ط1اع.[ 01 51015 عطا 0 010105ع26 21015128 01 102ووع101م عط 15 
0 320 ,15اعطأه0 لمة ,1994 ,لاع مططدن) 01 5610165 10 010128ع26 210155101 00116 320 ,2000 
5 01116615 105اعهع]0آ1م 01711 31020125 165511156م 02 ,2005 اتتقصث لطة 1995 2ع226همن) 01 5ع01ناد مآ 
طغآل؟ا عممك م1 و5ع1عع5]121 علأأاعع لله علتتناوع1 أقطا 21115 1لناعءم ع10ا1عمآ أقطا كممزدوع101م 1111لا 
8-15 .(1988) لء0007) ,اعطءو5اع1ظط له ,1984 ,تممحعلاه1 ,كتتوجة[ 9( 0ع1201»21 35 عتتتاووع1م 
10 0ع121ع1 13551112261005ء لواع77ء5 1260 5وع5]1 210125510231 5غ71 عمتلدعل 101 د5علاععغ36ا5 5ع ز[وكداء 
ا 5161261055 50655101 0201© 0غ 17[[طلءع11 دع5نا 7أللمقطه50لعم 50110 عط1' .15 )ك1 عاعهتقطء 1هاه5اعم 
اع تامتط) غ1 عغ13/اع211 320 عتتتاووع1م عطا عع12 0 5011161005 1120 10 1/125 300 طاع10[1م عطا مه ع ماكتاءه1 
,/]61501211 2012-50110 عط 101 عخ .(1979 ,15لة27آ) 5ع22ع11ع2:© 212110115 3120 11126101د7ء 16[ المع 60 
م020 1 عنام طاعتط؟ ,2102636105مع-202 حا لعأمعدع1مع1 10111 تكقطع6 عكلكلوعوع2 عطا زه كلمعمع0 )1 
5171 عط ع2مممطخ .ؤ5ل1ع01500 لدعاولاطم 320 1دعاع10مطء:(5م 12 125 لتاوع1 ,عتتتاووع1م ألمفاكمء 
01 عتتأه0 عطا كه ,ؤاعه0111 105اععء]10م 11لا1كء 01 105ووع101م عطا 15 ,/561103 ألمعتتنكء م1120 ,كط مر1دوع101م 
0 11 01 51101152655 عط 12م ع طلا ناودع د5عتتتاووع1م 0ه 165 ]1داء 11ل دوعتامصا عتده؟ ماعطا 
و1ع11ع1 ,121617724101 01 026136055 عط نال 53515 02501285 32 052 بطاغدعل 0غ] 1630 اهم أقطا 
طعتط7؟ ,ؤ1ع]01535 0212131122طتاط عق 0131اأه0 01 لتلتاوع1 2 كه 5ع11ءم10م 320 كمعساكك 01 لماعم ]مام 
.5التاوع1 70051117 210771065 1624 2030126105 200 ععمة11ع71 عغ1136م010م2 01 م0لغدتتدمع:1م اعتط دعتنتتاوع]1 
© 01 5ناع10 10 عكقط لإعطا 35 ,أمقالاع71 ع6 م1 لطتام6 نإللةامطط لطنه 'االلدعع1 عه تزعط1' 
لالاء عطا 01 5وعصطعنام] 21أمعمط 01 1علاع1 عطا عم61امطعا صا دوعا 56103 تناه 01 تطعاط 10م عطا ,ع دماعمعط 1" 
-ططاع106[1م اأمعتع لاه 10 متطدط00ه1ع 15 320 أع:11231' 01 عع101712م ممتعع لخ عطا ما واعع 01 «امتاعع امم 
.5 015510121 12125 12 22001 1984 ,تمممكلاه10 ,كنتته2هآ عطا مه 0ع635 دعلوعغ5)12 لع تعامءه 


(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 
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11217لتاة عطا 01 عطه 35 0ع0251061» 15 مزتووعء101م 2مناععء]20م لتتكتك عط1' :مسمعاطوضط وناك عطط1 -1 
71 115 أوع:101 أطاع 1011 1700 كمطوعا 0ع120ة عتاعط؟ ,واه مقحطه]ا عطا ما علعوط عند أقطا كمم1دوع101م 
أع]0آ01 10 ع510 131ع1عمتصطمء عط 10 لع70عاءء عمزمن5 5غ]1 ماعطا ,212635مم2 1]315لتمط عطا طلخا 0م121 للد 
.17 لامك عطا 011025م12ا5 50037 210177 1ناوع1 2 عطامعع6 ققط 0مملاعع]10م 1111ء ,كتطا غ61 ممه ,50005 
715 0613111 320 5ع5001 011131 لإ عمطلا 303 26 أدعتاوع1 زممنا 0ع11ادء ع6 مده تزع ]ل 
0 15 ع101] تتاعط1' .120191011215 0ع]01165ع1 ]2205 عطا عد 5اع 01 2م1اعع]10م 111ن) .(2002 ,لتلوع101لةط) 
.5 للطعوع] ,لإاألتتاعةء5 ,21115128 25 طاعناد 065[ ع0716له5 تاعطاه عكلنا أكتاز ,رععصمةأكاوكة ممه أعتاع 1011م 
عط 322015 15 770116 3105 102اعع]0م لاتكله عط 01 عتتطهط عط]' .عا عم مملمعع 226102021 عطا لخه ,ععتامم 
85 00251061125 ,0111661 105اعه1016م 1111 32 052 عتتتاووع1م 01 50111665 01]32]6م1102 أدملط 
30 ,1020]01 ,(2501ع5 رع 'اااتمع مك عطا 101 لواععم5 عتلتاخدع] حلط دعكلقطط أقط"1ا 15 كلطا 0ه ,11169 1اكممموع]1 
عند 5عع2آ عط دعاعهأدط0 عط أكزوع1 مده عط طاعتط8ا ماع تامغط) دعتتباوع )1 2261005مع2م 1دعاع 10[ ماعتلاوم 
20ع1 624 دع25]32 7 تاعتلهء 320 ,ذاع]01535 22611131 310 1110211[ ر5أاضطع10عع2 01 كمتتلاع1؟؟ ع[ممعم عستماعط كه 
5اء0112 2ملاعع]0آم 11لكاء 103 ع 1نامع 5161261005 عدوعط]1' .0ع210 عطا 1ه 210 عطا 1ه طتدعل عطا 6 
8 1021659 لاأعلط17 ,5161361085 1تلأووع)5 01 1026 حا دوعصطعنام] لوغأطعمط نه '15002[11657ءم 561005 
01عطا ع تكلاعة عام[ عطا هه ل0ع635 15 561037 الاعتتتنكء عغطا خنتطا ممه ,تطعاط 10م عطا مه لع تعامعء دعاعع 1ه اد 
م0 لم625 كاعع011 زمتاعع]0آم [اتككء 01 طللدعط لدأدعمم عطا لوعتاع 0 1984 ,مممكلاهط ع كنتته2ة[ 01 
عطا غه عصاء نلعطط 0116 01 10ع2 عطا ما ,2014 ,متقططهمآا 105ل ناعصا ,دوعن0داد 1وعنء5 01 دوعستلصة عطا 
5 1105ء0]6آ01 01711 لعخلط 217179 01 ع532001- 2 02 ,كته صا ععة012) عل 1731 01 01مطع5 1/111 
د27 0 320 خطاامطط عجو 01 061100 2 0771 ]10211356122 561655 01 51312 210 2 10 للاعطا عمناءء زطناد نا 
عط 01 96 87.15 01 ععطهطط ملاعم عط لعغ21مستاوء لاعتط/8ا ,عتتطانة عط صا ممواع 20م عطا 01 تزعمعاعقاء عطا 
.11 21655111653 0101655101231 1025161125 ع10322ماءم 5000 2 عطتعا ذ5اعع 01 «امتاعع امام 
/177أع017 2 101111565 5615655 01 ]223212385610612 األاع1اعلآء عطا ,(1997) 1ل ع عاء1نا0) 0غ عمتلامعءعم 
[وع1ع 7579:6010 320 طغلدعط ع27:01010 مغ كلدع]1 أقط) لاع 100010]ع72 2 05 ع 2أكناء10 26 21200 (اعع5]126 
6150211117 عط 01 5أاعءم35 0051617 عطا 2ه كناء10 10 0ع20ع126 15 كتط1' .(2004 ,عطعنامء5ة81) وممعاط مم 
0 م16 1ع010 12 120117101131 غطا 01 تنام 1كقطء6 2101160همه امه لعصتامةء015 2 م1 لدعا أقطا 
لمطة 61117لزع21 ,5دوعصطع نام 2]21عطط للدء ذ5أناع 10مطء:559م أقط17 ,طالوعط 1دع1ووطم لعطة لدوعاع 10[مطء:زوم 
1010117 كقطعء6 205011176 01 أعه2506 0051176 قلطا ما وتتعطع توعوع1 عطااعع0102 عطا عدممطط .ععمد ملم 
1201571011810 عط 1ه 1عناء6 [2تاعمعع 0“ 35 ]1 وعم1ع0 0113555 ؟] .(1984) 01162552 !ا لمنة 212001 عتتقط 
5 7110111611231 320 لوعاع 10مطء57:2م 2072112616 211 ع5نا 10 11115طة حلط لله (زعمعاعقاء حلط 
"005161761 0125511165 غ71 عمزه0ك مغ له المع 1عتلل]ء ماعطا أع:1م 1عغصآ مله داتعت ع تاأععاعم ما أعل1ه م1 
:35 ,01016551085 '211:111317 عطا 01 و5عع:103[مصاء تاعطأه عكلنا ,5اع01 ممناعع]10م 1011 .(2014 ,103امم) 
1120 5اطع7ك لإعمعع1ع0اء مغ (7أع0126ع77حطا أمه0ة مه تإلكاعا1نان 0نمموع؟ مغ عاطه ع6 مغ مطتامط 
عط أقطا ,(2011 ,)مختءط +ع10101) عصتكك ,(عااعصموط) 69 لعممختكصمء 15 كلط1 عاءمكء عط لطتامعة 
320 ,أعءم235 لدعاع 010طءا5م 52310125ع1 00 2310 2 15 ذاع011 املاعع]10م 11/كاكه عطا 01 اماعصمم ا كمء 
عطا 0م5655 2150 عط .1ء01328 2 عأن1[أكط0ء لاع17 5161361055 عع12 عله ككاقةا ةملعم م1 عتتبطلتة1 ناه 
117 031121113119 15 20516102 قلط 35 ,ع10111م *5اعع01 متاعع ]0م 11تكاء عطلا 01 تلاعاتكع]1 لممأاكامء 
لالككء عغطا 01 5ع1م1ع12ام 17م0عطا عممصك .5اوعتء 1نأدووع5 ألمعع نا ممه مع5100 م1 عتتاوممء كتلط :101 
عنلل 1 طم خمع1ع للع عتتتاكماء 10 1111177[كطممدع1 101 متتععطه0ه عطا 15 05م1ووع101م *15ع 0116 امتاعع 10م 
11031مع26ء 200 كعاذ1؟ اع قطل1ءم 01 2ماودع101م 2 15 غ1 35 :100ووع101م عطا 01 د5ع1 )15 7عاعه تهطاء عطا 6 
320 11501 ,21101510 ,ع010138© ,لاألاوء121 35 تأعناد دعتال 200191 ع لاكتناوع كاوها 01 ,دوعاعهاوطه 
عه لاعط1' .15ع012 ووعطا عطتاععاء5 ما 2050161005 عزكةط عغطا 01 5عده عتته دعتلة؟ عدعط]1' .7 اللتطترء11 
عطا صتط غ1 كاله غ1 كه ,266801 ختطا 101 كمطذاع 10م 121111226102ان 320 ع متصتة) عغطا ما 0ع110عصا مكلد 
عا قطاءط دمتاعء]0آم 111 02 1357 عطا ما 125021560 15 ممه دععلعع0 عاطدعتاممة عطا 01 ع11ه لاعصة]آ 


(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 
6 10 01 02 ععوط 


55 3111ع16طاء ع5ع1آ] ام عل ت[عمى 116 .01121111226100 320 أتاعدطن109 مصاع 101 202011005 عاموط 
220]10121اء حا لعأتطعوع1مع1 5م0111 م1اععء]10م 17711 عط 01 ووعصطعنام] 21ه5لاعم عطا ددع دي تنزعطا أحقطا 
طعتط8 ,ككاقة] ع مطتد1101ءم عللط17 5161261005 1نلأدوع5 101305 عىع2ع1[قطء 220 الاعماغتصصصطم ,ا مغدم 
01 1ع7اع1 عطا أععاع0 مغ :كتتطا 320 ططع[ط10م عطا زه لعتامعه د5علعع5]12 عماممء ع1 مططدد عطا وعكلقحط 
5 طعطا لله أع1ة11' 01 عع10110م عطا صما 5اعع5 01 2مناعع]0]م 11لا1ه عطا 01 5ووعصطعنام] لوأمعدر 
01 1أعلاع1 عطا عستعلصنا ععطدع ا تمع اد لدع5]2]151 2 لط مغ ناا 10 عطلة دعتتتاودع:1م عطا ععد1 10 اممنا لعتاع]1 
عاطع الطعتط ع6 ده ختط]' .عتتاودع1م 510021وع101م غ11 عماممء 101 5عاعع5]226 10 5ووعصطع نام] لدأمعدر 
لعكاء1 5107 تغط 5ج ,1984 ,512001 ع 01163553ا .5 نا6 20001110 5ع5101 5نامالاع:1م عطأ لاع نامعطا 
للتة معطا عغ913ع211 م1 مع010 12 كخوعتاء الاأدوع:5)1 طغ71؟ ع متلدع0 12 5دعصطعنام) لومعم مه 
-1[ء5 01 (1م0عط] (017عع26ع-780] عطا 01 عع01]30مصطة عطا ممه لالتاعع غ12 لوعاولاطم امه 1دعاع 10[مطاعتزوم 
561037 عطا ,0020 تعماع210 عطا زه 0ع5285 رنتتط]1' .لاعع]22اد لع تدع -تطعاط 0م لله ل(ععغهةتناد لعتامعءه 

:5 35 121110 1176 علط ,5]1025ع011 01 تامع 2 12 0050م ع5 طدء مطعاطم1م 


0117 ع0101710م عطا ما و1اع 011 مم1اعع ]20م 11تكلء عط 01 5ووعصطع ناه] 21 أمعممط 01 إعلاع1 عط 15 غهط/1ا -1 


عطا صا 5اع01 2مناءع]0]م لكك عطا :(5 0م15 عتتتاووع1م عطا ممم مغ دعاعع5]226 عطا عثته غهط/1ا -2 
7ط ,أع5ة11' 01 ععم10171م عطا 1ه عنه1ماأعععتلل لوتمءه 


8 515655 220 1011582655 2]31عج2 عع 7اء5 102أهاعء:013ه 5]215]1621 أصدعء معاد 2 عتعطا 15 -3 
5 105مع0]6]م لكك عطا 01 وعاعع 1ه اد 


آاء15 عامم] عطا عستغطع تلطعتط صا دعلا 56003 كتطا 01 ععمةة1ومصا عط]!' :ع2ج]7مصصط :وناك عط -11 
32 0151215 غ71 عملأععمط تعكح كخ .5ع1ماعطةام لدعناعةم مه 1ن1تتلعء0م ,لدعتاع1معطا 15 ماع تامغطا 
-0آ أعتتعطمء مغ لعع7 عطا 0ع10[عطم ع7 ,عغأ12ماعع011آ ممناعع 0ط 10711ن) عط غه 5اعع018 ممتاعع امام 
01 82217011 عطا صتط1؟ا 5اعع0185 «5مناععغ10م 101 2081م لواععم5 2 عتتدمع1م 10 5عللنذد طامعل 
05760105121 101 5ع01115© 0125لة1) 125[ 11قطء]12 320 05161025م 560031025 لطنة 17011 5طذدلإلقصة 
10317 2 35 ككلاقة] تتاعطا 2601مه 320 2056 10 15عع012 2مناعع]20م 11ك1ء عاطهمء 0غ عطتمتةما 
:35 ]2ط 56110165 01 اتتدع0 2 101120 ع1 ,رعع0ع20171! كناه 01 د5ختمطتا عط ستطغل/الا .ع:تتاموعمط ع للأمع نلعم 
ع0اع12 أقطا ع5ه0ط) '(الق1اععم5ه ,لاأع1ه50 لملمعع1خ4 12 312605مم2 امتاعع]0]م لاتكك عطا طغام؟ا لعمتععممه 
,25511165 20101655105231 عع12 0غ 0م115 5ع1ع5]152]6 عغطا 320 ,اعلاع1 15 ,ووعصطع نام] لدأدعطة زه لاموعوع]1 
005 11ن1أووع5]1 12128 علتط7 لععمعتتعمعرء واع 01 امتاعع 10م 11لكككء أقطا قطغدم عط :119ل12ععموء 
02 عطا 35 طاعناد كتاء]01535 231611121 طنج ,(1990-2000) علدعع0 اتكتطتاوع0 عطا مآ 05د ننه لدعلغتك ممه 
ما 5تتعاع اخ 12ا 0ع01)-1طآ طد8 01 110005 عطا لد د5ع170عمتتام8 01 عع101710م ممتتعع اخ عطا ما عكلهداوطتتدء 
0 <-12 قدلاعء أع1اع1 01 1011026102 عطا اع نامغطا تإتتأطنامء عطا ج01 211 012 اعد 735 2011 م511 .2000 
1ن مماععاخ عطا 10 عمنل1مع26 ,طعتط8 ,5أمعلاععة عتلكدن ما عدك كم ممع عاما لعتاع؟ نولتهك عطا 16 
1 01 كطاطمط1 عتذد ]115 عطا ا 1770112060 30,000 لطتة مجع 500 طنز لع][تاوع1 روعه51171 1م1ماععم10ط 
01 للتاوع1 2 35 5عأاتتالصا عغطا 0غ 20016105 ا ملع10معع7 عتزع8 :033 ناعم 20ع0 12 لله 5 عع اع مد 
دمعتت وو5عغط]!' .(5ع1112655 ألع115 320 ,5أمططع 6ج ع10ع1ناك ,165وم1معء كدع) 5أمعل10ععة 11مطءدتامط 
عطا 0 عمتل1مءع2 7312165 أقطا 21500626102مه 2 دعتتناوع1 أقطا متاع دعام 00021ممطء مله لعصصره1 
01 ع5 عطا لله 55عصطع داه 01 1إعلاع1 طاعتط 2 د5عتاناوع1 320 1201571031 اعدء 01 عتتتااعدتاد لهامذاعم 
لطعم 015 اعداعا عط 15 تاعكلدعء17 عغطا 35 ,عتتاووع1م لدعاع 10مطء52وم ع76ع1اع1 10 د5علعع5]2 اأمعاعلاء 
60 0171 عط 3520285 عكتاووع1م 15001ووعء101م 01 1ع17ع1 عغطا ع6 170110 تتعطعتط عغطا ,ووعصطع نه 
اعتتوعوع1 0131 0ع1م1010م أقط6 15 كلط]!' .أمعلء ل آعما د5عطدمععط6 ((عع]52 عصاممء عطا مله ,واعع 0128 

.1م0] كقطا طا كأوع1ء]101 


(1102151ل) طءتتدعدع]1 572121120 101 101126102 220 اتاعسدمماء؟ع12 سمسطط 01 لامنسمل 


6 10 01 02" ععوط2 


:ما ع1[ 561037 عطا 01 دع تكتاعءزطه عط]' :5ع17اعء[0) 56107 عط]1' -111 

ل ,اأء1131' ما د1اع 0125 5مناءعء]0م 1711ه عطا 01 5وعصطعنام] 01 1عع1 عطا عئم1امص] -1 
5 120 10 و1ع01112 102اءعع]10م لاتككء عطا تن( 0ع115 لاعع5]126 عط 360101 لكوع[ -2 

8 ]512 20115 561655 220 1011812655 2]421ع20 جاعع'ككاء26 متطاكط12)10ع1 عطا ع10وم0م<8 -3 


:ع 511037 عطا 01 ماغتسمتلاعل لمتتتلععءممط -لك 


01 دغ115]16عاءع1213ء 1501221عم 01 2111251 2 5ع55ع1م5© غهطا عكتاععء(20 نه 15 غ1 :ودع 7ططاعناده 1 لداصء51 .1 
أعتاع1 لمة كاكة] تتاعطا 01 ععمدحط ممعم عطا عمتعتمل 0م15 ع5 حتدء أقطا ذتاعع 01 «امتاعع 0م لكك عطا 
220 5313266 220]105231ع تاعطا ا عمتتدعممة 5اعاأكة015 0ه 5أمعل10عع2 01 ععد] عطا م1 كمم1غمعء عام[ 
320 12312125 ,ع متطتة1) اع 1ا20ط] دعع2ع11عمء 0161710115 18010 105 [نادع:1 :11ا0 1 كقطاع6 ع1]11مع م00 20511116 
> ماع81 01 علوه5 5ووعصطع ناما عطا 101 عتدامع5 3[1غأم] عطا 6(7 0ع1201221 15 خقط7 اع نامخطا دغخاعتاء 5نامااعام 

81 


وكاكة عطا نإ 0ع171772عاع2كقطء ع3 أقطا 5ااع7اء 300 د5عع27عتاعمء عطا عت :5ع 1تاووع21 210155101121 .2 
العا لإعطا 5أععا1ء 21ع535:51م لله لوعاع 10مطء:55م عطا له لعع12 5اعع01 زملاعع]20م لكك عطا أهقطا 
.مستطعط 


لألاتكء عطا نآط 0ع115 وتدعطط لطتة 7005اعط عط عنته عناعطا ,56103 ختطا طاعنامغط]!' :معلعع]5612 عطام0) .3 
051101ه مآ هط 0غ متطمط1260ع] تتاعطا له دعتتاودع1م 5510281ع101م 01 ععد]1 عطا ما واع 018 لامتاعع 10م 
.غلوعط 057511 220 31أطعح7 320 عع2ة621 تلت أمتهمط مغ 1ه1كقطاعط عتتكاغتمع مك لد 21م0اممرء 


:510115 21710115 21101 172©5تاءع101نام) 1101:1621" .4 


26131ع5 2 35 55عططاع1ا0] دعمقعل (2014 خدآ[ 1خ :57 0ع100أدطعط) ود5ك2ط ناما :دوع صطع ه10 لداصسء51 .1 
0 م010 طا دعع11ام0وع1 2072112616 211 ع5 0غ 11377لاطة حكتط لطنهة لإعدع1علاء حتط صا لدج كتلصا عط 1ه لأعتاعط 
ماعطا غ1 أكلزاع0ء عطة '19الدع1]ك الدع لمنهة ([[غطع1علاء د5خاعتء ع1]11 لودع :ناد 0مداومع120ا مله عتكاعماعم 
ر211625طكء 320 02601ت ,لعل ألمتطامك :51055 7عمصتل ععقغطا 5ع110ع10 5دعصطعناه'1' .:7723 20511176 2 مآ 

:75 25 ]115 ع1 اعتطنل؟ 


وكآع قتصطتط مغ للع ]لصحم 12015710112115 عط اعتطنا ما اعد نمم 1وعاع 10أمطءئ55م 2 15 غ1 :122121 تمده -ىر 
تطتط 2101120 120111011315 عطا عطة ,كلهمع قلط 


(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 


6 10 01 02" ععوط 


75 م11[ ع تناع طقطء أقطا أعتاء6 120111011315 عطا كه (1984 ,0113553ك1) نإ لعصمقلعءجآ :1آمنغدهن) -ظآ 
.101131ه» لله ع1ط62أعتلع1م عه 0ع05م<ء 15 عط اعتط1ا م وععطهاكمصتاعضاء محمد 


11[ صا عع مقطء عطا غأقطا أعنتاء6 120111011215 عطا 15 غ1 ,(1984 ,1162553 0ك]آ) ما عمتل1مععك :ع11628قطن) -0) 
1 ع1 01 الاعمطاععطة 201 عغطا 101 (5521ععه2 15 1621 ع قلطا 22610131 2 15 


ودعصقعل (24 : 2009 7آثمم بآ ز6 0ع20مصعمم) (1984) 15تة22[ :دع" 1تاووع:1 066011221101221 .2 
0 قلط 5ع136ل70ء 120197101131 له طاعتط8ا نإ 55ع106م 911126102لاء تنه 01 ااتاوع1 عطا 35 دعتتتاووع1م 
عط 320 عط 110 تامع عط 01 5ااعطاع تتتاوع؟ عطا أععمط ما عه لاعطا تالمع 1ع لاء #لامط لامآ 10 وعه1تاموع1 

1 031ل1عاءتء عطا 2120 داألاعطاع :ةناوع" لمماعاصا عع ككاع6 17[له110مم 10م 01 لمععرء 


8 6ع (2012 ,للهلطخ-اخ (إط لعنك) (1984) تممكلاه1 220 كنتتدجةآ :5112665165 1225م00) .3 
لقطتاعاءاء عه [02تعاما عطا عتتتمطء لتته 101غدمء مغ 120110121 عطا ز6 عمط 15سملاء كه دعزعع 12د 
ع35 عناعطا (1984) ممدتكلاه1 ع 272115[ 10 10125م0ععم .5161361055 اتأودع5]1 :[6 221150 5األعلاع:1 1 تاوع1 

:5 51216 0115© 2 101 135512241025ء ع1كة6 130 


عطا خقطا د5ع(٠ع11[ء6‏ 12017101121 عط معطا كتناعءعه0 :16ء5) 2206102اككط ده عطتتتعءامعن) 01 وعع)512 عط1' -د4م 
تعطلاء 15 25101طء5 ختطا 320 ,لععمقطء 01 0ع11ماطمق ع8 أمصطقء عه غاداع 011 15 مله دكزد 1لللادوع اد 
.ع6 ... 0105 ]أمحطالا5 1[دع075:51م تتعطاه 01 /إأع30:21 ,املاممرء 


122011011 ننه طاعتطا خا 5161261005 صا ع5 15 لمطاعممط كتط!' :5626689 ع متمعامعن) -معاطوسط -] 
5و9 215 2116113166 01 2اع1061م عطا 0غ 501102 2 820 مدء عط أمططع اج 0511م حلط غ51 أقطا دعأعتاءم 
-101612م 01 12551116261055ء 120201631216 ]2205 عط عنمممخ .(2004 ,ع8121315 ,ممتتتد/8 ,ععمع نهط) 
ع8 69 0ع11ممع2) (1990 ,اععكاتوط ,اع[لصطط) اعللصط له تعكاتهط 01 عدمطا لم ع5 ,لاعع5]1216 عمتتعتمءه 
:(270 :2010 ,7,6101131 

65 0ع61 101610-21 * 

65 1ع 00]101رط * 


65 0103م * 


* 812001610121 2001115 65 


لماصع1 از الدعل أقطا 50015 عتامتى؟ء: -4م 


(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 
6 10 01 02" ععوط 


عطا ماعط أقطا 732126165 لدعاع 10[مطء:59م عط 17امع10 10 لعممتد (1979) 56007 و5كةطناما عل' 
.5 م1 لعاء511[6 1285عء5 ع 1موع0 طاخلدعط لدع35:51طم 320 لدعاع 10مطءئز05 كل2 للد أمتهحط 0غ 121ل111لص1 
غ71 010 كتتدء9 49 10 40 1م 13250 5عع2 ع7505 5عع:(10مماء 760 01 200515660 ع[ مصططدد :50103 عط 1' 
050 اعطعتوعوع1 عطا ,56103 كتطا ص[ .5وع5 01 1م128 اعتط لع20نا ممه د5ععتوع0 زواع 11منا 
,01165]1011311) 5ع35ع015[ #عاععط/الا ,5أودعتء اتلأووع:0د 101 (لطدكا عه ك5عسصامط) دعتتمصطده1ادع1ان 
17 تالصحدمن) له 11011 ,لالتصصتدط بعلدء5 0153511197[ ,علدء5 01ممن) لممتعرط له لممتعام[1 
5031 2 ,12212655 15اك1ء77 /ا1716]ع2 01 22625111 3 0م1156 3150 غ1[ .غ521 ع012116285 320 م5021 زماغممع1ام 
5 111201121 12051 عط للخ .11نان كناكاء؟ 165005111113 210 511137710721 ,11085 اناا ع11اتمعمء 101 
20 ,اأتلعماع اع1طاعة 01 1إع1287 طاعتط 2 عتكقط كاعد 5وع]1 عت طاع1ام] عامج عت مطث؟ا عاممعط :5103 عط 01 
غ11 عاممعم غقطا 0علدع7ع12 3150 56107 عط 1 .أطعدأدكنز20 لمممعاعرء مه [ممتعغصة 1[ ممم م1 عاطة عنة 

15311117 لله عددع015 م1 ع1221ع10نان؟ ع:27201 عتته ووعصطع ناما ووع1 


16 20015 ,1011882655 اعع 561157 متطكط 10 هماع عط 11أمع10 م1 لعمططتته تند (2000) كقحصاءدا 
5611077 2011 300 ,لاع امع16 01 110 عط ما ,2202دن) ,[دع:211 110 صا دع15تتط 01 عم121ا 01 20210ها5 لد 
5 1011511655 1061]31 01 015261251055 320 5علعع5]126 105م0تن ماعع نتكاع6 أععلآء ع اند 1لعمطة عط مه 
عت 112001 01 11201255 عطا 115125 2111565 173 01 531202016 2 05 عتلتقططم1 د01 1201571121 لطنة لعصصة ]1 
58 05 ]120026 عطا عمتصتعاعل 0غ (1986) «معوظ8 ع “(تصمعكلا 01 علوء5 220 5ع560101 011625529كا 
21 320 5017125 تاع100[1م 01 7211126105 00516176 2 15 عنتعطا أقطا لعممتتقمم» 561037 عطا كه ,دعاعع21 1د 
01 1071285[ 01 5320310 عطا لع215آ1 لأعتط78 ,01ده0ت عه العم غتتسصحطمء 01 1م128 طوتط 2 عتكقط دعكتتام عطا 

1هو1101216 10 1111155 


30 5دعصططع011 2]21ع72 01 1ع0ع1 عط عمتصطوعرء م1 غطعناه؟ غ1 ,(2016) 810110 نتقطه"[1' 01 077تاد عطا 101 عخ 
عطا 01 لإلتتناءء5 عطا مز عع0116م علتامعاء5 عطا نإ 0ع15 ]1005 كلمطأعطط 0]2105 ممم عكتلتتمعوم»ه 
[ا]11لاعة5 01 5ع35ه 10101 052 560077 حلط ما ل0م1اع تتعطعموعوع1 عط1' .تاتمععلذ ما ,وعاوا8ظ 01 ععمصاامام 
0 35 02] 132560 5ع38 تتاعطا 200 ذكدء( 13 م1 9 جما 0ع325آ1 عه1771ع5 01 تلدع( ع5م7 أعمممواعم 
5691 5وعمتتاع 1011 1121عطة 5* اعمط تطكاع 1ط ,ككع1اعاما لع1طع011 تمعد عطا عطاكنا ,128200101 اعومطء ,ذلك 
01 أعلاع1 طعتط 2 عنكقط عع011م عل1تاأامعلعد عطا أحطا 0ع110عمم» 560103 عط]1' .علدء5 كلمطاعمم عصاممء ممه 
.655 31ع1ع5(:1010م عع12 0غ 1005ط1أع2702 ع111مع 20 205161176 01 ع15ا تاعطا اعتامتطا 5ووعصطعنام] لوأمعمر 
01 1إعلاع1 عطا ما عموعتاعع0 2 0ع170معع1] ع7 ماعط 5ع35ه 10111 عطا 01 ععتطا ما 0ع11ممه كادعطاممقط عط 1' 

.25 1011115 عط ما ووع5]1 01 عع12 عطا ما ووعصطع نام] لد امعطم 


25 معم00116 01 1117 لزع 01 إعلاع1 عطا 1أوعلاع1 م1 غطاع ناهد (2015) 222 1عكلناه80 12كتقطك]ا 01 56003 عط 1" 
1 8205 منامع ختطا تتعطاعط؟ لمنهة ك1دة] تتاغطا جت1ملمعم 005161719 م1 0101 12 دعتتتاووع1م 5للأقادوع1 10 
ده نمااعع1خ 12 علدعع0 اتطلطادع0 عطا 01 أعدمحصا عط 15 خقط 0ه حندعا زه 2 اكتاطماوء م1 الناع1 11ل 
01 205]م202 عطا 101 كممهوع1 عطا عته أقط7؟ ممه 5اعع012 ععنامم 01 0ومطتاء11 ادعاع ه10امطءئ5وم عطا 
ألاعلء عطا عطاكنا 5611037 ع35© 3 02 0م11اع1 اعطعتوعوع7 عط'1' 1عطامطة 01 دماووععع1 عطا له متاماع عه 
ما دغطع7ء [نأووع5]1 عطا 320 ع1ده5 ؤ5وع56 121120121416-]05م عطا رعلدءد (15[0 2 عط ,اككع1 1ع م1 ع كله نتمم 
15 عاعطا أخقطا 0ع تااعدمء 50109 عط 01 ذللتاوع؟ عط1' .(01500000)) متتل له لإللرعلاء5 01 كمتاعا 
نال ععدطع ل دمع -11ء5 عمانز0ز20ء كه لاع:17 كه 5غمع7اء 1ل1أووع5]1 عاأامدع0 27260117 50121 0ه 021أممرء 
0105117 1102م 200 10 لع1 لاعتط ,/3غلة:103 210021 تمدع 01 320 5122011 117مطهظ1 ,متاعه 1ع صا 50121 16 

60001115 


55 01122110121 7111 1125أم00) 101 5ع5161:26651- 111 عستلدء12 دغ1ل نك -]آ 


(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 
6 10 01 02" ععوط2 


5 5625161717 ع532021 561079 عط مضا 0غ لعمطتد (2011) مدطمقطن) مخطدكي 01 :56107 عط]' 
طعع 5617 1]165ناع1 011 02117 م1 ععمداواوع1 01 125ن[مقطععمط مماع7اع0 مغ ص2 عه 51612610525 1تلأدوع )د 
0ت لله طعع1 عطا صا عا مصطةد ننه[ لصزة 2 10 0ع31م0طم» 3150 735 ع[ ممتدد عط1' .70121 نه عامط 
لطة لوعاع 10م0طء:(5م عطا صا لعاعع21ع" 15 220 ناودع :5 0ع1ع02510» 15 الاعططعع 10222 قلطا عناعط 7 ,لإأعلء50 
0 .2عج1702 عمك17011 40 01 0م025156» ع2201د5 طعتتوعوع1 عط 1" .معد1ه7 عمك1ه7 01 طغلدعط لدعائوخطم 
11151 عطا 101 أوعا اعاوعء 01غدمك عطا ممه 0.1.5.5 علده5 عماممء عطا 0ع15 تاعطاع توعوع] عطا ,/03نناد نعط 
01 علده5 عطا ممه (2005) 11ء010110كا 320 1مه20آ تطوعة1 :67 وتعع 1خ صا 0مغ20156 مه 0ع1م203 عمطلا 
65 151 10 لإأعك11ا 1201 15 17:0102211 17:011115 عع لخ عطا أقطا 0ع110عدمم0ء 51079 عط 1 .81.خث.ط .]1 
مك عط 0ه ,عع13م 0120ع56- 12 نم10 ع م17:01 اعمعءط عط نإ لع:101107 ,عنتتاكوع1م ممه 6 
5 701021 1770110115 تتقااء على عطا أقطا 15 ختطا 101 اودوع عط1' .ععهام لختطا ما مقصدطده عصمكاره 
000 لل نعط ععماد 111 50121 01 011111165 غ111 21011 ]م دمن نعط صا اعلع1 اكت عطلا لعطاعوء1 

560 5112168165 0015© عطا صا أوعط عطا “تغط لعصعدء حفط اعتطاى؟ 


عط 2ه كامعلاء 11أووع]5 01 أعومططآا 5وء255 م غطعناهد (2005) عممتلتطط عكى 17اع81 01 56103 عط]' 
501017 غط]!' .5علعع5]26 عطام 20 320 15ع015 1مناعء]10م 17711 01 عطاعط -لاء:7 50121 لمتة لوعاع 10[ مطاء:ز5م 
71 0007121105 12 **22115 حا 5ت1ء0116 امناءء ]0 1711ن) عط 1ه طتلدعط لمتمعل/8ة لمنه دوعئد“ 11160 
3 تاعنامتطا ,[اعن) طتلدعط ادغخمع81 عطا ممه د5عع01مع5 طللوعط لإتتدغتلتالطا 101 تتعتمعن) طاعموعوع] عطا 
01 واأععاآء عطا أقطا 0ع0ا[عدم» 510379 عط ]!' .5ع1ممتدد 101 5تاعغمعء 7/8 م1 ج017 لعلطقط دعتتق مده 1ادعن1ان 
5 7766 0110615 1012ماعع]0آ01 11ا1ء عطا أقطا له ,لاأعلحصة عمدوعء015 0غضا عتماكطةا مناملع خلطا صا دوع )د 
عط 35 بطغالوعط 0ممع (8إ2[0ء 320 لإأعلتمة 01 عنداد عغطا عمامعنء:07 مغ وعاع غ512 لع 1ع اع -مطعاطمام 
01 110 أعع ما 89ع5]1236 0ع1عااعع-ماعاط10م عطا عدن 25.9046 :1011015 35 2]60مطتادء عتاء 5التاوع]1 
15 10501931ء:0579 ,50.4596 220]101ء 101 35 ,لاعع]5]131 لع 1عارعء-11ء5 عطا ع5نا 10.5096 320 الاأعلتمة 
4 باعلاع1 1077 2 715 قمطاع01]م له1اء50 له 1دعاع 10مطاء:(5م 0هط 5.2046 لطة ,046 غ26 0ع1ةتطتاوء عرع 

طالدعط لمة 1دعاع 10[مطاء:595م 0علعه26 2.746 نزلمه 


01106159 ع00116آ01 1ء787ع1 عطا ع101[مته م1 اداع ناه50 غ1 ,(2007) تإلجاد 5 قطتكة] اممادعء/8! 101 وخر 
]1005 15 عطا ع0ممطة 12551560 ,نمزادوع01]م تاعطا 5ع112عاء6212© ]2ط عتتتاووع:1م لهمم1ددعء101م عطا 01 
0002) 02 0ع2525 ,128م00 101 1560 وعلعع]5]3 173510115 عطا لطتة ,70110 عط ا 21005 جتاعه0 التاأووع5)1 
20126-177011 ,5020 50131 بعلع10 ,للعع21ا5 علقة)) د5علعع5]126 202227 0ع10اآعما أقط) (1988) [علم1 
15 5676131 11565 1م5310 عط أقط) 0ع10ا[عده0» دالتادع عط 1 .(126100عع12 320 عمطلا ,كدمتاعد 1ع م1 
:00 101101105 عط م1 

حقطا 01 211697 1[ناععم عطا 10 عنال 15 حتطا له ,ماع00 أذ عطا ما دعمطامء علع10 01 (إععلدناد عط[ - 
عطا 01 عتتتاهط عطا 0غ 320 ,عطاممء حا عكتأاععللء عطاءط عممعاع0 1210001 طم لع أمعدع1مع1 5015ع1و0 
1015معع01آ01 1711 عط 01 7اللقدهوذلاعم عطا صا لعاعم1ل2ع1 15 أقطا 7ا1أصمع10 لقن مزووع101م 

117 .اتامطتتتاط لوعاع 10مطء558م 15ع0152 ع0116م 35010 ما دعلاعع5]12 المع اعلاء كناماتهة؟ 01 ع5ل1] 2 - 
0] 36010125 ((5]13668 125م0ك2 ع0116م ذه (2007) '561037 12025 [امقتجء84 زه 560103 تناه ص لعتاع1 
0 11ل عغطا أقطا عطامع10كده0ء ع[ متصدة :560103 غطا 01 ععمععنع تممه عطا 101 1علمطط 5"عءم 000 
1دتتغاناء عط 01 ععمعع 6002572 عطا 320 ك1055ووع101م ]3551532 عطا متطغ1؟؟ 0ع110اعم1 عه ععتامم ممه 
ع - 0111© ع0د5 عط ا غناه لع1تتتده 1:35 5611037 عغطا عمتاع10كدم» اءتعغمامه 


عطا 01 ذلتلتاوع1 عطا لله علغممطعاط20م لاعتوعوع عطا 0غ عمتلامععكى :دعدعطامم 89 لطاعنروعدء]1 -6 
1011017715 عطا 0ع]12نتد1م1 ع7 ,561037 101260137ميدء 


0101712 عطا صا اع 0111 مناعع]10م 11كلكء عط 01 ووعصطاع ناما امعط 01 إعلاع1 عط :كأوعطامم قط أو عط 1' 
آع7ع1 طعتط 2 15 أعنه11' 01 


(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 
6 10 01 02" ععوط 


0 011 عطا نز[ 0ع15ا '(ي8ع5]526 عطا 15 تاعاط0م عطا 2ه عطاددءه1] :5ادعطاهم9ط 0رمعء: عط ]' 
.1 ©1206 10 واع 0111 


5 10611231 طاع6 21177 601112610152 الدع تمع 51 52512117 2 15 عتتعط 1 :15[وعطاهمقط لختطا عط طل' 
,اأء1131' 01 عع0110آم عطا ما 5و1اعع018 2مناعع]0]م لاكك عطا 01 دعزعع]5]12 عماممء و5وعئناد ممه 


:5ع 11100101051621 -7 
:> 01 111100 لحنه عم1]0' -7-1 


عط غ11 لاختدخ1مكدمء 5غ[ 101 لمطاعمط لودع اهمه له عتكتام دعل عط لمعأم200 561039 لمعنه عط]' 
.5610 عطا 01 دع ل1اعء[0 


:501 2120 11012 هلتامره0 56107 عط1' -7-2 


لمتامعن) عطا 01 واع01 زملاعع]10م 1711كه عط 12 12105ناممم 561035 عط 160 11غخمع10 وتتعطعتوعوع1 طامظ 
روعع:107ملاء (315) 01 515]5طهمك طعتط8؟ ,أعتة1]' 01 75م عط م1 طملاعع 0ط 0111 01 عئ1216ماءع0112آ 
عطا 01 أدء17 عطا ما 5عغ20121لء:5017 1211021 عطا 01 عه 15 غ1[ .5اعع011 2مناءع]0]م لالااء (100) ع منلساعما 
,6315 ا2ع160 12 ,62051116 15 15 ع120106ء:5017 قلطا 01 32115 1اناعءم عط 01 عده لله ,لدغامدء ممامعع 1م 
56107 عطا 101 كخ .5اعع011 2م1اعع]10م عطا 101 اكد ماعلتتتاط عطا 0ع1215 اعتط78ا بماكتمسععرء عنأممستاء 16 
عطا 01 عغ126ماعه016 21121عه عطا ا واع 018 م1اعع0آم 1011ء عطا مام 2200017 بعكلا 7725 غ1 ,عام مطدد 

102مع0]6آم (100) لع لتطعدع1مع1 ]1 320 ,مااععاخ - اعئته1[1' 01 ما 


نع[ مسوك 56107 عطا 01 دعتاكترعاع 2 قطن ١4م‏ 


17 1517[19ا[عئاء ع517716 01 5لوع/9 320 1ع20ع5 01 كمتاعا مآ 212615 عتطمقاع مممعل زه لعتاع عث/لا 
(2015 ,1232ع[نا8) 56103 عطا 15 طأعتط؟؟ 2320028 ,56110125 10115/اع1م مآ أماعمط:ز10ممطء عتعطا 01 عبصا 
5 ©5351 1170 :21 ع 561710 01 5تقو7:2 320 73113165 1ع20ع5 أقطا 0ع تاأعطهك طاعتط ,103و نعط 
10165510031 01 عع12 عطا ما داع ع5 01 عع1اهم عط 01 11137 طنكرع81 لدعاع 10مطع :زوم 01 إعلاع1 عطا [منتمم ما 

لت الات 11| 


00600011 


(1102151ل) طءتدعدع]1 572121120 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 


6 10 01 02" ععوط 


1216 ع1 اع 0ع 50121 
6 56 43 1/11 
14 7 علقطمعط]1 
6 100 30 1011" 


أء131 1 2ا وتاع 0111 1ملاعع]10م 1الاء عطا 01 تتعلممعع عطا 5تتامطاد :(1) .30 عاطه]' 


0 1071) عطا ل( لع:103مططء “اعلمعع عط 01 1105اط3ا5تل عطا 75امط5 ع[لطة) 26017 ع]ل' 
,15 10 6001722160 06161212856 512311 2 135 تامع عل2ططع1 عط 5ه ,رأء:1131' 107701 عطا ما عنه1ماءع0116آ1 
عطا عطة 10ع2 710165510221 10 طاعة10مم22 15 0[ تإأعلء50 مملععع لام علهمطط عطا 01 عتتطلنكه عط م1 عتل 

0 161012165 121 1015510م عط 01 عنتقم 


له 21 017 0 1660 15 11106 0 616 5 ]1 | كتوعلا ع517710 
530 12 1 3 6 258 52101 
11 24 2 66 6 12 6 56 عع ع2 


1601 أع1131' ا تاعع0111 لامتاعع]0آ1م لاتككء عطا 01 عع1ال1ء5 01 قتتوعئ8 عط 5ثتامطد :(2) .لآل عاطه 1" 


5 60 1 1010 5ع1325 (2101117ه5 17105 رع[م مد عط 01 اع طالطعمم عط أقطلا 5عغدع1لما عاطم عتتمطة عط 1' 
عط 1 مدع 7 ؟تازع:1 0ه 721اعدع1 5ع12012216 اعتط/؟؟ ,56946 01 عغ12 2 غه 202(01159 عطا لمعوع امع ,كنوع 
5 2101255105 02اعع]10م لالكتكء عطا أقطا أع12 عط 10 2001105 ا عع1تاموع1 لتلمسصتاط عتكتاعدج 

1 0235:5131 56025 2 0ه طالدعط 1د أطعمط غ1 12011115 


:15 56107 ع1" -8 


2 قتاع[ تإأاء175 01 515]5ط0ت2 طاعتط؟ ,علده5 5دعصططع ناه] 21]عحط 2008 5'أعمتاترظ 0ه ماعلا لعدن ع'1-11 
ع] ركطاعغ]1 دعا دع تااعم! أقطا لاعمعلعلاء 01 عصتاعع1 عط 01 م1مدطعج1ل عطا :1025كمعدملل ععغتطا متمغمامه 
12111065 121 1512 لام 0 01 01026251012 عطا 200 ,قماعغ1 عتزى 5ع170اعص1 أقطا طانتامطع 01 مماممع ستل 

10600 


01 ع[ممتدد 2 0غ 0ع11مم2 135 طعتط8؟؟ ,دعتتتاووع1م 5510091ع101م 101 د5علعع5]121 عماممء 01 علدوء5 عط2-1 


12001 م000 عط ذه لع1اع ع7 5ه ,2007 لقطلكدط امددع/8 :زط لعتتدمع1م 01211215 انه ذاع 01 ععتامم 
01 عامططةد 2 م1 1160مم3 1735 غ1 كه 561077 كتطا 01 أعع[6نا5 عط غ71 غ1 طعاححط ما علوء5 ختطا 0ع15 ع17 ممه 


10 


(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 
6 10 01 02" ععوط 


.(11165مطانلخ 1دع0آ له 1101عغ1[0 01 (17اكاست/طا) '(1أكاصتطط 26017 1ناوع1 عمتدد عطا لد 5م12مكء عمحكدد عطا 
.560]01 عطتدد عطا 01 عت 220 1055و5وع101م (211:111317 عطا 0] ع2م1ء5 لاه امناعع ]20 11ك1ن لله ععتامط 
.20 عمطدد عط عتقطد ععناهم عطا له ذاعع0128 متعم 0م لاككء عطا معحكط 


حطمناءع»011) 12215 -9 
:5 170 لاع نامنتطا 5611077 10ع11 عط أناه معتتدء ع/الا 


عط 01 كلم1اع 01 ((6 ألمعاءرء 105أمامعع26 طاعتتوعوع1 عطا 11أطع10 له أعدغدمه 0غ لعططتة :عع5]2 51 عط 1" 
خا 11177117 حنه 0ع 020111 ع7 عتاعط؟ ,أع:1ة1[1' 01 ع2 17ماءعء01آ عطا 01 011315 متعم امعط لكل 
5 ]0 ألع21110مع0 عط 1131ا311م ا أمطة ,أعتة11' 01 عغ12ماءع012آ عطا صا 5ل12ع0128 ممناعع هعم لاكاء 
5 51286 قلطا 01 لله عط]!' .15عطاءعدء5ع16 01 الماعططعع12م عطا 01 ععتتقطء صا عتتة لاغطا 5ه ,5عع:103مططاء عمة 
,10015 :56103 عطا 01 131101677 عطا 20177 0غ ,56037 عطا 01 أعء زطناد عطا 01 7أتلاطدعتاممة عطا عتماي ما 
01 12016261052 تنه غ71 ,رعامه] طاعتتوعوع] عطا 0 ع[مصدد 561039 عطا 01 عممممدع؟ 01 إعلاع1 عطا أوعلاع1 06 
ع1 ما واع 0128 1ملاعع]0آ1م لكك 101 5ع10011م 56103 عطا أقطا 0523[15م10م عطا 01 ععصةأاهم ا عطا 

01 11 


0 12 لع أاعوع1م12 1001 لاعنتدعوعآ عط 01 ملغدع11[ مجه عطا 175 :561037 1ع عط 01 ععدأا5 لممعء: عط 1' 
5 علتاكقء 10 56155 3026105221اع0 01 لإع5]1366 عطام0ء عطا لمنه ع1لدء5 5دعصطع نام لوأمعطط عط :وع5021 


عط م1 0ع126تتم11م1 عناء :17 غ2طا دعدعط01م:85 عط 01 72110167 عط عتتتاكدء 10 320 تإعدع ]أ ك1اقدم» مله :772110163 
.16017 511077 


:5 56107 عط 01 1515 1عاء2 تفط ن) عتتاأعسمطء روط -10 
:> ووعصطعنا1'0' لدغدء01 عط 01 وعمعاواكده) عط]1' -4م 


95 ]| ع11اع1012ه05(7 عط 01 2ملاعع615 عطا 0ه طعدط100) حطملك 01 تإعمءأواكممء عط 1 :(3) ع1طد1' 
++ - م1131 ا داع01112 105اعه ]10م 1اتكاء 01 ع[ مصحده عطا :10 علدء5 


01 10112615101 
7 5062111212 11 قطملاخ 01 علوء5 1111200055 
11 قطماك 
06 18111121 
062 0533 09 0101 
06 اطلام 0) 


عطا 01 51055معططتل ععتتطا عطا 01 تإعمعأكاكصممه عطا أقطا 0ع5501 ع261] دتاماكع1م عطا 01 دغاناوع عل" 
عامط 2 5ه علدء5 عطا 01 مناءع015 عط 220 اعدططه) مطملخ م1 عمتل1معء2 علدء5 5وعصطع ناما لدأمعحر 
101 51116361 عثتة أقطا 5ع11ءم10م عا1تأعلطامطء:5وم 00مع مقط 


11 


(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 
6 10 01 02" ععوط2 
521 د5ع1عع56126 25زم0) 101 111100 امتاععد11 عساكن 227ه15]2كد0) -1آ 


0 1151115 2165511165 0101655101131 :101 ([5]152]68 125م0ء 01 علدء5 عطا 01 تإعمعاواكممن) :(4) عاطه1' 
لطعم 


00100 506211021170 


0_1 0621 
101 5ع1ع5]12]6 عطامه0ء 01 علدء5 عطا 01 لإعمعءأكاقممء عطا أقطا لع:1م0ط5 عاطة 2601 عطا 01 5ألداوع؟ عر ل" 
قاع مطاء:(5م 00مع كقط جملاعع615 320 اأمعلء1ء00 لمدانات) مغ عمتل1مع26 5وع:اد 1دعاع 10[مطاعتاوم 
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77011 1012 125 [تادعآ1 عع 1تلأودع5]1 عطا 01 71112610ء 20217معه5 320 (1110317م 01 ذ5وعه10م عطا مآ 
دقط ما (79 بكاعمةتةك1) :(6 0ع تمه له عمتكلهطط -دم1واعع0 ع تكتاععلاء اع نامغطا عصاممء أمعتعمقاء 101 
5 1770111 320 3515 12 ع تلكلهحط-0م51اعع0 01 جطملعع5 أقطا عماللةد دوع:50 زه لطاعنتوعوع]1 
عطا 5ع1021 55105و1012م 102اعع]10م 711ا1ه عطا 01 عتناكهط عطا ,لإلخمعناوعك000) .علتاووع1م 0201م1دوع101م 
ع0] لطاع تامختطا 0ع70اعمم ع5 أقط6 15 كتلط 1 .5ع1] نال حلط ع طتدط 1م اعم عالطا ماواعع0 2 عكلقحط 1201171021 
5 77161 ,151025عع0 عكلقمط م لماملعع1 عطا عتكقط لإعطا أقطا ذتاء طمطعمط عا مصطدد عطا طلغا؟ تلع[ كع اما 
عكلةا لإعطا 15102ء06 عط له حدعاط0آ1م عط ده كناعم1 نزعطا عد5سوععط :15الدعا1ع 10[مطء:55م ع1طة]1مكخدمء معطا 
,6 ]3 0ع]1202أوء 1735 لاع]1 قلطا عمتلجمعع1 ع[ مصطدد عطا 01 5مناع5261512 ,4 طاعغ] 101 .)1 017و 16 
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ع'االتصع مك عطا عونا أعنتهة11' 01 عنلة1ماعع01 عطا صا 5اع012 5مناءع ]20م 11كك عطا أقطا كمعقدمء اعتطنى 
2 باعتتدعوعآ1 تلط صا (99 ,112001) 9( لعل تلمك 135 غقط7 15 كلط]1' .5ع 1تاووع:1م طغ31ا عممء ما 0ماأعطدر 
5 10 0ع2 طم 1735 طاعتط7 ,2051615719 005201055 ع136لةلاء 55عصطع نام لوغطعطط طعتط غ1 عومطا 
ع05ع20171] عطا 01 ع5نا تتاعطا 0م5626 لإعطا عتاعط6 ,اع طلطعمط عا مصطدد عط غ1 و5تلاع151عغاص1ا لاع تامغعطا 
عط ع01710آم طاعتطن؟ ,وععمع1مءمىء 11101 1:7/10115م 220 01011565 ع لتتطتهة1] عط 13م عصل ادوع عمامء انه 
5 53151261108 52102016 عط ,35 طاعغا 101 .17211126102ء 0511م 101 21122261005نن ممه غتلعتك طغاى؟ 
5660202317 320 (1110217م 01 15260177 قلط صا (66 ,كنتمة32آ) (5 لعل قمعم 15 حتط]1' .9446 غ26 لع 21مستادء 
11 0215022117 100117101131 عطا) 15ماع12 101101105 عطا ما أعع[16ا5 100غ2تالة؟ء ع كلاتمع م2 
17 002111201 320 (41315ء201 قلط 01 اتاعمرووء255 2017101121:5آا عطا لطة أععع1 21تتطاته ,ععمعع]11اعاما 
ع[ممطدد عطا زه 0م0057 ع1 أقط5 15 حلط]!' ./اع8ع531 عاقة]ا 2ه 1ع7200 كتلط صآ (88 زللة أء مرعمه6م2) 
طعتط 2 5207 3620 5017ع]2ه 50105 عغطا جام عه تإعغطا أقطا 5ل1ع111عام1 تتعطا عمتعتال ذتاءطلطعصمر 
5117 عط 01 عله 15 ووعصطع ناما 21أطع7 أقطا 5عغ2ء1201 2150 ختط1' .اعلاع1 121نغلناء له 021مغدعتالء 
اع 12 قلطا لعمتتكدمء (2007) لممادع8 مطتكدط .5مم1ع7ع0 220 5ع تاناوع3 120117101121 له أخقطا دعتتطودء1 
320 عطاعهة ما نقعع531 اأمعاعلاء عله 15 طعتط8؟ ,لإاعع226ا5 عاكة]ا عطا ع5نا 15عع0125 عع11امم أقطا 50103 
عط 0155 6516551005 1570 عذعط) ,(7,26) قطاعا] .55ع]5 2101655102231 22115125 كتطاع101م 50117125 
عط أقطا لاعنتوعوع] تتتاه 01 كأكعطاه0ملاط عطا 5اعع11ع1 قلطا 300 ,(100أمصطة) جه لع 17عامع» نزعع512 عماممه 
0عآ2]61ع0 31 15ع 0112 102اعع]20م 1اتكككء (6 0ع15ا عنتتاووع1م 10125510221م طغ1/1ا عطامم 01 د5عاعع21 1د 
5 م15 0] 11115128 165201256 عط ,7 جاع[ .لطا متتكدم ذالتاوع1 عط 01 26105 عطا ممه جمعاطام1م عط 
لع251061عه قحتط]!' .54946 غ2 لع غفتصتاوء 1725 ع1م0دد طاأعموءوع1 تناه 01 01110215صآ عطا 69 (إعع1ه اد 
,710015) (8إ6 كه 735 كقطا 300 ((عع5]1526 125ام0» اأمعاعآاعم1 عتللأندوع7 عطا لعاععزع] عع 3أماععمءم 
5 أإ0 و5عم7] 01 261012ع135518ء عطا صا (94 :810015 بتعطعاعاط ,54 بممحعلاه1 ,كتتتوجة.] :94 
10777 غ11 عذومط) 01 5غ115)16عاء212طء 25 عمد50ه 320 ع25010326 05ا1ع02510ك ,5اعل0مط27 تتتعطا اع تامغطا 
15 ]1 35 011[ كقطءع6 عكلاععل1عما حتطا عطتاععزع1 101 6096 د5أمعوع1مع7 26 لاع]] .5وعصطع ناما لدأمعدر 
5 010125510021 غ71 أخمع اك اكدمعص10 15 قلطا لله ,لاععغد ند لع ت1عامعء- تإعمعاعء قاع اعد د لعرع10كمامه 
لدأطعطط 01 د5ع1ا115عاعة1قطاء عطا 01 عده 15 لطهة 101أط0ء ذ5وع1متاء غأهطا دوعمل01 220 ع2011138 عتتناوع؟ أقطا 
انك عط1" عااعصووط عمتملمدد صا حتطا لع12كقطممططء (2011 :)منترعط ع10101) .5وعصطعناما 
01 دعتطاء عط ,ع اماع تعط]1' "0ع ]لماعم غ20 15 ككامة] عطا ملاعم مغ عتتالتد1 تزه 0ه لاكدء ]20 15 عاكة) 
117 .28للدع0 مآ 0ععم5 220 ع771511326 ,601115385 بلاأقطع5]1 10111165 101ووع101م 1ملاعع]10م 1اكاه عطا 
34 أطاع تحدم لمعتطاء له لوعع1 عطا د5ع12كقطممطء (2014 ,طملناصاط) 199 نممكصمطل لمآ 
5 27010326 01 '9ل8ع5]21 عطا أقطا لط ع7 50 ,كطم1دودع101م عع1كاع5 1]3137المسهتدم عطا دعمتتعاع مقط 
2020 50131 عطا زه ععمقتاع عطا لع أمعوع1مع1 ع1 عدعطا ,(8,9,10,11) كمطاعئغ] 101 .لع211017 امم 
0 ,8 طاعغ1 :10110175 5ه ع2 تطتاوء عتاع7 5ع2138ع7061 177505 رع[ متطدد لاعنتوعوعآ عطا 01 لاعع5]1216 
عطا ,10 طاعغز ,5096 36 136 5طضز1اءع52)1512 عطا 0م216 مطتادهء ,9 لعز ,58946 غ0 1266 امناء 520512 عطا 
0 ]0 21]3856ع061 عط ,11 طاع] .785946 غ2 0معغ2 لطتادوء 135 51022117دع06 101 12166 10اع5201512 
2020 50131 عط 115128 17735 5320016 عطا أقطا 100 ع7 ,دالتادع1 عدعطا اع تامغط]1' .7696 غ2 لع 21 تستاوء 15 
(1988 جاعم 000)) نإ معدم 17835 كتطا له ,نزعع36ا5 لمع عع -ططعاط 10م عطا 0غ 200110 ص1 لاعع51216 
عع2ع205 عط1' .(2007 ,لمقاجع/8 :(6 لعأك) (2002 ج1ع1]2اخطء5) له (1985 زكلناد ,تتعطءعغعاط) ,كتتعطاه ممه 
25 عم200116 624 5611037 15 مآ 1070م نم1261 عطا قد عتتتاووع:ام 1دعاع 010طء:55م ما 5ل0دع1 5020 1ه1ء50 01 
لع/ا1ء065 135 كلطا كه ,لإعع]5]13 5020 50131 25للتااعم!ا ,كعاعع5)06 اأمعاعلاء 1و1ء567 عاكلا علاء7 
1016110526101 تتاعطا نال 55م10اعدع1 اع تامتطا ع1[متصدد تاأعتوعوع1 عطا 01 ذ5اأعء[طنا5 عغطا ع0مططدة 
لا8 5366 125م0© عطا 151285مم3 داع نامغخطا لعمصتدا00 د5عع2أمععمءم عط ممه تناد 1110 عطا عصناء 01م 
0 طتوعة ه715 تاعطا دوماعط 0ه لإأعلتطة تاعطا دععتالع 5020 50131 أقطا 0ع12كقطمططةء نزعطا 5ه ,علوء5 
56107 تاعط صا لعل ققدم (2015) 232 1عكلنا80 .عتتاووع1م 320 55ع5]5 عع12 لمة ككاكة] تتاغطا عتتستاوممء 
,12) قطاع]] .5ع تتتاووع1م 0101655105221 5ع تالع1 لاعتط7ا ععمعل دمع -كاء5 ملاع 60205 '(1تمندة1 مله 501931 
5121681 قلطا 01 عع38أمععلعءم عطا ,12 صدع!خ] .لإاععغ512 علع 10 2 01 عكنا عطا دوع:1م<ء قطاعغ1 عوعطا ,(14 ,13 
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ا 2261015 ع1م0تد5 عطا جه 1760ء065 735 غهط 15 ختلطا محمد ,82946 غ2 0م21 لطتاوء 1735 ماع01 101 
31161 1735 املاع ]2 ختلطا ,15عع015 عصطهد 01 طلهم لقدمادوع101م عطا م1 لماع 115 عمدهمد غأد عمكاهه1 
ع[ممحدد 56103 عطا أقطا دنا ل0ع501 طعتط7 ,أمعمس مومعل وعع:107مططء عطا مآ 0121215 ع طاعمصا كممه 
124] 5ع01115© 113121285 20 11626101لع 0351 تتاعطا 0غ عنال 15 كتطا 300 ,لاعع5]126 علع 10 ع5 ذتاء معدم 
له (1988 زعم 000)) .101120261005 1260221 علاأمعاءد ره 0م625 نام كقطع] أمعاعلاء عع 2 تتامعمء 
عطا 08للتااعط1 ,ؤعاعع5]1526 ع128م0» 01 551112261005ش1كء تتاعطا ما أقطا لمعم تممه (1985 زكلناك ,تعطاءغعاط) 
25 م0016 626 56103 تاغط طا قلطا 0ع12كقطمططء (2007 ,لمقاجع/8 قطلكهة1) لله ,عاع 10 01 (إعع21 اد 
11 كث .2710101ط1ع5 12610521 10011125 1624 2051101 عطا 01 15كلاأممعد عط 101 نلعع5]12 عاع 10 عط ع5نا 
65 3120 011 عع لاع ,6090 ]3 1202160أ5ه 1735 102اع5261512 01 ع2128ععءم عطا ,13 طاع ]1 
.ا 5113168 0ع121]61ع-1220]102ع-0-205161176ع0211011ك عطا عدن ذتاءطسطعمط عا مصصدد عط أغقطا عمتمسقممء 
عطا طعتط8 م16 معام عطا ده 561037 تاعط ما (2011 2 مط هقطن) مخطدك) :67 لع تممه 1735 أقط؟ 15 حلط 1" 
560 15 قلطا 320 ,آعامعء 002601 عطا 01 (لعع536 عطا دعناممة تإأعلع50 لاملوعع 1خ 0ا مممطاه:17 عمكا1ه177 
دآ ما (1988 جاعم 200) ((6 لع كمهت امد (1984 زمممكلاهظ 220 كنمتدجهآ) لا غطع 6101 135 غخقط/7ا اه 
,14 طاعا] .لقع]5]121 ععطقلاع1؟؟ صا (1985 زكلناك ,تعطعاعاط) له علعم1 01 ((لععغ5]2 عطا 01 0ملنوع ل اومهاء 
15 كقطا 320 ,5012)1125 320 ططع01 طاعع7تاعط 9096 ]3 511112160 1735 تلاع]1 كتلط 01 1م1اع52)512 عطا 
01 15اع1200 01 1211016126101 تتاعطا ما ممتأقممه (1994 ,معطهمن)) مه (1984 ,مممكلاه1 ,كتتتدجهآ) أحطاى؟ 
56103 تاعط ما (2007 ,لمقاجع81 مطلكه"1) :6 لعماتتقكدمء 17:35 غ1 .عستعلصتطا 1210021 ع ماعد] دعاعع 1ه اد 
لطة 16 ,15) قطاع]] .دع تتاووع:1م 202431 711 عممء مغ 5اعع015 عع1امم لإ6 عممع1ع0 12100201 01 عدن عطا 
01 ع385للععلءم عغطا ,15 لاع[ .عتكتاووع]م 17:01 211611316 10 011ممناد 'إلتمتدة؟ لطنة دعاططمط ذوعرمع (17 
طاعتتوعوع1 عطا أغهطا 5ع12012]6 قلطا 220 ,5ع10 1 أعططه50 م1 جاع غ01) عع "لاع ,5240 1735 '(5]12]68 كلطا 115125 
لع201ع17آ .عتتاووع1م 10001ووع101م 21127126 10 0 مطأعصة الاعمسصتد1عغمء امه [ططمط عطلا 0ع15 عا مصطتدد 
لاللواععم5ء ,20615 ماعطا غقطا 561037 10ع1 عغطا عمتعتتل ع[مصحدد طاعمتوءدع1 0111 011656100125 داع تامغطا 
عطا 01 52512105 01 ع38أ2عع2ءم عغطا ,16 جمعا[] .جطام] تعأكند لإعطا (أع232:1 ع طاعنالع1 عتته ,115م0م5 
710125510231 عع12 10 0مطأعطط ختطا عصكلة) ما تتمدوع1 نزعط1' .7090 غ26 0ع21تصتاوء 15 عامصصدد لاتوعوع]1 
4 506131 غقط) لعمتتقصمء (2007 فطغد1 اممادء84) نه (1976 ,0065 ) نإ 56107 عطا 25 ,دوعتتتاووع1م 
ج51 058 1ل1876ع1 عطا ع1215 م10 م010 2[ :510101قطء5 015310123610281 01 16م 15 01م متاك 5[لمع1] 
122011 2011797ةظآ أخقطا 0ع10ا[عدمه مط (1990 تتعأاعط) لم مكلد 1لا .أكزوع 6غ 21113 مله عدم تصصامء 
عطا ,17 طعا صا موعنتعط/اا .17011 حلط صا تإعمع 1ع لاه 120111011215 حله 01 المامستططاعغع0 011206م122 مله 15 
15 ...5016111165 320 طع 01 عع تاعط ,9290 26 210 لطتاوء 77:35 1020أع5361513 ”تلع اعمط ع1 ممطلدد 
آعم 000) ((5 لع لتتقدمك 135 خلطا له 1011 ممه عكنا عغه111م ممع لاع علوتتومء5 ع1 مصطدد عط 01 
010125510281 15 ]1 11 األاعططط0 اع (التلطهة خلط 12 120151001 عطا أععلكة دعتتتاودع1م أهطا (1996 ,110015 
مآ (ا5]152668 5602126105 عطا ع5نا لاعطا رع1م1ع عط 1 .أع د01 ملاع 10021دوع101م كتلط صا مستط أعع1ة مد 
عطا 0عأمعوع]1مع 18 طعا[ .للعع5]1521 عمطلا عطا ألمعدع رمع ,(20 ,19 ,18) كطاع]] .5وع تاد حلطا 25010 
علط ,ع005م5ع12 2 5ه ماع01 01 9246 غ2 ع1 ممحدد لاعتمعوع] عطا نإ ن(عع]5]12 عمطلا 01 ع15ا 01 ع8 3أمععمعم 
0ط بأع1131' 01 5اع 01 102اعع]10م 107711 عط 01 ع طتط10]وع011 320 0651726102 تتناه 7[ 0عم ممه 17125 
ع1" رع[ مططتوعرء 101 ,562660 كلع لطعمط ع[ مصدد عط 1 .كأمعممعتتبناوع] عاقةا عتعطا مغ لإلعاعاندان 005مموع]1 
أءع1018 ]1115 عطا 201طا 320 غ1 0153012 أ5تالط1 ع7 320 ,د5عطل) لدعل1ك ع متعمل 001117 كطنا1 
1655111 ع0طلا ععتالع 160 .ماعطا 701165 كتلط لمعنه ,*13377ع0 عتتتناوع؟ أقطا عومطا مام ممم تمع عاص 
دك .2]5ع1121202نان0ع1 عاقة] عغطا 10 010105ء26 11011165م 2125ت1مدع01 م1 ]165011 15 طلطعمط ع[ مصتدد عطا 
5126681 1206 ا أدع1ع ]ما لوعع 55017 ع20116 عطا غقطا (2007 ,561077 5'لمماجع8 مطتغدط) نط لعمكمامه 
155101 لاعط] 5العططع0ز عط 01 77 1ا1اعء[00 عط 0غ عنال اود ع 0طتدت1م11عم 320 151025عع0 ع متكلقطط م1 
طعتةء5ع1 عطا 01 عتتاووع1م عمطنا عطا د5أمعوعنمع7 20 جدعخ] .5ع1ل متاعطا 01 ععممصاممعم عطا عمهممل 
5 5121668 قلطا 01 ؤ15ء115 01 ع128اععل1ءم عط 1' .05مطاعطة امع اع تلاك لمآ مغ أمسطع عه تتاعطا لمه ع[مططدد 
عط 01 5ع110111م عطا 01 عه 15 (إع8ع5026 ااعطاعع 102223 عططنا عط أقطا 0ع]5]2 لإاعطا كه ,9446 غ2 ل0ع غ2 مستادء 
5 07ع1212 10 151025عع0 أمعع1نا عكلةا 10 0ع05115216 عتته نإعطا 35 ,مماووع101م 2متاعع]20م لاكاء 
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0 311 1021125612611 11106 01 '(5]1521668 عط ]1 .لعماخقدمء (2004 ,نممطاءدآ) أهط8 15 قلطا ممة 
طعتط8؟ ,(25 ,24 ,23 ,22 ,21) قطاع]] 101 كل .عع1نكا1عء5 عع 111 عط ا دعذتتتتط عطا 01 عتتتاووعام عط دعلاع1[ع1 
72016551031 تغط 01 خلط وعطعغاقخط 12015101121 عغطا أقطا كمدعطط غ1 ,لاععغ5]126 مهنو 1ع عغصا عطا لمعوعمع]1 
05[ 01 2216551012© 312 15 قلطا 320 ,53615121108 0[ 01 61655102 لله 15 كتطا لطتة ,عاهم]1 
4 ,اإعطع11/طا) نإ لع ققدم 15 قلط ]' .عنتتاووع1م 10221د5وع01آ1م 5وع1 عطا ,100اعه 52151 عطا تعلوعمع عطا 5د 
2ط م1اععصقطمك عطا أخقطا ,(2007) فطلعه1 امماجع/طا ره (1996 ,مع تتكور8) لصح (1994 :المطائهدك8/1 لد 
01 167نا312018 عط 012 :2533 مصتط ومعععا! كج1م1مءم عط عاقةا غطا 320 1201071021 عط جاعه نتكاع6 5ع2115 
01 5ع50025ع1 عطا 01 دالتاوع1 عطا ,تاعلاع1107 .22]102ع211 220 7أع221 ,رذووع5)1 17م خنطا ممه عام عط 
عط ما وتاع011) 2مزلاعع م 11كلن) عطا أقطا مع٠10م‏ 1735 1 35 ,0117م علع17 ع[مصصدد لاعنتوعوع1 تناه 
5 كلطا لله ,05 تتتعطا 0غ 210عع12 غ71 الام هك عه 26105 1م101 له عنكقط أعلتد11' 01 عنه1ماءع0112آ 
5 01 م1216 عطا ,21 طاع غ1 :علاع17 25102ع0152 كتلط 01 طاعغآ عطا 101 5عع 2 أمعع1ءم متاعد151)د5 عط 75 
0 01 06161212356 عط 1201621125 ,9240 ]2 0ع]012طتاوء 1735 ,5ع12أعططه50 م1 مع غ01 011 ,عدن 
25 116 ,22 طاع ]1 .010155102 عط 01 دألعطاع تتناوع1 عطا غ71 2111137 محطم عتعطا لصة كللكآه 101 
5ع]2ع1201 طعتط؟ ,5246 غ2 0ع1ةتطتاوء 15 5عاعع5]1226 01 0مطأعطط حتطا ما تاموع1 مط دأمعلمممدع1 01 
عنتكان؟ ق5 17:01:12 مم1ع7ع0 م1 1ع010 حا و5وع 566201050 له عع2ع1لقطء ما لع أمعدع1مع :10111 تكقطع6 205111 
5 10 01116 1034111167 50131 320 1021]مططء 01 ذاعع018 2مناعع 10م عطا 1ه دعنا د 1معاعه جهطء عطا 01 
ا 12220560 220131 عطا 320 ,أمعمغتصحدم لدعع1 ممه اأعلع1 26100221عناله ,ععمعتضعمعءء ععلع1 اما 

.5عقطاء 10091دوع101م 


اعع1 عطا مععلاء6 متطقط00ه1ع1 2 15 عناعطا أقطا :ىا[دعطاه0متقط لختطا عطا 01 التاوع عطا 01 مله أمعوع0ط 
61 210125510131 غ71 دعلاعع5]12 عطام0ك لع1عأمعء-طدع101م 220 5وعصطع ناما 01 


5 600125 220 5وعططاع ناه 01 1علاع1 عط اعع لاع متطحم هداع عط]' - (9) عامه1' 


عنالة 2225025 | ع228ع27 عتأعصسط مخ | ممننغدااع0 لتدلمةاك | ععصدعء تمعز 21ع5)]1 ةد 1ه وع[طداعه 17 


101602 067) 95م 21]مء1/1 
*0.34 


ظ1ظ1[100 12.14 5 15م00) 


طاعنتدعوع1 عطا 01 7211017 عطا عولع71مصاعة ع1 ,عاطة) 26017 عطا 01 ذغاتاوع؟ عغطا عملامعوععم ا8 
لمأضعمم 01 إعلاعا عطا معع ”اه 1261052ع011ه اأمدعلتمع1د 'اللدع1ا5]2005 2 15 عتاعطا أقطا 5ادعطامموط 
5 1015اعع]0آ01 1الاكك عطا نز[ دوع 1تاووع1م 5510221ع101م غ71 عماممء 101 جعاعع5]136 220 5وعصطع ناما 
5 م1705 53202016 طاعتتوعوع1 عطا 01 5ووعصطعناما 01 1اع8ع12 طعتط عطا :ز6 لععمعل1لء 15 طعتطث8 راعتة1 1 م1 
5 17736 15 قلطا له 05طلكا 72110115 01 قطاع[00آ1م 5ه لع1عامع» دعلعع5]12 المع اع لاء 1ه وع5وع10201 
عط طاعتط؟؟ 0غ ع10ل1معع26 ,اعل0م7 (1984 ,ممتصكلاه ع 105ة37آ) عط 01 ع5نا داع[ مططدد عط 01 لمعرء عطا 
له 051176م 0ع02510612ء 15 00طاعطط خلط]1' .لطعاطم2م ذه لععامعه عمده أقطا 15 ((عع22ا5 أمعاعطاء 
14 2 غ171 120111011215 3150025 101120 طعئ01 15 غ1 .و5وع:اد طغا1ا ع متلدعل 01 صمطتتاعا ما أمعاعطاء 
61010 53106 عط مآ .عع2ع1[قطء 320 01101ت ,اع لمخغتمسصدم :57 لع1772عاعه تفط 15 أقطا (واللهه5اعم 
0 متطقط120ع1 15 0ه 55عصطعنام] 2]421عمجط 01 1ع1277 عط ده :56103 كتلط صا 0ع512قطمططء (2016 ,0نامعة8) 
01 اعلاع1 طعتط 2 غ71 عع11ه0م علكتاصمعهد عطا لاط 0ع15 أ5مط2 عه أقطا 5لمطاعطط ع كلغتمع هك عكلكزومم عطا 
م تتعادع» 0021101 عطا ع115 طاع7010 177011425 أقطا لعلطتكممء ,(2011 ,مدطمحطن) .5دعصطع ناهغ لوأمعصم 
5 15ط) 320 بلناع2ع5 12 26150121167 50110 2 1225 701061 ماماتاعع لخ عط]!' .5ع 1تاووع:1م عع12 لطنة 1متاامه 
5 و55لة ]1 .لإأعلاء50 01 عتتاكلنهت عغطا جطم لعمطتوع عتكقط تإعطا 5ععمعلمعءمعء الدع تل عطا ما عنل 
01 عع7عع0 طقتط 2 320 55عططع ناه 2]21ع هط دعذتتتط عطا غقط) (2009 ,متدحخ) ((6 لعمتتخدمء 
2 01[ 12111565 03220132 غ626 0ع1106عدمه (2000 ,كقصطاءج[ عمتاللتطط) .1مندمه ذوعتتاد لقدمزاووع101م 
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(1102151ل) طءتتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسددمماء؟ع12 سمسسط 01 لامنسمل 


6 10 01 012" ععوط 


5017 10 7211126102اء 00511576 10 لاعطا 0ع1 طاعتط8 ,101غطم» 10021 ممطاء 2120 عط غتمصحدم 01 إعتدع1 طاعتط 
.115 015021167 50110 35 20251010 ع31 001101 200 اع لاغختستططمك عتتاعط1 ,كمطعاط0م الالأووع5)1 


)222 


01 ع12م]اءع0116آ عطا صا واع011 ممزلاعع ]20م 1/11ه عطا أقطا عتناد عكلقحط حدء ع1 ,رع ستلصة عطا مه ل0عكو8 
5 عط[ 10 عنال عثته طاعتط18 101 مكدع عطا ,ووعصطعنام] لوأطعمط 1ه إعلاع1 طاعتط 2 عتكقط أع 2ج [' 
16 01 وعتطاء غطا 0غ عنمل 115717كمع5 15 عه 1011م 0516100'5م عطا 01 5امعلمع تتاوع" لد 
95 01 2115© ع1] 1735 لاعتط 17 كاءط عمط ع1[ مصحدد عطأ 01 1ع127 200221عتلء عط 0 عتدل 2150 15 غ1 
017 0ع1201636 15 كتلط '1' .أععم35 عكلأتمعمء عطا 10 عنال ,5دوعصطع ناما 1دأمعط 01 ل0صك]ا 2 01 1516102 تاوعد مد 
,65 11576 320 عه عع لاع 10 لع تلطا عنتء :17 طاعتط78ا 01 أومطط ,عع1كاء5 01 5كدع:8 01 وعع3أمععلعم عطا 
3 321110115 ,60116260 ,801128 عطا مام عه ع[ محصدد عط 01 ذتاء طلطعمط عط غقطا دعندء1201 علطا حمد 
5 1061131 عط 01 ع لتلاعطاعمع51 عطا ما 0ع1 خقط8 ,مكلخ .021ع 3 غ71 لخدم تععتتده 2 عتاعتلاعة 16 
أمعاعلآء عكنا بطعطا ع2220 أقطا 5أمعماعءعء12م 220 ع لتطنة1 15ا0تاطلغاطمء عغطا عنعء7 ع[مصحدد عط 01 
65 01 01571517 عطا عأاموعل دعتتتاووع1م 5510221ع101م طاعتط عط ععد] م1 5لمطأعمط 0ه وعاعء512 
عط طاعنامتطا لع05]126مت7طعل 1735 كتلط 1 .1نام1كقطعط6 0511م 211 عتاء17 لإعغطا ممه ,ع[مصصدد عط 6 لم15 
5 59 1777:0112 عط ع ماختصدع01 320 خمقام 1101م ع مامماعاع0 ما لعلأمعدع1مع1 101115 كقطاء6 ع كلاتمع م2 
عكأك2ع12 عطا 018 التاوع؟ 2 35 ععطقلة6 علتتوعاء5 عه 5عع2ع121ءمه 127/10115م ,110125 روعتتالعءعء10م 16 
لطة 01اضمء ذه لع535 ل0طاعطط لوعاع 10 عغطا 01 عذنا عطا مغ 205ع1 غلقطا د5عتكاععع7 عا ممطتدد عغطا عصطتمتة) 
اتلاووع]5 عطا ع1م1عء6 ع طلمع5111120 ]111ا0طغ171 قمطاع1061م 5125وع1م 10 501111005 عمتلمةآ صا عسمتلصتط) 
5 5310016 ع1 .00مططء زه لع1عامعه نام[ كقطعط عتكلأووع0 10 05دع1 طعاكاه أقطا 51611261005 
عع12 0غ ووع010دع1 220 ععطعلقطلممء-لاء5 معطا علاع أقطا 5علعع5]12 011مما5 لالتمطد1 عه 50121 لم15 
لالااء عطا 01 1101115م عغطا 222025 220 120001326 15 غ1 35 الاعل1ء102138 علطتا عكتلاععللء لله د5عتكتاووع 1م 
/ا 0ع112عاع2213كه 15 أقطا 170116 01 ععهم عطا عماع تلع" ((6 ععطة1ة طتةأمتقمط م1 ماودع101م لامتاعع 10م 
01 1201971011315 352025 غطع710اء 735 1624 200لععء121 عطا ,تتاخطة01م122ا عامط مه م1خمع 1ع صا 10م12 
5 أقطا 100اع5261512 0[ 120122165 غ1 كه ذ5ع1عع5]36 أع1اعلاء عطا 01 عه 15 طاعتط8ا ,عامصدد عط 
12001077 10 1107و 0غ 205ع1 طاعتطم8 ,ىكادة] كقط 320 12015101121 عطا عع 'لكاع6 عع2ع11ع 02 2020 27 ملتقط 

5ع اتلأووع5]1 ع8 2ع 1اقطاء 320 ععمطقحط ]ممعم عطا 


1 1[ 1[ 1 1 01 ظظظ 


40 20261055ع تتتطاومعع 5676121 0ع70عتتططامعع1 5اعطعتوعوع1 عطا ,دالتاوع؟ :560103 عطا 01 غطعنا عطا مآ 
:366 اأعتط؟ 01 غطة011م 122 أدممط عغطا ,كلة05م10م 


عطا ما ذ5لاع0128 102اءع]10م 1111ه 101 00111565 25لطلة1) اع نتامغطا 2002أصع1ه عد ععمهة0010 - 
م0 علتط؟ا دعاعع]5]12 20511117 ع15ا /05]1211011513» م ماعطا ععنا 10 م010 ما أعتته1 1" 01 عه 1ماعه 11ل 
ع1 17711 


لدعتطتاء عطا ع21028510 ,1726102 مدع01 200 170112 01 ع215ط1ء ا أواع 1010ء:(5م 3 01 2051102 عمتندعن) - 


0 705161055 101 ع1م60م غطع 1 عطا عمتاععاء5 220 عصتغطع11ه 12م 1770116 عطا عتم 1ععاما 10 ,اأوتلماعءم5 
ألاعلاء عط 0[ الاعصمخدع1] 0غ 0112162610 10 20 ,2105 تمدع 01 للد غ011 صا أىالهاععم5 عط 01 ختدم عطا 
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(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 
6 10 01 02" ععوط 


0 ]12[115عء6م5 عط 01 2116م عطا 012 112111022 1010 ع طلا لتاوع1 5ووع5]5 320 120151011215 زه دععصوط 15ل 01 
لاع 10مطءع558م لوعتسمتاء 


15 طاعتط؟ ,0م1اعع]0آم 1711 35 لاعناذ 1005و5وع101م '111317اتتة 0 5ع56101 لدعاع 10[مطء:53م عصاز 1اكمعام[] - 
5 4125 0[ 5021:2117 2 17106551285 


| 5 551 0-- 


5 320 5اعع ]1ه ,5عع50111 ,56110165 5615255 ع3217236102-1710ع01 ,(2010) يقطغه1 ,اعناممع2 معظ .1 
2 مف بلتطعهناه80 181 مطنا0 01 517ل1ء11مل] ,5عع2ع501 مقمتناط!ط 01 1هصتتنا0ل ,دعاع 21د 


بآع1100 ععناعة]2 2020 عتتطتهة11' ,ااعططعع حصة]8 ذ5وعنا5 717011 ,(2004) ,1نا55نا0لا 523310 10102202 .2 
املاع ,متهن ,ممغتلظ أوصاط 


0 متطكط10د1ع1 15 320 ,د5دعصطعنام1 لادغمع8/1ة ,(2012) ,117دلطك-اخ لعمتحطهك8 حعظ لعلحط]ا .3 
40 56306265 5052001 اعتط 017156320125 3220525 51255 1[د12ع10مطء:55م غ1 عصاممء 01 كلمطاعحط 
23 501101 .]011151ل] 112ال)-[ث تقلطنا ,كادعط]1' ]8125 .5أمع0 ندند تكتممتل1ه 


5 0001 17/11 ععدء1115اء126 12006105221 01 متطمط1210ع]1 عط1' ,(2009) ,لمعاتمرءع8 5230201011 .4 
لاع 2553:2010 5612001 2[ وزوعط]!' 5'ل1ء]1125 0ع1151طاتامص نا لله ,5غخطع5610 1[م0مطعد تإتدلدمعء5 لختط]' 01 
25 بلطدع8011731 01 17واء كلملا 


510021وع201 ععد1 م1 كل0طاء11 ع7 1أتمع00) 320 55عصطعناه1' 1دغمع81 ,(2016) ,10امتد8 تقطة 1 .5 
20112 ع 1اأمعاءد عطا 01 دعتتاووععط 


,وء115الآ 5ع561716 لإعمعع1ل] 101 عتتتاووع21 01 0211565) 1125لتلتتاءئاء10 ,(2009) ,1193طنام5ك متدحكى .6 
5ك 01 5117ء اننا عط 01 2]105ختصدع 01 ممه 17:01 ,كادعطا 15ء]1225 


1م11 0165م5 عطا ضا وعتتتاووع1 عطاعهة1 01 تلع 010طء:557 ,(2005) ,لعمصقطه]8 512010 81 ماعهاعلطظط .7 
اماع28 ,متلهن) ,عمتطحتاطتاط 101 تتعتمعن) ع[م80 


01 1101536102 عطا 0غ متطكطه1غداع] تتاعطا 0ه دعتتتاووع21 102201ووع201 ,(2010) ,لمعلمع8 ممسصطا0 .5 
عطا رععل1عع0 15ة]2235 2 ,815123 01 ع101712م عط ما كاعع01 رمناععء 0ط 01711 عطا 01 الماعمطع مع اعم 
عاغطة 00 01 7أ1واء كلملا 


,6615 15156322 ,عتتاووع:21 210165510131 01 5ع501116 01 أعع 811 عط ]1 ,(2007) ,لممادع84 حطلنه1 .9 
2011 21020115 0116 تنا 1دعاع 10مطء:559 زه أععلاء تتاعطا 220 ,م1ووع1<ظ 12610021 له 1021 مط 
5 01 1215761517 ,22610 1طدع01 لله 117011 01 لزاع 10مطء:2558 م1 .م[.طاط ,واعء 018 


06210131 7715 15م 0) 01 005طاع8 2020 ععمعتمعءوءطط ,(2014) ,103امخ لعصتقطه81ة لعسقطهك38 .10 
متاك 0022) عطا 01 موعمتخ م1ع8010 عغطا صا مع1ل1تطن) 32205285 5دعصطعنه1' لمغمعكل8 امه دعتنووءءط 
83 ,21576151]59[] عتدطقار] ,كزوعط) 1"5ء]025ط لعط15اطناممنا 


75 15151 01 2]15626102ع10 ,واعخطع 11111 2102015 511655 06126105221 ,(2011) ,أمتاءط تعتلع10 .11 
ألاعمطاوع11' مه 
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(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتاعسدمماءع12 مسلط 01 لامنسمل 


6 10 01 02" ععوط 


عاع5061010 ,لامك ,5تعاطع 1عقاط 01 ع5هن) عطا ,لاختطةاماع ]ا عومعتزءط ,(2002) ,.0 .ل تلوع[90010 .12 
"1لا ,1016101 


5 عمعمه2011 3120115 16511162 2120 136101م403 ,11111033" عع لاع ,(2015) ,.كآ 17232ع1نا80 .13 
44 “اخ روع50131 وععدعاء5 دعل عدادع3] ,عل0دعع0 الكتطتوعل عطا 01 


7011لا غه 5وع511 ,(2004) ,1121215 ,مماختد/ط ,ععمعتتنه] .14 
15034.1. 1015/17 ,وأعاطاع تاع111 طاعوع]1 01 0102لا لومعم تدمع[ ,وتاعأاطع عاط 01 وعتطاط لله دعتلة 7 .15 


ع ا ماتخ ,162]1005اممخ 1دع1صتان 5غ1 له ععمع ]1 [1اوع]آ 01 أمععمهن) عط1' ,(2005) .024 ,التحمك .16 
.1357357 2005 :11021ا0ل طاعنتوعوع]آ 115108ال 


5 101101 كاكه تتتاعاكه ,511655 17/11 107125مآ ,(2006) .11 ,مط ملدد5 .17 


2015111 02125 ,002185 220 51155 ,أمعع002) ,(2001) ,اع اع تكطع5 بلامطع 81 ,مه1لتءع84 .185 
68-9 2 را تاععع12 ,67 7ل 128[كتتتط 01 101110281 رووع5]1 01 ععوط عطا ما دعلعع5112 


5845-7 8 ,لاع 10مطء:257 01 علا ,1285م00) 01 أمععم00) عط ,(1992) ,بممطلسوط .19 


1 17170112 غ2 عك1ا 01 1197ل00) له '(عع512 عطام00) ,ذدعمل801 ,(2000) ,كصمططاعج[ ,عممتلتطط .20 
7 م ,200 بطاعنتد/ا 60 “لظ بطاعنتوعوع]آ1 151285تال 0111021-01[ ,روع15نالطظ عنتدن) ع لامع 10 


15الا 01 ع11آ 01 00121197 عط ا ووع820100 عمدوعتعم]1 16 )1م]]ط ,(2004) ,كممطاءعدآ ,عممتلتطط .21 
13116/061025-011100الققلة /ططء.ع :0161350111 عه .1111 


01 3101125) ععق 1 3102015 ]12612للطتدطه0ن) 0153123610231 تله ذ5وع:511 ,(1994) ,1[اأعمطتهةن) ,5317 .22 
423 عهط0116) ,1171215 11015 /[ا[واء 107لا ,ؤاع01[1دط ععتامط 
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سس (1810151ل) طاعنروعىع1]1 ل ان 101 1011261012 220 ع مام م1ء 12 1 01 لمصصسسه ل ا 
: (0110151) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية ا 
2462-0 ل١55|-»6‏ كأنا.315.»0أك.زدع عطز //:نصضخغخط 
1 1 :1810 ,7 :170 المجلد 7 , العدد 1: 2021م 


2 10 27 1011 ع125 


أثر استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في سلطنة 
عمان 


"001 51115 1111 1211110012110 الا كااكط 511 531411 ما الاكنا "001 11111 111 
1 5101211015 11خ 2/1111 )4010011 111110131 1 1711-1115 11 


.01111 "01 :411411 1[1نا51 
يوسف سيف محمد الرجيبي أ. د. محمد الشيخ حمود 
211 نكا لذ ل0عتتتتسقطه81 كلدك أناكداهلآا 1121120110 لعلتعطك 20تتتتسقطه51ة .أرط 
المديرية العامة للتربية والتعليم نحافظة جنوب الباطنة قسم علم النفس - كلية التربية 
وزارة التربية والتعليم - سلطنة عمان جامعة السلطان قابوس- سلطنة عمان 
.5120211 © 1074832837 1.61 © 110 لفط تل 


1 عتتلده عاطمقلتهدعة - 11/10/2020 0عأمععءعة - 09/09/2020 لمأ جزععع ]1 


111 


-/]أع587] عطأ 01 كالكاد عطا عطامماء77ع0 2[ قمعع501 512211 128كنا 01 أععلاء عط 201777]ا 0 لعمطته 17د عط 1" 
ع1مططة5 51077 عط]1' .561015 لو1اء50 01 أعع(6ناد عطا ما دأخمع ند عل0دلع طاصتم عطا ع0ممطة تاتتخمعه أو1 
510110 2 35 11560 7735 1111011112لاهء 2]21ع1122عمء-تمطاء5 عطا 320 ,5امع5600 (91) 01 لعأماقمدمه 
م 15اء226ع12 ع[متصدة عطا ع2طممطتة كللكاد (1تاخعء 156 تواعء:5] 01 1أع7ع1 عطا أقطا 51010 داالتاوع؟ عط 1" 
عع لاع وععطع 011 الدع 1مع1د 5215122119 عثته عنتعطا أقطا مه باعلاع1 اعتط عطا غج 1735 أوع] )05م عطا 
01 كللكاذ غطا عصامماء(7ع0 ما قمعع501 520211 01 ع5 عطا ا كلطدءاء ]05م لمطله عام عط 01 دععمتء:35 عطا 
عغطا 35 لآء17 35 ,ادع 05م عطا 01 12101 ما 120191011215 عاممطدد عطا 05ممطهة اكتتطوعه أذ5- ولمع ا عطا 
لله -ع1م عط 01 و5عع:ة عط 01 5عع 25:22 عط عع ع6 وععمع 011121 أمدع كتمع اد (الالدع5]25 01 ععمعوع1م 
1001 1 للتاخلاعه 15 ع7 عطا 01 كاللكاد عطا عصام ماع07 12 كممععله5 50211 01 ع5 عطا صا كأوع-]05م 
-أ05م عط 01 [أعلع1 عط 101 وععمعل1ع011 أصدع ا تمعاد 521512117 01 ععمعوعام عطا له ,ادع -]5و0م عطا 01 
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01 أع7ع1 (1تاخاعء 2156 عطا معع اع 105 أداع:011ء ادع تمع 1د اللدع5]215 لله أعع1لل 2 35 عاعطا أقطا 
5 0056 220 1م عطا ما لاعصطع اع7اعة عتدمعلدع2 لمنه 5الكاد 


ملخص 
هدفت الدراسة تعرف أثر استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف 
التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية» وتكونت عينة الدراسة من (91) طالباً» وتم استخدام المنهج شبه التجريي 
نظام المجموعة الواحدة. وقد أظهرت النتائج أن مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين لدى أفراد العينة في 
الاختبار البعدي كان في المستوى العاللي» وعن وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الاختبارين القبلي 
والبعدي في استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى أفراد العينة ولصالح الاختبار 
البعدي» وكذلك وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات محاور الاختبارين القبلي والبعدي في استخدام الشاشات 
الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لصال الاختبار البعدي» ووجود فروق دالة إحصائياً لمستوى 
الاختبار البعدي تبعاً لمتغير التحصيل الدراسي بين مستوى من يحتاج إلى مساعدة من جهة وبين المستويات الأعلى 
ولصال المستويات الأعلى» كما تبين وجود ارتباط طردي ودال إحصائياً بين مستوى مهارات القرن الحادي 
والعشرين وبين التحصيل الدراسي في الاختبارين القبلي والبعدي. 


,56110165 50191 ,2]5ع5]110 ع20ل1ع طاصطتط ,كللكاد لالتخمعه 2156 ,كطععلن؟ اتتقصاد :143550105 
كلمات مفتاحية: الشاشات الذكية» مهارات القرن الحادي والعشرين» طلبة الصف التاسع» الدراسات 
الاجتماعية» عمان. 


4. 3 


مقدمة 
أولت السلطنة اهتماماً ملموساً في قطاع التعليم؛ ليتماشى مع التطورات الراهنة» فقد تم إصدار أول وثيقة لفلسفة 
التعليم في السلطنة عام 1978 خلال الخطة الخمسية الأولى» واستجابة للتطورات والمستجدات في قطاع التعليم 
قامت وزارة التربية والتعليم بتطوير الوثيقة عامي 2003 و2009 خلال خطبتي التنمية السادسة والسابعة» وانبثقت 
من هذه الفلسفة مجموعة من المبادئ والأهداف من ضمنها: تنمية المهارات الأساسية للعملء» وتعزيز القدرة على 
التعامل مع معطيات العصر والتكنولوجيا الحديثة» وتوطين المعرفة والتكنولوجياء وتئمية مهارات التفكير العلياء 
وتنمية مهارات البحث العلمي والاستنتاج والاستقصاءء وتشجيع ثقافة البحث العلمي والابتكار» وتنمية مهارات 


الحياة الإيجابية (2017 ,تتقدط© .لأعطنا0© تمنأوء د10 عط 01 غمتتماعمعء 5 لمتتعمع 0 ). 
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ويُعد تطوير التعليم من أهم المرتكزات الأساسية الذي تعول عليه الأمم والشعوف»؛ وأصبح أمراً ضرورياً لبناء 
الإنسان وتعزيز ثقته بنفسه وويته» وأتضح ذلك جلياً في رؤية عمان 2040 كأحد أهم الأهداف الاستراتيجية 
لتطوير النظام التعليمي بجميع مستوياته وتحسين مخرجاته» ووفق تلك الرؤية جاءت مهارات القرن الحادي والعشرين 
من أجل بناء نظام تعليمي يسهم في تحقيق أهداف وطنية يتسم بالديناميكية والتفاعل مع متطلبات سوق العمل 
وامجتمع متماشياً مع متطلبات الثورة الصناعية الرابعة كأحد العناصر الأساسية والتي من خلالها انطلقت فلسفة 
التعليم (2019 ,2040 دمتكذلا صهم0). 


وتشمل مهارات القرن الحادي والعشرين مجموعة من الجوانب أهمها المعارف الأساسية كالقراءة والكتابة» وكيفية 
تطبيق الطلاب لمهاراتحم الأساسية خلال مهامهم اليومية والمهارات الرياضية» والمعرفة العلمية» وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. والمعرفة الثقافية والمدنية» وتشمل الكفاءات وكيف يتعامل الطلاب مع التحديات المعقدة مثل التفكير 
النقدي وحل المشكلاتء والإبداع؛ والتعاون» وتحتوي كذلك على مات الشخصية وكيفية تعامل الطلاب مع 
البيئة المتغيرة حولهم مثل حب الاستطلاع, وامتلاك المبادرة» والمثابرة والاصرار» والقدرة على التكيف», والصفات 
القيادية» والوعي الاجتماعي والثقاقي (2015 ,تتتحده1 عتسمصمء8 7110110). 

ويتسم سياق القرن الحادي والعشرين بمحتويات تعليمية تعكس أهمية القضايا التي تواجه الاقتصاد العالمي في 
المستقبل» ومن أهم هذه المحتويات» الابتكار» وريادة الأعمالء والبيئة» والصحة؛ والوعي العالمي» والوعي المدني» 
والسلام والصراعات» وتوفر هذه امحتويات السياق العام لثلاث ركائز أساسية تلعب دوراً هاماً في العمل والتنظيم 
وإرساء الشراكات الضرورية لتحقيق الرؤية» وتشمل تلك الركائز على التدريب» والشراكاتء والبيئة ماغنا 
(2016 ,و[هممطء5) 


مشكلة الدراسة 


أكدت منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم والثقافة (اليونكو) على أن أفضل السبل لمواجهة تحديات القرن 
الحادي والعشرين يكمن في تأسيس التعلم القائم على دعائم ثابتة وواضحة أهمها ما يلي: تعلم لتكن؛ تعلم لتعرف» 
تعلم لتعيش مع الآخرين .(2004 ,41-8001 300 ,103108). وأشارت الرشيدي 

(41,2020نطوة:1-1ى) أن المجتمعات تتعرض لتطورات سريعة وهائلة» وأصبح النجال التربوي عين اهتمام من قبل 
الجميع» لذا أصبحت الحاجة ملحة في إدخال التكنولوجيا وتبعاتما في المجال التعليمي» وأصبح استخدام التكنولوجيا 
بما فيها الشاشات الذكية في نفوس الطلبة وتحويل البيئة الصفية من بيئة كلاسيكية إلى بيئة صفية أكثر فاعلية 
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وأكثرها إنتاجية. ويعد إدخال الشاشات الذكية في العملية التعليمية أمراً حيوياً فعالاً وخاصة في الوقت الراهنء لما 
لها من أمية كبرى في التفاعل الفكري والتطبيقي بين المتعلمين (2007 ,#عتده). 


وفي ظل الظروف التي يعيشها العالم من تسارع تقني وتكنولوجي في جميع المجالات ومنها التربوية» جعل العالم ينادي 
بما يسمى باقتصاد المعرفة الذي يسعى نحو الخروج من الجمود الفكري القائم على الحفظ والتلقين وأن المعلم هو 
محور العملية التعليمية إلى البحث والاكتشاف وحل المشكلات وجعل المتعلم هو محور العملية التعليمية» لذا فأن 
التعلم عملية متجددة باستمرار وتتماشى مع الوضع الراهن من تقدم تقني بارز وكبير ويتجلى ذلك بظهور وسائل 
رقمية حديثة مثل الشاشات الذكية التي تعد من أهم مظاهر تكنولوجيا التعليم (2001 ب3ا1-116ى). 

ولعل من المناسب النظر إلى واقع التدريس في مدارسناء نجد أن الطريقة التقليدية ما زالت تشغل حيزاً كبيراً بين 
الطرق والأساليب التي يستخدمها المعلم في الغرف الصفية» وبذلك أصبح التعلم نظرياً» يعتمد على التلقين بصورة 
كبيرة» ما أثر ذلك على دافعية الطلبة للتعلم واعتمادهم على مساعدة الأخرين ثما عزز من الاتكالية لديهم (-41 
0 ,نةة) . ومن هذا المنطلق فقد وجدنا من خلال خبراتنا المتراكمة في التربية والتعليم بس لطنة عمانء أن 
استخدام للشاشات الذكية في التعليم يكاد يكون نادرا» وهذا ما يناقض السياسات التعليمية عامة وفلسفة التعليم 
خاص:ة كون الاتحاهات التربوية والتعليمية حالياً تتجه نحو استخدام التقنيات الحديثة في التعليم لمواكبة التقدم 
التكنولوجي السريع» من هنا تم العمل على هذا البحث؛ فتم إجراء دراسة استطلاعية طبقت على عينة مؤلفة من 
(40) طالباً من الصف التاسعء وكانت أهم النتائج أن ما نسبته (9/082.5) من الطلبة أكدوا عدم استخدام المعلم 
الشاشات الذكية ف تدريس مادة الدراسات الاجتماعية سابقا وأن ما نسبقه (0617.5) يستخدمون. الشاشات 
الذكية في تدريس مادة الدراسات الاجتماعية سابقاً بدرجة قليلة جداً. 

في المقابل أكد ما نسبتهم (9/045) من الطلبة أن التعلم باستخدام الشاشات الذكية سوف يكون مناسباً لهم 
بدرجة كبيرة» وأن ما نسبتهم (015!) من الطلبة سوف يكون مناسباً لهم بدرجة متوسطة, وأن ما نسبتهم 
(9032.5) من الطلبة سيكون مناسباً لهم بدرجة قليلة» وأن ما نسبتهم (07.5/!) من الطلبة أكدوا بعدم مناسبة 
الشاشات الذكية في التعلم بالنسبة لهم. كما أكد أن ما نسبتهم (9/042.5) من الطلبة امتلاكهم الخبرة المسبقة في 
استخدام التقنيات الحديثة التي تعمل بنظام الأندرويد و105 بدرجة كبيرة» وأن ما نسبتهم (9057.5) من الطلبة 
يمتلكون الخبرة المسبقة في استخدام التقنيات الحديثة التي تعمل بنظام الأندرويد و105 بدرجة متوسطة. كما أكد 
أن ما نسبتهم (9065) من الطلبة يعتقدون أن التدريس باستخدام الشاشات الذكية يطور من مهاراتهم في الحياة 
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بدرجة كبيرة» وأن ما نسبته (9035) من الطلبة يعتقدون أن التدريس باستخدام الشاشات الذكية يطور من مهاراتهم 
في الحياة بدرجة متوسطة. 

وبناء على المعطيات السابقة فقد أكدت الدراسة الاستطلاعية عن وجود خلل ما في عملية استخدام الشاشات 
الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين» وهذا ما دعا للتوغل أكثر في المشكلة حيث أن الموضوع جدير 
بالدراسة والبحث والتقصي»ء كما أن الاهتمام بقضايا اجتمع يشكل عام» وقضايا التعليم بشكل خاص في ظل 
الثورة المعلوماتية واستخدام الشاشات الذكية والتركيز على أهميتها في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لهو أمر 
في غاية الأهمية؛ لما يعوده من تحقيق نقلة نوعية في مرحلة التعليم الأساسيء وأن استخدام الشاشات الذكية حديث 
العهد في الوسط التعليمي وخاصة مرحلة التعليم الأساسيء ثما يشكل هاجساً معرفياً يتعلق بالرغبة في معرفة أثرها 
في تنمية المهارات المعاصرة:» وعلى افتراض أن الطالب في مرحلة التعليم الأمساسي ليس بمعزل عن استخدام 
الشاشات الذكية جاءت هذه الدراسة لتتناول أثر استخدامات الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي 
والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية. 

أهمية الدراسة 

تعتبر هذه الدراسة استجابة لصدى ما تنادي به العديد من المؤتمرات العالمية والإقليمية وا محلية من ضرورة امتلاك 
الطلبة لمهارات القرن الحادي والعشرين. ولعل اطلاع المسؤولين والمختصين وصناع القرار في وزارة التربية والتعليم ف 
سلطنة عمان على نتائج الدراسة» قد يساعدهم على تكوين إجراءات تربوية تزيد من احتمالية جاح تنفيذ تحربة 
استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى الطلاب» ولا سيما أتما لا زالت بحربة 
جديدة وفي حاجة ماسة للتطوير لتحقق أهدافها المنشودة» ومحاولة بذل الجهود لتوفير شاشات ذكية لجميع المدارس 
في السلطنة؛ الأمر الذي قد ينعكس على أداء الطلبة ومستوياتهم التحصيلية. 

ويمكن أن تزود هذه الدراسة المهتمين في مجال التربية والتعليم من واضعي المناهج والخطط والأهداف ووسائل التقويم 
والمشرفين التربويين في لفت انتباههم حول أثر الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين وأثرها 
على التحصيل الدراسي للطلبة» وتشجيع المعلمين على اتباع طرق ووسائل تتناسب مع مقتضيات الوقت الراهن 
وسبل تحسين قدرات المعلم في اتقان هذه المهارات وإكسابما للطلبة في المواقف الصفية المختلفة. وقد تفيد نتائج 
الدراسة الباحثين والمهتمين بمجالات الدراسات الاجتماعية؛ كونما من المحاولات الأولى في حدود علم القائمين 
على هذه الدراسة التي تمتم بمهارات القرن الحادي والعشرين في مجال الدراسات الاجتماعية ما يفتح آفاقاً لدراسات 
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أسئلة الدراسة 

1. ما مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية في 
الاختبارين القبلي والبعدي بالنسبة للمجموع الكلي وللمحاور؟ 

2. هل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الاختبارين القبلى والبعدي في استخدام الشاشات الذكية في 
تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية بالنسبة 
للمجموع الكلي وللمحاور؟ 

3. هل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الاختبارين القبلى والبعدي في استخدام الشاشات الذكية في 
تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية تعزى لمتغير 
التحصيل الدراسي؟ 

4. هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين وبين مستوى التحصيل 
الدراسى في الاختبارين القبلي والبعدي لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية؟ 

أهداف الدراسة 

1. مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية في 
الاختبارين القبلي والبعدي بالنسبة للمجموع الكلي وللمحاور. 

2 الفروق بين متوسطات الاختبارين القبلى والبعدي في استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن 
الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية بالنسبة للمجموع الكلي وبالنسبة 
للمحاور. 

3. الفروق بين متوسطات الاختبارين القبلى والبعدي في استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن 
الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية تعزى لمتغير التحصيل الدراسي. 

4. العلاقة بين مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين وبين مستوى التحصيل الدراسي في الاختبارين القبلي 
والبعدي لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية. 

حدود الدراسة 
اقتصرت الدراسة في حدوده الموضوعية على أثر استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي 
والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية» وبالنسبة للحدود المكانية فقد طبقت الدراسة 


في مدرسة الشيخ سعيد بن محرز النزوي التابعة للمديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة جنوب الباطنة» وأما الحدود 
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الزمانية فقد أجريت الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 2020/2019» واقتصرت الدراسة في 

حدودها البشرية على طلبة الصف التاسع بمدرسة الشيخ سعيد بن محرز النزوي للتعليم الأساسي للبنين (9-5). 

التعريف عفاهيم الدراسة 

ه الشاشات الذكية أو التلفاز الذكي (157 6نهدم5) هي شاشات تلفاز حديثة» وهي إحدى التقنيات الجديدة 
التي تتيح مشاهدة التلفاز وتصفح الإنترنت في آن واحد» ظهرت في القرن الحادي والعشرين وتعمل بأنظمة 
تشغيل عصرية تشبه أنظمة ال هواتف المحمولة» وتحتوي على كثير من المميزات المشتركة؛ بحيث تمكن المستخدم 
من الارتباط بالشبكة العنكبوتية» وتمكنه من استخدام معظم وسائل ومميزات الإنترنت عن طريق تطبيقات 
مصممة لشاشات السمارت 1988 ,عمع0 © 016801 زاعاء2 ,لزعط:001) ؛ 2020 ,تسناملطعة2). 

وتعرف الشاشات الذكية إجرائياً بأما تلك الشاشات التي تتيح مستخدميها تصفح الإنترنت» ومشاهدة اليوتيوب» 

والنتفلكسء والأفلام» واللمسلسلاتء والقنوات» عبر الإنترنت» والتواصل وامحادثات عبر السكايب وتطبيقات 

التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك؛ وتعمل على دعم الأوامر الصوتية» والتحكم بالجهاز بحركة اليد وتحميل 

تطبيقات أندرويد» والتمتع بالألعاب الحديثة. 

© مهارات القرن الحادي والعشرين: مجموعة من القدرات والاستعدادات والميول والاتجحاهات والخبرات التي تعتني 
ببناء شخصية الفرد وفقاً متطلبات القرن الحادي والعشرين» وتشمل على مهارات تعلم الإبداع والابتكار» 
ومهارات المعلومات والإعلام والاتصال» ومهارات حياتية ومهنية 2013) ,[ع120 عى,عمئللةة1). 

وتعرف مهارات القرن الحادي والعشرين إجرائياً بالدرجة التي يحصل عليها أفراد العينة على مقياس مهارات القرن 

الحادي والعشرين موضع الدراسة. 

© الصف التاسع: مرحلة تعليمية من ضمن مراحل التعليم الأساسي الحلقة الثانية» وتعتبر هذه الحلقة مكملة 
للتعليم الأساسي حيث تبدأ من الصف الخامس وحتى الصف العاشر الأساسي 

(2019 بقتقحط© 01 عأهمةغآن5 عطا مذ وعتاكتكة)5 ممنندء م8 [ومط 5) 

© مادة الدراسات الاجتماعية: هي مجموعة المواد النِي تنصب اهتمامها على دراسة الإنسان في مجتمعه وتوضيح 
العلاقات المترتبة على اجتماعه مع غيره (1987 ,2ة120507) 
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الإطار النظري والدراسات السابقة 


أولةً- الإطار النظري 

الشاشات الذكية ومهارات القرن الحادي والعشرين 

يعيش العالم في الوقت الراهن ثورة علمية وتكنولوجية كبيرة» كان ها تأثير كبير على جميع جوانب الحياة» وأصبح 
التعليم مطالباً بالبحث عن اساليب ونماذج تعليمية جديدة من أجل مواجهة التحديات التي تمر كما البشرية على 
مستوى العالم مثل زيادة الطلب على التعليم» مع نقص عدد المؤوسسات التعليمية وزيادة الكم المعلوماتي في جميع 
فروع المعرفة ( (2007 ,مقطتة5 4صة بهناءنة8 ,2006 ,هذل0ناصته2). وقد أدى التطور الكبير في تقنيات 
الاتصالات والمعلومات وانتشار المعرفة الالكترونية بين طلاب المدارس والجامعات إلى ظهور أشكال جديدة من 
نظم التعليم حيث يتم استثمار تقنيات الاتصالات اللاسلكية وربطها بأجهزة أكثر دقة وتقانة مثل الشاشات 
الذكية (2006 ,تسقصد]]-ام) . 

وتعتبر اللوحة الذكية أو الشاشة الذكية من أحدث الوسائل التعليمية الممستخدمة في تكنولوجيا التعليم وهي نوع 
خاص من اللوحات التفاعلية التي يتم التعامل معها باللمس» ويتم استخدامها لعرض مجموعة من البرامج 
والتطبيقات المتنوعة على شاشة الكمبيوتر» ويتم استخدامها كذلك في الحجرات الصفية وفي المؤتمرات وورش العمل 
والندوات» ويتم استخدامها في العرض الاخباري» من طرف القنوات الاخبارية لتقديم اخبار متنوعة» فيقوم 
الصحفي بعرض مختلف من المخططات والصور والفيديوهات ويمكنه التفاعل معها من خلال إضافة صور أو 
نصوص عليها وتحريكها (2017 ,طناهطة95). ويرى الكثير من التربويين أن التعلم باستخدام الشاشات الذكية 
يعد من أهم أساليب التعليم الحديثة» والتي تتميز بعدة خصائص تتمثل في اختصار الوقت والجهد والتكلفة إضافة 
إلى تحسين مستوى الأداء وتحسين المستوى التحصيلي لدى الطلبة» ناهيك كونه يخلق نوع من البيئة التفاعلية 
والجاذب للتعلم؛ والخروج من الرتابة في تلقي المعلومات إلى جو المشاركة الفاعلة (2006 ,58[3538) . 

ومن المميزات التي تنتصف بها الشاشات الذكية في البيئة التعليمية التعلمية» هي محاكاة الحياة الواقعية» وتوفير بيئة 
اتصال ثنائية الاتحاه تربط قاعة الدراسة ببيئة المتعلم» كما أتما تنمي مهارات التعلم الذاتي لدى المتعلم والتي ينشدها 
هذا القرن» مما يجعل البيئة التعليمية أكثر فاعلية» كما أتما تعمل على مخاطبة أكثر من حاسة لدى المتعلم» ثما يؤدي 
إلى جذب انتباهه وتنشيط مهام التعلم لديه» وتعمل على تنمية المهارات التعاونية والتشاركية وخاصة في ظل وجود 
شبكة اتصال جيدة» وتعمل الشاشات الذكية كونما من أهم المستحدثات التكنولوجية في التعليم إلى زيادة التفاعل 
الفردي والتقليل من عامل الرهبة من التجريب وتنمية حب الاستطلاع والابتكار والعمل الجماعي وزيادة وعي 
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الفرد حول النقد والانتقاء والاختيار» كما أن الشاشات الذكية تلعب دوراً كبيراً في مساعدة الطلاب على أن يكون 
لهم وجهة نظر في تعلمهم وبيئتهم ومهن المستقبل وزيادة مشاركتهم التعليمية وأن يسايروا الحياة الاجتماعية داخل 
وخارج المدرسة (2006 .1125502 ,2004 بلنهدمد1). 
يُعد تنمية مهارات الطلاب في القرن الحادي والعشرين من أهم الموض وعات التنموية التي يُعوٌّل عليها تقدم 
امجتمعات ورقيها وقدرتما على مواجهة التحديات وتداعيات هذا القرن في ظل تداعيات الثورة الصناعية الرابعة» 
وأن تمكين الطلاب بمهارات القرن الحادي والعشرين يجعلهم أكثر قدرة على التأقلم مع مختلف الثقافات والظروف 
المستجدة» كما أنما تضمن انخراط المتعلمين في عملية التعلم» ويساعدهم على تعزيز ثقتهم بأنفسهم,؛ كما أتما تعمل 
على إعداد الطالب للابتكار» والقيادة والمشاركة بفاعلية في الحياة المدنية (2015 ,نة1]آ). 
وتعرف مهارات القرن الحادي والعشرين بأتما حزمة من مهارات التعلم الناجح والفعال في القرن الحادي والعشرين 
وتشمل على التفكير الناقد وحل المشكلات.ء والابتكار والإبداع والمرونة» والتعاون والعمل في فريق والقيادة» وفهم 
الثقافات المتعددة» وثقافة الاتصالات والمعلومات والإعلام» وثقافة الحوسبة وتقنية المعلومات والاتصالء ولمهنة 
والتعلم المعتمد على الذات 2012 ,تاءزة1-آة .2016 ,تمقغطهة0-لى لمة 1لسمط-لى .2019 ,تتقم 0 - لم )) . 
وتنقسم مهارات القرن الحادي والعشرين في ضوء الدراسة إلى أربع مهارات وهي: مهارة الإبداع والابتكار: وتشمل 
على الإبداع والابتكار» والتفكير الناقد» وحل المشكلات» والتعاون والتواصل. مهارة الحوار والاتصال والتواصل: 
وتشمل العمل في فريق» والمهارات الشخصية. والمسؤولية الشخصية والاجتماعية والمدنية» والاتصال التفاعلي. 
مهارة المهنة والحياة: وتشمل المرونة والقدرة على التكيف, المبادرة والتوجيه الذاتي» مهارات اجتماعية ومهارات عبر 
الثتقافات» الإنتاجية والمساءلة» القيادة والمسؤولية. مهارة الثقافة في العصر الرقمي: ويقصد بما بتلك المهارات 
الضرورية للحياة والعمل في مجتمع المعرفة» وتتمثل في القدرة على استخدام التكنولوجيا الرقمية وأدوات الاتصالء» 
والشبكات» وصولاً إلى المعلومات وإدارتها وتقويمها وإنتاجهاء وتشمل: الثقافة الأساسية» الثقافة العلمية» الثقافة 
الاقتصادية» التقنية البصرية والمعلوماتية» فهم الثقافات المتعددة» الوعي الكونٍ (2014,ز513136). 
وتعمل مهارات القرن الحادي والعشرين على تمكين الفرد بأن يصبح قادراً على العيش والتأقلم في بيئة تقنية 
وإعلامية وثورة معلوماتية انصهرت فيها الحواجز الثقافية والجغرافية» ومن إيجابيات تلك المهارات تعويد الطالب 
على أن يصبح ذو وعي إيجابي في تعامله مع نفسه ومع امجتمع امحيط به» وأوصت العديد من الدراسات إلى ضرورة 
دمج مهارات القرن الحادي والعشرين في التعليم كوتما تخدم الطالب وتعمل على تيسير حياته 


(2016 ,41-3131201 201 ,لطتدختتط؟]ا لاخ .2016 ,131 دلخ لطن ,اعمط -اد) . 
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دراسات السابقة 


هدفت دراسة (2019 ,41-0151 300 12111) التعرف على أثر وحدة دراسية مطورة قائمة على مهارات القرن 
الحادي والعشرين في تنمية التحصيل الدراسي وتقدير الذات الرياضي لدى طلاب الصف السادس الابتدائي» 
واستخدمت الدراسة المنهج شبه التجريبي تصميم المجموعة الضابطة غير المتكافئة ذات القياسين القبلي والبعدي» 
وتكونت عينة الدراسة من (32) طالباًء اختير أحدهما عشوائياً ليكون المجموعة التجريبية (15) طالبأ» والأخر 
الضابطة (17) طالبا» واستخدم الباحثان الاختبار التحصيلي ومقياس تقدير الذات الرياضي» وتوصلت الدراسة 
إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات طلاب المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لكل 
من الاختبار التحصيلي ومقياس تقدير الذات الرياضي» لصال امجموعة التجريبية» وعدم وجود علاقة ارتباطية بين 
درجات الطلاب عينة الدراسة في التطبيق البعدي لكل من الاختبار التحصيلي ومقياس تقدير الذات الرياضي. 
وهدفت دراسة (2016 ,41-0131201 200 ,تتنة2ناطك1-[ى). التعرف إلى درجة توافر مهارات القرن الحادي 
والعشرين في محتوى كتب الراضيات للصفوف العليا للمرحلة الابتدائية» واستخدم الباحثان المنهج الوصفي 
التحليلي» وتم استخدام بطاقة تحليل محتوى بنيت على أساس مهارات القرن الحادي والعشرين» وتكونت عينة 
الدراسة من كتب الرياضيات للصفوف العليا للمرحلة الابتدائية» وأسفرت نتائج الدراسية الى تقارب النسب المئوية 
لتوافر مهارات القرن الحادي والعشرين في المحتوى لكل مجال من امجالات» كما وأوصت الدراسة بضرورة تضمين 
مهارات القرن الحادي والعشرين في كتب الرياضيات للصفوف الابتدائية للمرحلة العليا. 
وهدفت دراسة (2016 ,نصهغطة41-0. لصة 01صقط-[ى). تقويم الأداء التدريسي لمعلمي الرياضيات بالمرحلة 
الابتدائية في ضوء اطار التعلم الناجح للقرن الحادي والعشرين» واستخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي» 
وبطاقة ملاحظة؛ وتكونت العينة من (131) معلماً بمدينة الرياض» وأسفرت الدراسة إلى أن متوسط مستوى أداء 
عينة الدراسة في ضوء مهارات اطار التعلم الناجح للقرن الحادي والعشرين بلغ (244) من (4) وتحقق بدرجة 
وهدفت دراسة (2015 ,113582 ناطثى). إعداد قائمة بمهارات القرن الحادي والعشرين اللازم توافرها في محتوى 
وأنشطة مناهج الدراسات الاجتماعية بالمرحلة الإعدادية» وتقويم ا محتوى والأنشطة التعليمية لمنهج الدراسات 
الاجتماعية بالصف الأول الإعدادي في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرين» وأسفرت نتائج الدراسة إلى عدم 
توفر مهارات القرن الحادي والعشرين الموجودة بالقائمة في امحتوى والأنشطة التعليمية لمنهج الدراسات الاجتماعية 
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بالصف الأول الإعدادي إلا بدرجة ضغيلة» وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أبرزها ضرورة تضمين 
مهارات القرن الحادي والعشرين في الكتب المدرسية خاصة كتب الدراسات الاجتماعية. 


وهدفت دراسة (2014 ,نإ58130). تحديد مهارات القرن الحادي والعشرين التي يمكن دمجها في مناهج العلوم في 
مرحلة التعليم الأساسي بمصرء واتبع الباحث المنهج الوصفي للوصول لقائمة مهارات القرن الحادي والعشرين» 
وكانت أداة الدراسة عبارة عن أسلوب دلفاي من خلال ثلاث جولات مع عن (15) من الخبراء» وأداة تحليل 
محتوى كتب العلوم بالتعليم الأساسي» وتكونت عينة الدراسة من (6) كتب مدرسية» وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
وجود تدني واضح في تناول كتب العلوم لمهارات القرن الحادي والعشرين» وقد أوصت الدراسة بضروورة دمج 
مهارات القرن الحادي والعشرين في معايير بناء مناهج العلوم بالتعليم العام. 

وهدفت دراسة لاذام وآخرون (21,2013 اع <نهط]1.3) التعرف على كيفية إعداد المعلمين وأمناء المكتبات واتجحاههم 
نحو التعاون لتعليم مهارات القرن الحادي والعشرين في الولايات المتحدة» وأظهرت نتائج الدراسة ميل أعضاء هيئة 
التدريس والمعلمين إلى ممارسة مهارات القرن الحادي والعشرين في التعليم والتعلم بالتعاون أكثر من أمناء المكتبات» 
حيث أن المعلمين لديهم رؤية أوسع للتعليم من أمناء المكتبات الذين أظهروا مخاوف كبيرة لممارسة مهارات القرن 
الحادي والعشرين في التعليم والتعلم بالتعاون» وأكدت النتائج على أن هيئة التدريس في كل من التخصصات كانت 
مارست التعلم بالتعاون مرغوبا به» وغالباً ما يكون من الصعب تحقيقه في الممارسة العملية. 

الطريقة وإجراءات الدراسة 

منهج الدراسة 

لتحقيق أهداف الدراسة والإجابة على أسئلتها تم استخدام المنهج الوصفي في إعداد الإطار النظري وأدوات 
الدراسة وتحليل النتائج وتفسيرها وتقديم التوصيات المقترحة» كما تم استخدام المنهج شبه التجريبي نظام المجموعة 
الواحدة» لمناسبته لطبيعة البحث الحالي والذي يعتمد على القياس القبلي والبعدي عند تنفيذ بحربة البحث» ويعرفه 
(2012 ,نانتلهطك1-اه). بذلك التصميم الذي يتم فيه إجراء القياس على المجموعة قبل إخضاعها للمعالجة التجريبية» 
وبعد هذه المعالجة تتم إعادة نفس القياس بنفس الأداة» ومن هنا نعتمد على هذا المنهج في التعرف على أثر 
(المتغير المستقل) الشاشات الذكية على (المتغير التابع) والمتمثلة في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة 
الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية؛ 
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مجتمع وعينة الدراسة 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة الصف التاسع بمدرسة الشيخ سعيد بن محرز النزوي للتعليم الأساسي للبنين 
(9-5) التابعة للمديرية العامة للتربية والتعليم محافظة جنوب الباطنة والبالغ عددهم (91) طالب موزعين على ثلاثة 
فصول دراسية بواقع (30) طالب في كل فصل دراسي وهؤلاء يمثلون عينة الدراسة الذين تم اختيارهم بالطريقة 
العمدية. ونبرر اقتصار هذه الدراسة على طلبة الصف التاسع دون غيره من الصفوف ومادة الدراسات الاجتماعية 
دون غيرها من المواد» فذلك كون الصف التاسع يعد مرحلة انتقالية هامة للصف العاشر الذي يندرج ضمن 
صفوف الثانوي» وكون مادة الدراسات الاجتماعية تعد من المواد الأساسية وتندرج ضمن العلوم الإنسانية التي لا 
يكاد يخلو درس من مهارة من مهارات القرن الحادي والعشرين. 
المعالجات الإحصائية 


لقد اعتمدت الدراسة في تحقيق أهدافها على برنامج الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية (5255)؛ واستخدمت 
المتوسطات الحسابية (موءع]38)» والانحرافات المعيارية (106181]102 5]30310)» والنسب المئوية» ومعامل كرونباخ 
ألفا(راعوطمه2 قطمله)» واختبار (1-1650)» ومعامل ارتباط بيرسون (0ووم,وء0)»؛ واختبار تحليل التباين الأحادي 


(0017الخ 7اخ 11 01[18))» واختبار شيفيه (أوع1' 'ع1علاء5). 
أداة الدراسة 


تم تطوير مقياس مهارات القرن الحادي والعشرين من أجل دعم الدراسة النظرية بالجانب التطبيقي وللإجابة على 
تساؤلاتما وتحقيق أهدافها في سبيل الحصول على المعلومات اللازمة من مفردات العينة للإجابة على تساؤلاات 
الدراسة» كان ذلك بعد استعراض ومراجعات شاملة للعديد من الدراسات والمقاييس ف هذا المجال سواء تلك التى 
طبقت على بيئات عربية أو بيئات أجنبية مثل دراسات ( .2018 ,13233 ناطث .2019 ,تتهدم0-لخ لصة لتلقطكل) 


,235313 .2016 ,1ط3[-لخ 3210 211[ -[اخ .2016 ,كتتطتالا .2016 ,1للمتمطت-لخ 21210 72111 تاطلك] -[اخر 
,قطعء(3ا-[ى .2013 ,03طتتطغ[ نكا لذ .2013 ,822-لخ .2014 ,لإطماقطذ .2015 ,مدكدآط تاطك 
(2010 بط50 عك ,1520 ,2320ز05) لخ .2000 ,تستعصمط 


كما سيتم الاعتماد على مقياس ليكرت (6زعكاز]) الخماسي لقياس استجابات المفحوصين» ويتكون من البدائل 
التالية (تنطبق دائماً - تنطبق غالباً -- تنطبق أحياناً - تنطبق نادراً - لا تنطبق إطلاقاً) وقد أعطيت لهذا السلم 
الدرجات التالية على الترتيب (4-5- 2-3 - 1) في حال العبارات الموجبة» والعكس في حال العبارات السالبة» 
ويرجع أهمية استخدام هذا المقياس إلى ما يتيحه من إمكانية منهجية للقراءة الشمولية للمعطيات الإحصائية 
(2013 ,مصنطةء16). 
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الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة. 

صدق أداة الدراسة 

تم عرض أداة الدراسة في صورتها الأولية على خمسة محكمين من ذوي الخبرة والاختصاص من أساتذة تربويين 
وأساتذة القياس والتقويم وأساتذة علم النفس والصحة النفسية والإرشاد النفسي في جامعة السلطان قابوس والجامعة 
العربية المفتوحة وجامعة نزوى» وذلك بحدف الوقوف على دلالات الصدق الظاهري ومدى ملائمة الأداة لأهداف 
الدراسة» من خلال تعديل ما يرونه مناسبا على بنود المقياس إما بالحذف أو الإضافة أو التعديل» وقد تم التحكيم 
وفق المعايبر الآتية: (مدى ملائمة الفقرات للمقياس الذي وضعت في إطاره في ضوء التعريف الإجرائي للمقاييس» 
مدى ملائمة الفقرات للمحاور الذي وضعت ف إطاره» مدى سلامة صياغة العبارات» مدى وضوح لمعنى من 
الناحية اللغوية). 

وبناء على اقتراحات المحكمين تم أخذ جميع ملاحظاتهم بعين الاعتبار وإجراء التعديلات اللازمة من تعديل؛ 
وحذف», واستبدال بعض الفقرات» كما تم اعتماد نسبة الموافقة (9,080) فأكثر على كل فقرة؛ دليلاآً على صدقهاء 
فأصبحت الأداة في صورتما النهائية مكونة من أربعة محاور حيث تمثل المهارات التي يمتلكها الطلاب وهي: (مهارة 
الإبداع والابتكار» مهارة الحوار والاتصال والتواصلء مهارة المهنة والحياة» مهارة الثقافة في العصر الرقمي)» وتم 


قياسها من خلال (20) فقرة بواقع (5) فقرات لكل محور» وبذلك تكون الدرجة النهائية للمقياس تتراوح بين (20- 
0). 


ثبات أداة الدراسة 

من أجل التحقق من صلاحية أداة الدراسة للتطبيق على أفراد العينة الكلية» تم إجراء دراسة إستطلاعية ( 106زط 
1651) وذلك بتطبيق المقياس على عينة قوامها (40) طالباً من مجتمع الدراسة الأصليء وتم التحقق من الخصائص 
السيكومترية للمقياس باستخدام بعض الأساليب الإحصائية أهمها الثبات ((1611201116) باستخدام طريقة كرونباخ 
ألفا (طعهطدهت قطماهى)؛ وذلك لمعرفة مدى الانسجام بين عناصر فقرات المقياس واتساقها الداخليء لذا فإِنٌ 
الثبات يعتمد على الاتساق الداخلي والذي يعني أن الأسئلة تصب جميعها في غرض عام يراد قياسه. 

وأظهرت النتائج أن قيمة معامل كرونباخ ألفا بالنسبة للمجموع الكلي للمقياس قد بلغت (0.88)» أما بالنسبة 
لقيم الاتساق الداخلي لمعاملات كرونباخ ألفا محاور المقياس فقد بلغت قيم ألفا محور مهارة الإبداع والابتكار 
(0.82)؛ وبلغت قيم ألفا حور مهارة الحوار والاتصال والتواصل (0.84)» وبلغت قيم ألفا محور مهارة المهنة والحياة 
(0.88)؛ وبلغت قيم ألفا حور مهارة الثقافة في العصر الرقمي (0.86). وبناء على تلك المعطيات يتضح أن جميع 
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قيم معاملات الثبات بالنسبة للمجموع الكلي وبالنسبة للمحاور تزيد عن (0.70) وجاءت موافقة لما يرى ( ,1ة1] 


6 .,اى ,]6)» مما يعطي مؤشراً على تمتع المقياس بدرجة عالية من الثبات» وبذلك يكون المقياس صالحاً للقياس 


والاستخدام قِ إجراء الدراسة الحالية. 


إجراءات الدراسة 


لبناء وتنفيذ البرنامج المراد تطبيقه على عينة الدراسة تم القيام بالإجراءات التالية: 


040 


تحديد أهداف البرنامج: من أجل تحديد الحدف العام للبرنامج المراد تطبيقه لعينة الدراسة وأهدافه الفرعية» تم 
عقد عدة جلسات مع مدير مدرسة الشيخ سعيد بن محرز النزوي» للوقوف على بعض المرئيات والمعلومات 
حول المشروع. 

وضع تصور عام للبرنامج يتضمن (فلسفة البرنامج» وعناصره» ومعاييره» وأهدافه» والاستراتيجيات المستخدمة» 
والمنهج المدرسي المرتبط به والحصص التدريسية المرتبطة» وزمن التدريس المتوقع» واساليب التقويم المتبعة, 
والإمكانيات المتاحة» والميزانية المعتمدة للمشروع). 

التوزيع الزمني لتطبيق المشروع بما لا يتعارض مع المقرر الدراسي» حيث تم التوزيع بواقع (3) حصة ف الأسبوع 
بإجمالي (46) حصة لادة الدراسات الاجتماعية خلال الفصل الدراسي الأول» ومدة كل حصة كاملة (40) 
دقيقة يتخللها تمارسات فعلية متماشية مع مهارات القرن الحادي والعشرين التي ينبغي أن يكتسبها الطالب. 
تحديد الموضوعات التي يغطيها المشروع وامحتوى المناسب في ضوء أهداف المقرر الدراسي والزمن المتوقع من 
الانتهاء منه» وصياغة أنشطة تتناسب ومع مهارات القرن الحادي والعشرين مثل النماذج الصفية في التعلم 
التعاوين. 

يتضمن البرنامج عدداً من مهارات القرن الحادي والعشرين تم تطبيقها أثناء استخدام الشاشات الذكية في 
تدريس عينة الدراسة»؛ وهناك مجموعة من الممارسات التي تمت مثل: ا محاضرات»ء وورش العمل» والتطبيق 
العملي؛ والحالات الدراسية؛ والمناقشة والحوار» والعصف الذهني؛ والعروض التوضيحية؛ والعمل الجماعي 
والفردي, وتمثيل الأدوار» والأنشطة المنزلية والصفية» والنمذجة» واستخدام أجهزة الاتصال المرئية والسمعية» 
والألعاب التعليمية. 

عرض المشروع على عدد من المحكمين والمتخصصين في امجال التربوي وف مجال علم النفس والإرشاد النفسي» 
وقياس وتقييم العائد من هذا البرنامج» حيث تم إبداء رأيهم حول مدى مناسبة الحصص التدريسية لتطبيق هذا 
المشضروع؛ ومناسبة الوقت ولمدة الزمنية لتطبيقه» ومدى مناسبة البرنامج للأهداف المنشودة؛ ومناسبة 


(10151لظل) طاعروعدعغ1 5212110 101١‏ 1011261012 22201 امعسسمماء1227 مستطط 01 لممسمل 
2 10 27 11012 عوط 
الاستراتيجيات والمهارات والأنشطة والواجبات المنزلية المستخدمة ف تطبيق الشاشات الذكية ومدى تأثيرها 
على تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين على عينة الدراسة» ومدى مناسبة هذه الشاشات الذكية للتطبيق 
على طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية» والتحقق من أساليب التقييم المتبعة. 
© تركيب الشاشات الذكية في الفصول الدراسية المراد قياس أثرها في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين على 
عينة الدراسة. 
عمل اختبار قبلي لقياس مهارات القرن الحادي والعشرين لدى عينة الدراسة قبل تنفيذ مشروع الشاشات 
الذكية» وبعد نحاية الفصل الدراسي الأول تم عمل الاختبار البعدي لقياس أثر الشاشات الذكية في تنمية 
مهارات القرن الحادي والعشرين لدى نفس العينة. 
عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
سيتم عرض النتائج التي توصلت إليها الدراسة والتي هدفت إلى معرفة أثر الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن 
الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية» ويتم حساب المتوسطات باستخدام 
طريقة المتوسط الموزون أو المرجح (21632 177185]64) بالاعتماد على المعيار المستمد من قاعدة التقريب الحسابي 
للأعداد الصحيحة (1:42:3:4:5) التي تمثل تدرجات المقياس المستخدم والمشار إليها في جدول (1). 


جدول1 المعيار المعتمد لمقياس مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين. 


المتوسط الحسابي مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين 
4.20-0 عالي جداً 
9--3.40 عالي 
9 - 2.60 متوسط 

9- 1.80 منخفض 

9 - 1 منخفض جداً 


نتائج السؤال الأول ومناقشتها: والذي ينص ما مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف 
التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية في الاختبارين القبلي والبعدي بالنسبة للمجموع الكلي وللمحاور؟ تم 
استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى مهارات القرن الحادي والعشرين بالنسبة للمجموع 
الكلي وللمحاور في الاختبارين القبلي والبعدي كما يوضحها جدول (2). 
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جدول 2 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى مهارات القرن الحادي والعشرين للمجموع 
الكلي وللمحاور في الاختبارين القبلي والبعدي مرتبة تنازليا حسب المتوسط الحسابي. 


5 المحاور المتوسط الانخراف مستوى مهارات القرن الحادي 
الاختبار ن 
مهارة الحوار والاتصال 
25 11.7 متوسط 
والتواصل 
مهارة الإبداع والابتكار 91 2.69 3 . متوسط 
الف 
لقبلي مهارة الثقافة قِ العصر 
05031 2.67 3. متوسط 
الرقمي 
مهارة المهنة والحياة ‏ 91 2.56 9. منخفض 
المجموع 0931 2.66 2. متوسط 
مهارة الثقافة في العصر 
91 4.220 9. عالي جدا 
الرقمي 
0 مهارة الإبداع والابتكار 91 4.18 2. عالي 
البعدي 
مهارة الحوار والاتصال 
91 4.17 4أ. عالي 
والتواصل 
مهارة المهنة والحياة ‏ 91 3.97 4. عالي 
الجموع 101 4.133 8. عالي 


يتضح من خلال جدول (2) أن مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة 
الدراسات الاجتماعية في الاختبار القبلي بالنسبة للمجموع الكلي للمقياس كان في المستوى المتوسط. حيث بلغ 
المتوسط الحسابي (2.66). أما بالنسبة محاور المقياس كانت ضمن المستويين المنخفض والمتوسط. 

ويفسر ذلك أن مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين قبل تطبيق الشاشات الذكية بأنه وقع ضمن المستوى 
المتوسط بشكل عام وبين المنخفض ولمتوسط في امحاور كون الطريقة التقليدية في التدريس لا تخدم الطالب وخاصة 
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في هذا الوقت ولا تنمى من مهاراته» حيث أنه تعود منذ نعومة أضافره باستخدام التقنية الحديثة ثما يخلق نوعاً من 
التناقض عندما يتم تدريسه بالنمط التقليدي دون استخدام تقنيات تحاكى نمط حياته. 
واتفقت هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة الغامدي والقحطاني 2016) . ,تصهغطة0-لى لصة 1لتسمط0-لى). 
إلى أن متوسط مستوى أداء عينة الدراسة في ضوء مهارات إطار التعلم الناجح للقرن الحادي والعشرين بلغ (244) 
من (4) وتحقق بدرجة ضعيفة. ورا تتوافق هذه النتيجة مع دراسة أبو حسن ,112588 ناطاه) 
5). التي توصلت إلى عدم توفر مهارات القرن الحادي والعشرين الموجودة بالقائمة في المحتوى والأنشطة التعليمية 
لمنهج الدراسات الاجتماعية بالصف الأول الإعدادي إلا بدرجة ضثيلة. 
وتتفق هذه النتيجة كذلك مع ما جاءت به دراسة لاذام وآخرون (21,2013 ]© دصقط)م.]) والتي أظهرت أن أمناء 
المكتبات لديهم مخاوف كبيرة لممارسة مهارات القرن الحادي والعشرين في التعليم والتعلم بالتعاون» وأكدت النتائج 
على أن هيئة التدريس في كل من التخصصات كانت مارست التعلم بالتعاون مرغوبا به. وقد تتفق هذه النتيجة مع 
ما ذكره الفار (2000 ,181-.1ى). في النظر إلى واقع التدريس في مدارسناء نجد أن الطريقة التقليدية ما زالت تشغل 
حيزاً كبيراً بين الطرق والأساليب التي يستخدمها المعلم في الغرف الصفية» وبذلك أصبح التعلم نظرياًء يعتمد على 
التلقين بصورة كبيرة. 
كما ويتضح من خلال جدول (2) أن مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة 
الدراسات الاجتماعية في الاختبار البعدي بالنسبة للمجموع الكلي للمقياس كان في المستوى العالي» حيث بلغ 
المتوسط الحسابي (4.13). أما بالنسبة محاور المقياس كانت ضمن المستويين العالي والعاللي جداً. 
ويعود السبب في تلك النتيجة؛ إلى طبيعة التعلم بالشاشات الذكية حيث تراعي الفروق الفردية بين الطلبة وتوصل 
المعلومة بطريقة سهلة وميسرة وإثارة الدافعية لديهم ما تحتويه تلك الشاشات من تقنيات تعتمد على أنظمة 
الأندرويد معززة ببرامج حديثة نما يتيح مشاهدة الفيديوهات والصور وعرضها بطرق أكثر سلاسة ومتعة. 
واتفقت هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة الحربي والجبر(2016 ,01ة[-آى 4مة ,61:ة1-11ه) إلى أن مستوى 
وعي معلمي العلوم بالمرحلة الابتدائية بمهارات القرن الحادي والعشرين عالي. وجاءت هذه النتيجة متوافقة مع رؤية 
عمان 2040 (2019 ,2040 دونؤذلا صقم 0). في أن استخدام التقنيات الحديثة في التعليم مثل الشاشات 
الذكية أصبح أمراً ضرورياً لبناء الإنسان وتعزيز ثقته بنفسه وكويته. وتوافقت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة لاذام 


وآخرون (21,2013 اه دسقطاه.]) والتي أظهرت ميل أعضاء هيئة التدريس والمعلمين إلى تمارسة مهارات القرن 
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الحادي والعشرين في التعليم والتعلم بالتعاون أكثر من أمناء المكتبات. واختلفت هذه النتيجة مع ما جاءت به 
دراسة الغامدي والقحطاني (2016 ,نصهغطة41-0 لصة 1لسطط-1ه) إلى أن متوسط مستوى أداء عينة الدراسة 
في ضوء مهارات إطار التعلم الناجح للقرن الحادي والعشرين بلغ (244) من (4) وتحقق بدرجة ضعيفة. 
نتائج السؤال الثاني ومناقشتها: والذي ينص هل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الاختبارين القبلي 
والبعدي في استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة 
الدراسات الاجتماعية بالنسبة للمجموع الكلي وبالنسبة للمحاور؟ تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية واختبار )وع]-1 كما يبينها جدول (3). 
جدول 3 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار 1-1195 لمتوسطات الاختبارين القبلي والبعدي 
بالنسبة للمجموع الكلي وللمحاور لمقياس مهارات القرن الحادي والعشرين 


١‏ ختبار د 
(المهارة) الحسابى المعياري الحرية المحسوبة الدلالة 
القبلي 91 2.69 505 
مهارة الإبداع والابتكار 90 -16.143- 00. 
البعدي 91 4.18 06 . 


مهارة الحوار والاتصال القبلي 91 2.75 1.98 


90 -11.625- 00. 
والتواصل البعدي 91 4.17 5. 
القبلي 91 2.56 1.. 
مهارة المهنة والحياة 90 -13.986- 00. 
البعدي 91 3.97 5. 
مهارة الثقافة في العصر القبلي 91 2.663 8. 
0 590 -14.977- 00. 
الرقمي البعدي 91 4.220 6601. 
القبلي 2.66 0. 
مجموع المتوسطات 91 90 -18.249- 00. 
البيعدي 113 4. 
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يتضح من خلال جدول (3) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.05 بين متوسطات 
الاختبارين القبلي والبعدي في استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة 
الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية بالنسبة للمجموع الكلي ولصالح الاختبار البعدي. ويتضح كذلك 
من خلال جدول (3) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.05 بين متوسطات محاور الاختبارين 
القبلي والبعدي في استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع 
في مادة الدراسات الاجتماعية ولصالح الاختبار البعدي وف كل المهارات. 


وبناء على تلك النتيجة فهذا يعني أن لشاشات الذكية لها أثر في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة 
الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية» ومن زاوية أخرى فأن استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات 
القرن الحادي والعشرين لدى عينة الدراسة في مادة الدراسات الاجتماعية لما تحتويه تلك الشاشات من برامج 
تتناسب مع احتياجات وتوجهات الطالب من مثيرات وحركات وصور وفيديوهات وانترنت يجعل الطالب أكثر 
إيجابياً في العملية التعليمية التعلمية ثما يتيح له اكتساب أكبر قدر من المهارات» كما أن استخدام الشاشات الذكية 
تبعل الطلبة يتحررون من أشكال الخوف والكبت مما يؤدي إلى الكشف عن مشاعرهم الداخلية الإيجابية في تعلم 
المادة» كما أن استخدام الشاشات الذكية وبما فيها من قدرة عالية في توضيح المفاهيم والمعلومات وتنمية المهارات 
لدى الطلبة بحعل البيئة الصفية جاذبة غير منفرة. 

وتتوافق هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة المطيري (2013 ,1,ذة1-3104لى) والتي أكدت على وجود فروق بين 
المتوسطين الحسابيين المعدلين على اختبار التحصيل البعدي في مادة التربية الإسلامية» يعزى لطريقة التدريس» 
ولصالح الطلبة الذين درسوا حسب طريقة التعلم الإلكتروني» عند مقارنتهم مع أقرانهم الذين درسوا حسب الطريقة 
الاعتيادية» وأسفرت الدراسة كذلك وجود فروق بين المتوسطين الحسابيين المعدلين على اختبار التفكير الإبداعي 
البعدي يعزى لطريقة التدريس» ولصال الطلبة الذين درسوا حسب طريقة التعلم الإلكتروني» عند مقارنتهم بأقراهم 
الذين درسوا حسب الطريقة الاعتيادية. وما يعزز من تلك النتيجة ما جاء به تقرير المنتتدى الاقتصادي العالمي 
(2015 ,تطناة10 عتمرموهء8 13870110) حيث ذكر أن مهارات القرن الحادي والعشرين تُعَوّد الطلبة على التعامل 
مع التحديات المعقدة مثل التفكير النقدي» وحل المشكلات,ء والإبداع» والتعاون» وتحتوي كذلك على مات 
الشخصية وكيفية تعامل الطلاب مع البيئة المتغيرة حولهم مثل حب الاستطلاع؛ وامتلاك المبادرة» والمثابرة والاصرار» 
والقدرة على التكيفء والصفات القيادية» والوعي الاجتماعي والثقافي. 
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نتائج السؤال الثالث ومناقشتها: والذي ينص هل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات الاختبارين القبلي 
والبعدي في استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى طلبة الصف التاسع في مادة 
الدراسات الاجتماعية تعزى لمتغير التتحصيل الدراسي؟ تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
للدرجة الكلية للاختبارين القبلي والبعدي كما يوضحه جدول (4)؛ وتم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي 


47101574 117437 011718 كما يوضحه جدول (5))» واختبار شيفيه أوع1' 506116 كما يوضحه جدول (6). 


جدول 4 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستويات الاختبارين القبلي والبعدي لمتغير التحصيل 


الدراسي 
الاختبار التحصيل الدراسي العدد المتوسط الحسابيى الانحراف المعياري النسبة المئوية 
يحتاج إلى مساعدة ‏ 2 157 9. 200 
مقبول 26 217 11 . 206 
القبلي جيد 28 260 7 . 314 
جيد جداً 19 219 2. 2140 
متاز 16 3200 5 . 170 
يحتاج إلى مساعدة ‏ 2 180 2 . م20 
مقبول 8 32.57 0. 914 
البعدي جيد 15 3289 2. 170 
جيد جداً 1 116 157. 260 
متاز 44 1130 1. 48 


يلاحظ من خلال جدول (4) وجود فروق ظاهرية في متوسطات الاختبارين القبلي والبعدي لمتغير التتحصيل 
الدراسيء ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 0.05 فقد تم إجراء تحليل التباين 
الأحادي 87101774 7145 01715 كما يوضحه جدول (5). 
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جدول (5) تحليل التباين الأحادي 4210174 78/407 0111 لمستويات الاختبارين القبلي والبعدي لمتغير 


التحصيل الدراسي. 
اليا مصدر مجموع درجات متوسط قيمة ١‏ مستوى 
“07 الاين المربعات الحرية ١‏ المربعات ١‏ ف-0- الدلالة 

بين المجموعات 4166 4 1001 

القبلي داخل المجموعات 23/55 86 6 2.2 27 
الدرجة الكلية 12.60 50 
بين ابجموعات 1.3 4 2.8 

البعدي داخل المجموعات 1,73 86 10. 1.3 00. 
الدرجة الكلية 320066 90 


يتضح من خلال جدول (5) عدم وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 0.05 لمستوى الاختبار القبلي 
تبعاً لمتغير التتحصيل الدراسيء وهذا معناه تكافؤ المستوى التحصيلي للطلبة على الاختبار القبلي عند عينة 
الدراسة. وتوافقت هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة الخزيم والغامدي (2016) التي أظهرت تقارب النسب المئوية 
لتوافر مهارات القرن الحادي والعشرين في امحتوى لكل مجال من امجالات. ويتضح كذلك من خلال جدول (5) 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.05 لمستوى الاختبار البعدي تبعاً لمتغير التتحصيل 
الدراسي» ثما يعني عدم تكافقؤ المستوى التحصيلي للطلبة على الاختبار البعدي عند عينة الدراسة. ولبيان مصلحة 
من تكون الفروق تم استخدام اختبار شيفيه ]18 80168168 حسب جدول (6). 

جدول 6 نتائج اختبار شيفيه 1686 56/169 لدلالة الفروق في مستوى الاختبار البعدي حسب متغير التحصيل 


الدراسي 


التحصيل الدراسى الفروق بين المتوسطاتالخطأ المعياريالقيمة الاحتمالية 


مقبول “-2.07500- 5. 000. 
جيد *-2.09000- 5.. 000. 


07 


(1102151ل) طءتدعدع]1 572121120 101 101126102 220 اتاعسدمماء؟ع12 مسلط 01 لامنسمل 


2 10 27 11012 6و1 

جداً جيد *-2.46591- 5. 000. 

متاز *-2.50227- 6. 000. 

يحتاج إلى مساعدة *2.07500 5 . 000. 

جيد -01500.- 2. 1.000 

مقبول , 

جدا جيد -39091.- 4 . 37_. 

متاز -42727- 70. 176 

يحتاج إلى مساعدة *2.09000 5 . 000. 

مقبول 1500. 2. 1.000 

جدا جيد -37591.- 0 . 18. 

ممتاز *-41227.- 46 . 049. 

يحتاج إلى مساعدة *2.,46591 25. 000. 

مقبول 1 . 4 . 37,. 

جدا جيد 

جيد 51. 0 . 168. 

متاز -03636.- 3. 099 

يحتاج إلى مساعدة *2.50227 6. 000. 

مقبول 7. 0. 176 

ممتاز 

جيد *41227. 46 . 049. 

قدا بحي 2.6 3 . 09. 


*دالة عند مستوى 0.05 
يتضح من خلال جدول (6) وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 0.05 لمستوى الاختبار البتعدي 


تبعاً لمتغير التحصيل الدراسي» بين مستوى يحتاج إلى مساعدة من جهة وبين المستوى المقبول والجيد» والجيد جداً 
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والممتاز من جهة أخرى ولصالح المقبول والجيد» والجيد جداً والممتاز» ويتضح كذلك وجود فروق دالة إحصائياً بين 
الجيد من جهة» وبين الممتاز من جهة أخرى ولصال الممتاز. 

ومن خلال تلك النتيجة فأن هذا يعني وجود أثر لطريقة التعلم باستخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن 
الحادي والعشرين لدى عينة الدراسة» وأن جميع الطلبة لم يواجهوا أي صعوبة في عملية التعلم» وقد يعود أيضاً إلى 
كون مادة الدراسات الاجتماعية مادة حيوية مرتبطة بالبيئة الطبيعية والبشرية بشكل كبير ما يتيح عرض عوامل 
الطبيعة في الشاشات الذكية مما يجذب المتعلم نحو التعلم وتحببه بالمادة. 

وتوافقت هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة خليل والعمري (2019 ,1تةد0-لى 0مة اثلةط؟1) إلى وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية بين درجات طلاب امجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي في الاختبار التحصيلي 
لصال المجموعة التجريبية. ولم تتوافق هذه النتيجة مع ما جاء به سلامة (2006 ,5313138) في ما ذكره عن بعض 
الصعوبات التي قد تحول دون تطبيق الشاشات الذكية منها غياب الاتصال الاجتماعي المباشر بين عناصر العملية 
التعليمية التعلمية» كما أن تطبيق مثل هذه الشاشات يحتاج إلى بنية تحتية من أجهزة ومعدات تتطلب تكلفة عالية 
قد لا تنوفر في كثير من الأحيان لدى المؤسسات التعليمية المختلفة. 

نتائج السؤال الرابع ومناقشتها: والذي ينص هل توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين مستوى مهارات القرن 
الحادي والعشرين وبين مستوى التحصيل الدراسي في الاختبارين القبلي والبعدي لدى طلبة الصف التاسع في مادة 
الدراسات الاجتماعية؟ تم استخدام معامل ارتباط (7802ةء) بين درجات أفراد العينة في الاختبارين القبلي 


والبعدي وهذا ما يوضحه جدول (7). 


جدول 7 معامل ارتباط بيرسون للاختبارين القبلي والبعدي وللتحصيل الدراسي 


الاختبار معامل الارتباط مستوى الدلالة ن 
القبلي **304. 0003 
91 
البعدي **509. 0200 


** والة عند مستوى 001 


يتضح من خلال جدول (7) وجود ارتباطاً طردياً ودال إحصائياً بين مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين وبين 
التحصيل الدراسي في الاختبار القبلي لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية» حيث بلغ معامل 
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الارتباط (0.304) وهو دال إحصائياً عند مستوى الدلالة 0.01. كما ويتضح من خلال جدول (7) وجود ارتباطاً 
طردياً ودال إحصائياً بين مستوى مهارات القرن الحادي والعشرين وبين التحصيل الدراسي في الاختبار البعدي 
لدى طلبة الصف التاسع في مادة الدراسات الاجتماعية» حيث بلغ معامل الارتباط (0.509) وهو دال إحصائياً 


وهذا يفسر أنه كلما ارتفع التحصيل كلما أسهم في ارتفاع مستوى المهارات؛ بمعنى أن التحصيل الأفضل يسهم في 
تمكين الطالب من اكتساب مهرات القرن الحادي والعشرين بشكل أسرع وأفضل من ذوي التحصيل المنخفض. 
واتفقت هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة عثمان وسوه وأرسد (2010 بلدكهث > طهثزء١,مقدمو0)‏ الي أظهرت 
عن وجود علاقة ايجابية كبيرة وقوية بين مهارات القرن الحادي والعشرين واتجاهات الطلاب نحو الفيزياء. واختلفت 
هذه النتيجة مع ما جاءت به دراسة خليل والعمري 2019 ,028151-آلى 320 1نلهط>1)) عدم وجود علاقة ارتباطية 
بين درجات الطلاب عينة الدراسة في التطبيق البعدي في الاختبار التحصيلي. وأشارت العديد من الدراسات 
أبرزها دراسة هاني (2003 ,لإعمةآ1)» ودراسة ستيوارت وكارتر وباهمور ( , 01مطدمة2 على تتعنامة0) ,اته ع5 
4 إلى ضرورة توفر بيئة صفية نشطة تنبثق مبادئها من مهارات القرن الحادي والعشرين» يقوم فيها الطالب 
بدور إيجابي أثناء التعلم. ووفق ذلك فقد بينت تلك الدراسات أن مهارات القرن الحادي والعشرين تساعد في رفع 
مستوى التحصيل وزيادة فاعلية الطالب للتعلم. 
التوصيات والمقترحات 
© إعداد برامج تدريبية للمعلمين لتدريبهم على استخدام الشاشات الذكية وعقد دورات تنمي من معرفتهم 
بمهارات القرن الحادي والعشرين وكيفية تنفيذها في الميدان التعليمي وتحديد أثرها على مستوى توافقهم المهني 
ومستوى الاحتراق الوظيفي والابحاه نحو مهنة التدريس. 
© العمل على توفير شاشات ذكية بعدد كافيٍ في المدارس التعليمية ولجميع الفصول الدراسية بمختلف مستوياتا 
والعمل على تحسين وتحديث شبكة الانترنت في المدارس. 
© تدريب الطلبة على استخدام الشاشات الذكية ومساعدتمم في تنمية مهاراتحم الذاتية بما يتناسب ومع مهارات 
القرن الحادي والعشرين. 
© إثراء برامج إعداد المعلمين في الجامعات والكليات في السلطنة بمساقات تتعلق باستخدام الشاشات الذكية في 
تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين في التعليم. 
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إجراء المزيد من البحوث حول أثر استخدام الشاشات الذكية في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى 
الطلاب من الجنسين وفي مراحل تعليمية مختلفة. 

عقد ورش عمل تحدف إلى تأهيل المعلمين للتعرف إلى وسائل تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى 
الطلبة باستخدام الشاشات الذكية. 


لحف رفوف كا | 

5ع 1216م 

لتتطا عطا 101 لطن سماعتتتناء ععمعلءد عطا عستمماع8ع10 .(2013) لعمتقطه81 8/1152 ,حوظ اخلط 

,(6) 16 ,10111081 دع نتلط .5 اللكاد ل1تاخمعه 11156 -توإاع7] عط 01 غطع1! مآ 1ممطعد 7010016 ]01 ندعل 
191-33 

عط ا 5ع197711]اع2 1112ع11كناء 5610165 506131 01 األعغادمك عطا عماغد لها .(2015) تتمطتود ,35ل تالاخ 
ب 08 ععمع0011) .لاتتأطعه ]1115 -لإخمع:5] عطا 01 كالكلد عطا 01 غطع1! صل عع 53 امنتدتدمع1م 
املاع 

0 16ئ2ة151 لتقتصتلادعلد52 عمتطعتختمط .(2015) 0امسصطةك81 اعع1ط52 ,122315 تاك 
ذا لعط15[طنامصتنا .كلللكاى لتتتخمعء غ15 - لإخمع :ا طلا" 5ع220ع طتمعماعاء لمة طتمعا عطا 101 كاه هطنءرء] 
,1021715117 ع01ه[5] ,مغدع نال 01 ععع0011) ,101077أد 

عط 01 5عع2ع16ل[هقطء عطا 220 102لدعتلعء تع تامططمن .(2000) اعععلة ا -اعل0طم4 صتطةض1]6 ,ةط -ام 
.5 ] أطاع نامط]1' طوعخ عط]1' :متهن .2 1 .اتتتطوعه )15 - ع1 عطا 01 عمتمساوعم 

101 001 عقتطعدع) عطا 01 821112102 .(2016) 121531آ ,تمقغطة 41-0 220 811321230 ,01 مقط ام 
عطا 101 15210610112 ع متمتوعا 1دأودعععت5 عطا 01 غطعنا ما 5تعطعدع]ا 5ع1 هماعط اهمد تنه امعمرمعاء 
0 1110151177 ,215151ل] 0القطكا عصتكا ,اعمتوعدوع1 لعطحتاطواظ .لإتتطمعه )5ك - ولمعا 
.(8لتمتوعا-عء) 01 ع125م الاع2 32 15 2موعتتلء ع11ط840 .(2006) 20تصسسمخطتكة8 ,تلمسمسصحط ام 
.(6) ,101نا0[ ذدع1 هم 1مكم1 

5 51616 01 0162655 لل .(2016) 11111131111120 قلط 361ل ,121 -لخ تنه ,بطه11 لط بتطاعمو -1م 
ع0 156 تإامء 17 عطا 101 5لللكاة '5تاعطتدع]1 01 ع001216لء017ع 55خ - لخ مآ 1ع(8ع1 2159 معطدعاء عطا د 
15147 52110 25لا ,دعتال 01 ععع0011) 

٠‏ 1[ .121015236165 320 لإع10مططءء] 1002600901 .(2001) 10امتصقطةدكل8 0د2تسسمطنكة ,مادام 
.10115 80016 لإاأاوتاء كلملا :دعأو تتصاط 

أذ 101 :1010131 .لاأعتوعوعة1 علاأادعكء5 10221أدعناله 01 215 لعمنملصبط .(2012) لتلمطكا ,للتلهطك]ا-ام 
)2 

.(2016) تتقتطوط 0172:20تحطبكة ,01متمطحلثخ لهج ,20تتتمتطبكا8 لعلقطكا ,لمتد7تتطك]-ام 
مآ 0[1مطء؟ تله أمعطاعاء 01 د5ع20لع تاعممنا عطا 101 60015 215 لاعطاهطط 01 ألمعاممء عطا عستج نز[ همم 
0 0 10111021 .15لك51 (آ1لاأماعه 156 - ماع17 عطا 01 غطاع1! ما 12طهتتث 01جتة5 01 جاملع صتكا عطا 
.-53(.61) ,ع2165538 نإع10مطء5:2وط 200 

عطا 101 ط0ة8 015 5001 عطا 01 أمعغدمء عطا عصتج نو لدصث .(2013) 112101 عاط 0صصتتذاط ,قلطتتطاان] ام 
151 -تلأاعء:17] عطا 01 كلللكلد عطا 01 غطع1]! ها 12[طهتث 521101 01 جطملع صطتكا عطا صا عع5]2 '202159معه5 
28701 ,/1و1ء 0177لا تتمطاجخ اخ .7 1تالماعءه 

عطا غ2 12ناعتتتناء ععدعلء5 عامومع101 عطا عمتأحتلة؟2 .(2012) 01112212طخ 20تتستقطن8 ,سسعرةاا-1ام 
18151 لإخطعء:5 عطا 01 كللكاة عطا 01 غطعنا صا 7187 01 غصمامم” 5تعطاعوعا عطا حصمظ اعتعع1 تجتهلمامعع5 
.(130) 3 الإتتاامعه 
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01 م15 '5اعطعدع] 1626102اله عتمته[؟]1 01 أععلاء عط[1' .(2013) عل52210- 320282[ طاعدك اط ,تتة 1/11 -آام 
01 526 عطا ا عمكلمتطا عتلتلادعله له اماعمطع اع7طاعة اه د5أمعل10ند ع20لع طتمع) 101 عمتصدعا-ء 
.0171لا أمدظ 1110016 ,دععمع501 2610023[1ع11ل1 01 اناعد ,كزوعط1' خط ل0عط115 تامملا .11ه انك[ 
5 015 6-163101185 01 أععلاء ع1 .(2020) 01غ812 صلا متممصطدخا- ا تطخ تملصدظ ,تلتطامة؟] ام 
عطا غ2 د5عاع 10مصطاعع] 71226105 تتمصططمه 320 2610521عتاله 01 5أمع5610 عصممتة كللكلى عمتصمهدع1-لاء5 
51313 2537:1010 320 26105231ع1ل8 01 1177وا017لآا عتلمتهاد 01 لقصعن10 .لتمط 01 اوضع كلملا 
141-61 .(1) 28 

م 51121915015 26105231ع1العء 01 غ101 عط]' .(2019) 20صتمتخطبك8 حتدذكحط ططلدد ,تتمج2-ام 
0 1200266 165 220 5تاعطعدع] 01صطع5ل ملام 01 كللكالد لإاتتاخمعه ]5 - لامع عطا عمامماع عل 
3 روعع2ع501 [1دعاع 10مطء:5و5 320 260221ع تلظ 01 101110231 .طمللع1 صا ه151١‏ 2030 عطا عماكعتطعة 
.27-9 ,30 

11 طقطدك -لآى 231[ .512001 عتممتاععاء 2020 2ماغدعساءط .(2007) 1نامدخ!-انلطكى تند 1 ,أتعسم 
0 ,101511116101 220 عقتطد1اطناط 

٠‏ » 320 '(0105مطقطاعع] مدع تلظ .(2007) 1111523 01331 ,متقطكة5 320 مقطلة81 02151[ يقتاعأاوظ 
.10115 5 0لط115طناظ زعة/11 :تتم 

7 ,01لآ 12101026101 دعمحدل .(2016) ك[ممطء5 عتتخنظط 

.(2017) طقدط0 .1[عمتاهن) ماغدع تلظ عط 01 أمتتداع عع 5 الواعمء 0 

اء7ع1 5660120317 ع غ2 نا تاعتتتنكه لاع 61010 عغطا 87211126108 .(2000) 1135522آ 5112237 ,ناعم مان 
5 -لإأء 117 عطا 101 نلع61010 01 1610 عطا ما 210 عنالع 21ع1اع2]م 01 داأمعطاع :1 ناوع عطا 1ه غطع نا ما 
1 41-0011123 قلطنا ,12طوتث 521101 ,كادعطا ملطط لعطنتاطتامط نا .كتتممعءه 

عط) مم1ء7ع0 10 01081312 11312115 2 1065152115 .(2006) 11355312 30تتلطتقطن8 12220 ,مدذمدط 
95 551052231ع101م تتاعطا 01 غطع1!ا ما 5تاعاعء كمتةغطنام1 عع0ع1 12017 ما 5اع177:011 01 د5ع1عمعاء مططامه 
رلاع10مططاعع1' 260291عتال8 01 العصامومعء7آ ,كتوعط1' تاء )1125 .1020177261005 لدعاع 10[مصطاءء) ممه 
.5147ل1ء لملا مدكاعاط ,ممغدعنلظ 01 والناعةآ 

طاءتاة عط 101 م1 ناء111ناهت 21165 تعطاقحط عطا ع مامماع7ع0آ .(2015) 20تتتسمقطب8 ممستقطد ,سدكداط 
717 2016531 ,100 دعسلظ 015 ععع011) .15 كاد لا1تاخطعه 11156 -تإامء 7 01 غطع1ا عطا ما عمد اع 
اتالزوكثك ,ل1ءم3م عقك11011 .لالتاخاعه 11156 'طمعا عط 01 كللكلد تتعطعوع1' .(2015) حطدكلط ,تماعط 
اق 

01 أعع[516 عطا 101 101252 32219515 لطه أععزطنادك 562615165" .(2013) [عوعلل/8 ستطةء10 
عتطتة 151 1131335132 ,ظطكاط .111201 ععه0011) متطواع0مع.آ ,اعاأدعمطه:د أدقاط .ع داعم[ ".51215]125 
1517 017[] وععمع501 

0 112171517 1285م10ع1ع0 101 5اع7طع:1[ناوع1 2320 563203105 .(2004) «اععتتهت)-لاك ,القدد15] 
00115 .(2017) ,[لق0تنا0[ عع08ع2011آ 20د عمتلدع] .5أمعمامماء8ع0 لوعزاع 10 مصطاءع 01 غطع نا م1 
لاع نا0ن) طملغدعنال]8 عط 01 اأمتتداعتاععء5 1ناعمع0) (39) ,'1511ء0157ل] 52105 صلخ ,ممتدعسلظ 01 

01 غأع3م12 عط]1' .(2019) 11113131120 قاط داك ,تتددط2) لاخ 220 طاعد5ن1-لخث صاط مسمتطةتاط1 ,لتلهطك]ا 
01 األعططمماع7اع0 عط 0ه تلطع غ15 «لإخمع :7 عط 01 115كاد عطا زه لع025 غتطنا 51037 0ع101م0طآ مد 
103101نا10 .5أطع56010 ع20تلع -طاءتزة 320028 جممععاوء -11ء5 21121 تاعط اقح مله أمعماع ؟ع7طعة عتدسعلدوعة 
209-31 ,(2) 31 ,وععدعكء5 101120021 

.2040 2هجط0 :ععطع 002012 121661226100221 مانالا عتتضبط .(2019) 2040 1م1151 متهم 
27-5 1312113177 ,لاعاطعن) 102 [طتطدط لطنة امتامع مم0 

,5 76لاع00[6 تتاعطا ,26100ع1لهء 26121ع5 ا داعع[ناد لواء50 .(1987) 21 أ نطنامغأه1 [نامطخ ,م2052 ]1 
.160 01 ع110115 :تلوت .3 1 .ماعطا عمتطعدع] 01 05مطاعطط مه ,قاتاعتكتنهت 

ع1 .قمتصموع1 -ء 01 70111102 226111521 عطا 15 عمتمتدعا ع8 .(2006) 1لى 2دد1125 ,03ته 1د 
.017151 لآ /إ2112/آ 501015 ,5028 12 1210ل 01 ععع011) ,(22) ,102[1نا10 لمممغدعن 10 
.(2019) طهدط0) 01 عأممدغ[ ناك عط صا وع1 )5 مدع تلظ [م0مطعد 
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0 لإع0010قطءع16 010121111636102 120012 ع2اكنا 01 أععلله عط]1' .(2017) وتحاحكث ,طتامطقطد 
"1 08 01715197لآ 0131نا80 لأعمصتحطه]8 ,لالنن5 خل8 لعطذ1[طداممنا .داعم 1/7 عماكاعمع] 
.2 5061311 220 5ع1المتمسسط 1ه عوع11 م00 

ما كاللكاد لإتلتاغطاعه 1115]6- 117217 1216512115 101 121026170112 0ع05م110م ثلث .(2014) 355:21آا8 ,لاطفلقطد 
11120عع50 01 1031نا10 0261002801مع م1[ عط]' .أملاعظ ما ماأدعتسلعء ع1كه6 طغ11ا داتاعلتتنء ععمعاءد 
1-3 .(10) 3 ,مج101 

نا طا ع11مآا 2201 عتتمتدع.[ :15لك51 لإتتتخمعن) 2156 .(2013) دعاتقطن ,1اعلهة1ا عكى عتمععظ ,ع متللت1' 
.1117151 52110 125كا :15920آ1 ,1100ل 156 ,لطعلدك-لخ تلد8 01 0م1غداكمة1) .عم 1' 

.(2004) لتوسساعانك ‏ طآط 020تصتحطرلك8 ,تتملصدظ8-آذخ كله 0عصطثظ 1ط5كا[ ,02طتدنا[ل' 
:0010) .1 1[ .اأمعمطمماء 0698‏ 058 7151005 لة '7اللدع1 2001016011285 عع 517 211052عتلهء 17ذواء كلملا 
.10115 أالعتامط]' مطوتخ عط 1' 

3]10031طاعغم]1 عطا 01 16ممعخ1 .ع1تاكوع1) 1عآ1تتاط أقطا ,ضمغدع سالط .(1996) 0ل كطلال] 
.وو 1[185000ل] :عع مت ,لااتتطصعن) أو -لأأخمء 115 عط 101 ماغدعسلط جه عع ا رمن 

عطا عمكاء1210ا :01اأعه5 2]6102عنالء عطا 101 15102 /لاعم لل .(2015) لتتتزمظ علمتمممع8 110م/لا 
.1ماعع؟ لاع 10مصطاعءع) عطا 01 21أمعامم 

خطع ]ا صا اعناع1 8001ء5 طاعتط عطا غ2 حطس ناعتتتنه وطمدعع معع عطا عمتلنخدنلةا8 .(2016) باعلدد ,كتناصيطا 
.املاع ,10د ع تلظ 01 ععع011ن) .لإاتتاخمعء أذك اإلمع ا عط 01 كللتكاو عطا 01 

0 ع26ع11ءم7© 285[متدعا-ء عط 01 أعدممطآا عط1 .(2006) 10اممتطدلة8 0 دسمتسصخطسكل8 ,متللتاصتدم 
5 2611110659 تتاعطا لله اتاعططع ع [طاعة عتططع لدع2” دأخطع ناد جه 15[م0مطاء؟ 21260137مع1م متام رع 
1 عتلاععم5 01 7الناعة1آ عطا 01 ععمع نع 001ن) علأمعاءذ 0ممعه56 عط]' ,تعمدم عمكاره1؟ .1 
.املاع ,ل11و1اء0117لا أهمهن) جعناك ,19-20 11تامم 


ك1 101151 


320 ع115م1عغصط :لاع 10مصطاعع'1' دعتدماععاط عوعصدمد[ل" .(1988) عمع كك 17م0عع01) إاعاءط ,لزعط1م0) 
.2 ع3265م12 01 10111031 ."1020726102 


.«لملاحا. 31313331.60102/2017/04/51031-17. 5://1177177 .(2020) لطلهة1 .تتستاملطعة1 


65 1023[ 11116157311366 .(2006) .خآ ,لتقط أت 1 320 ,كا ,مه15علصك ,.8 ,ماطوظ ,8 بعاعماظ ,.ل تتم 
للهاط-ععمعء2 :[81 عاكلا ع52001 أعمم نآ .(ممكتلء لا6) 


:101011 21015ع1 0012آ12551ه ععواعلء5 عطا أنامطة. 15ع11اء6 156ا1اع كد00 .(2003) .ل,.ل , لاعمفط 
566001 .50106215 عكى 121215 11121]77م00 ,5اطع:021 , 51126015 1متمتلمة 5اعطاعدع] جام دع تتاععمومعءط 
.366-38 ,(103)8 , علاأومتعط 8/1 اسمخ ععرمعاعد 


0 1211325طآ عه 5تعطاعدع 1 عمتتدمع:ظ (2013) ,1716لا علطاعغطك لله ,01055) 1155ع141 ,هآ متحطاة ا 
11317[ 56001 ,لاالناعة1 دعتال لمنهة 15[ 01 ع1 :كالكاذ (تتطخمعن) 2156 طاعوع'1' 10 عغه1ه0011360) 
.2165-9 :]1551 | 16 عتصدلاهل؟ لاعتوعوع] 


عطا 01 7211026105 320 اتاعصامماعع2آ1 .(2010) .31 .للء لدوتذعء .1 .31 .21 طمدا ع .لء لقصدد0 
حطة لقاء50 12لعهع250 .طع010ا5 ععمعاء5 101 (8/01-21051) العم تضاكما دالكلد لتتتغخدعه 21516 112123512 
599-03 (9)؛ وععرعك5 121متقطءع8 


1 1120615]320125 1285م ماء7ع12 .(2004) .0.31 , ع1ممادفوط عد ,.آ ,.ل , 1ع10هن) عك ,.ل, , 51613051 
.ل).0آ ,0ع قتطدة11 , ععدعلء5 01 الاعمطع مهلخ عط 101 5505126105خ ندع 1 1عمطخ .لإتتناوصا 0ع35ط 
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(010151) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


2462-0 لا5ذ|-6 كأنا.315.»0أك.زدع عطز //:نصمخخط 
1 ,1 :ه71 ,7 :170 المجلد 7, العدد 1 2021م 


8 10 55 012"] عوط 


أثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق السمعة التنظيمية/ دراسة تطبيقية على القطاع المصرني (الرافدين المركزي) 


174110111 4111111 011 11 ) اللذخلآ 1 :)5114111 "01 1 )11124 111 
1121411001 


الباحث/ المدرس المساعد- شيرين نوري عزيز علي 
تلذ 427217 :01لا ررعترع اك 
عضو مجلس قسم تقنيات المعلومات والمكتبات- معهد الإدارة الرصافة- الجامعة التقنية الوسطى- العراق 


51616611110116 © 11 


1 عتتلصه عاطمقلتهدعة - 11/10/2020 0عأمعععة - 09/09/2020 لنأجزععع ]1 


41م 

0 © 0025106160 15 2110112226 01531122610121 01 عناد15 عطا ,وتاء تناه 01 غطع1ا م[ ع0ملا 
م0 لع5ناء10 561079 األعتتتناهت عطا ,كتلط لتتقصمء مغ لمم .ع2017لتقطط مغ عاعء5 21005 7تصدع 1ه أقطا 
أطعاكطآ 01 عممع5 عطا ما ععممالاع1؟؟ عاععغ5]12 :561103 م 0112 اعطق لاعتوعوع1 لع121عع]12 نه عستم ماع عل 
01115 2 علاعتطعة 10 ككاءعء5 11092ألأكماة طاعوء كىثم .10101 015301723610221 غطا مم1 
01 طامعل 2 د5عتتناوع]1 خلطا أقطا أطنامك ه20 15 عتاعطا 220 ,2100 تامع 0ه ععصفحط ممعم 210021 ختطمع 01 
عاعقء5]121 01 116261025مم3 عطا ما اللاعطاعع 12212 101طع5 01 2116م عط 01 األاعلغختمتططمك ع00اد 220 ١15102‏ 
220 ععطولاع1؟ علعع5]136 01 2125دعط عطا 121085 [لةاأذلاكء 2ه 0ع5تاء10 561103 عط1' .أ علاعع 12322 
ع1 نا اأعطةةط متححط عط - عتلصدظ 0ل13102 1201 عطا 01 لاعنتدعوع]1 لع11ممة) 2001 ]تامع 210021 ختصدع 01 
و*كلطة] عط زه د5عع1اع13م ععطة[1ع71؟ عاعع5]12 01 أع2مططا عطا عتتاكوعمط 0 15 كتلط 1" (20لطاع83 ,لقغامةء 
.أ10211 ع متعلصدط 1201[ عطا ما ددعدء1]17اءمططامه 210 2001 أتامع]1 


15 طع1ط7 ,2100 ]أتامعآ عمالتادع1 عطا ممه ذ5دعمانعلد 01 طامعل 01 عغهاد 2 ما لع[ ناوع؟ 107ند عط 1ل" 
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الملخص 

في ضوء عصرنا هذا يعتبر موضوع الاداء التنظيميء الخلاصة النهائية التي تسعى المنظمات الى تعظيمهاء وتأكيدا 
على ذلك تركزت الدراسة الحالية في وضع اطار بحثي متكامل لدراسة اليقظة الاستراتيجية بمعنى استبصار المستقبل 
التنظيمي؛ حيث تسعى كل مؤسسة الى تحقيق اداء وسمعة تنظيمية متميزين» ولا شك أن هذا يتطلب عمق للرؤية 
والتزام شديد من جانب الادارة العليا لتطبيقات الادارة الاستراتيجية» وقد اهتمت الدراسة ببلورة معنى اليقظة 
الاستراتيجية» والسمعة التنظيمية (دراسة تطبيقية لمصرف الرافدين العراقي-- الفرع الرئيسي بالعاصمة بغداد) وذلك 
حدف قياس أثر ممارسات اليقظة الاستراتيجية على سمعة المصرف وتنافسيته في السوق المصرفية العراقية. 

وقد نتج عن الدراسة» وجود حالة من عمق اليقظة وما ترتب عليها من السمعة بما يوكد الابحاهات الايجابية العالية 
من جانب عملاء المصرف. ولعل هذه الدراسة تكون اسهاما متواضعا باتحاه تعزيز هذا المفهوم وتعبيد الطريق لباحثين 
اخرين للخوض في مضماره. عن طريق الاستنتاجات والتوصيات الموصي بها لتحقيق اهداف المنظمة وغاياتها. 


95 511216816 ,018211231101 عط 01 2101 تامع :143550105 
الكلمات المفتاحية: اليقظة الاستراتيجية» السمعة التنظيمية 


5 0-3 


مقدمه 


تسعى مختلف المنظمات الى تعظيم معتها التنظيمية لما لحا من اهمية على الناتج القومي للبلد وانعكاسها على رفاهية 
الفرد في المجتمع؛ اما اليقظة الاستراتيجية فإنما لم تلق العناية الكافية في مجال البحث العلمي والتي تعنى باستبصار 
المستقبل التنظيمي والمتغيرات المحيطة به في ظل ظروف العولمة والتغييرات المتلاحقة سعيا لتحقيق الاداء والسمعة 
التنظيمية المتميزة» وبناءاً على ما تقدم تروم الباحثة لتسليط الضوء على هذين الموضوعين التي تتعلق بالجوانب 
التنظيمية وابراز دورها في المنظمات لما لما من اهمية في تحقيق اهدافهاء ولأهمية القطاع المصرفي ظهرت اهمية الولوج في 
الدراسة في اطار التحديات البيئية التي تحوبما المنظمات عموما بغية الحفاظ على وجودها الاستراتيجي» ومن اجل 
تحقيق الدراسة فقد تناول اربعة مباحث خصص الاول لعرض المنهجية اما الثاني فتناول الجانب النظري في حين 
خصص الثالث لعرض النتائج التطبيقية للعينة وخصص الرابع للاستنتاجات والتوصيات. 
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المبحث الأول/ منهجية الدراسة 
اولا: مشكلة الدراسة 
تتمحور مشكلة الدراسة حول ما أثر اليقظة الاستراتيجية على السمعة التنظيمية لمصرف الرافدين العراقي؟ 


نااان البقظة الأنعاتيبية قعل اق حدق الصية وتوقماك لمشيل والعما غلك تطويعيا لتسقيق اهداق النظنة: 
فكلما زادت تلك اليقظة الاستراتيجية ازدادت الكفاءة والفاعلية التنظيمية وتحسنت السمعة وازدادت التنافسية 


السوقية (2002) غه ,.© ,.عوتامطعصطه5. 
ثانيا: أهمية الدراسة 
تكتسب الدراسة اهميتها من النواحى التالية: 


٠.1‏ تطبيق المبادئ العلمية المتطورة (6)1984© ,105:زه1؛ وكل الجهود اللازمة لتطوير مجمل الأداء التنظيمي في 
كل المؤوسسات وخاصة المؤسسات الخدمية» ومنها مصرف الرافدين العراقي. 

2.2 تقديم بحث علمي مقبول في الأوساط العلمية بمدف تحقيق الترقي الوظيفي. 

ثالناً:. أهداف الدراسة 

تدور أهداف الدراسة حول: 


1. التعرف على مفهوم اليقظة الاستراتيجية وأثرها على السمعة التنظيمية وما يترتب عليها من التنافسية 
السوقية لمصرف الرافدين العراقي. 

2.2 قياس اتحاهات العاملين حول مستوى قناعتهم بعمق اليقظة الاستراتيجية للإدارة العليا في مصرف الرافدين 
العراقي وانعكاس ذلك على مستوى الرضا والولاء والالتزام الوظيفي والتنظيمي من جانب العاملين. 

2.3 قياس اتحاهات العملاء (المتعاملين) مع المصرف لمستوى الرضا عن الخدمات المصرفية الذي يزيد من ارتباط 
العملاء بالمصرف. 
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رابعاً: فرضيات الدراسة 


توجد علاقة ارتباط طردية بين اليقظة الاستراتيجية والسمعة التنظيمية لمصرف الرافدين/ العراقي» ويتم تفصيل تلك 
العلاقة من خلال: اولاً» توجد علاقة ارتباط طردية بين اليقظة الاستراتيجية للإدارة العليا لمصرف الرافدين وبين 
تطبيقات الإدارة العليا لممارسات اليقظة والتي هي: التزام الإدارة العليا بممارسات تفعيل اليقظة الاستراتيجية» اختيار 
وتعيين العاملين» التدريب والتعلم المستمر» التحفيز والرواتب والمكافآت والعلاقات الوظيفية. ثانياء توجد علاقة 
ارتباط طردية بين اليقظة الاستراتيجية لإدارة مصرف الرافدين وبين السمعة التنظيمية للمصرف متمثلة في اشباع 
حاجات وتطلعات العملاء (رضا العملاء) وخدمة المجتمع المحلي. والشكل رقم (1) يوضح تلك العلاقة 


ممارسات اليقظة الاستراتيجية 
1[ - التزام الإدارة العليا. مظاهر السمعة التنظيمية 
2 - الاختيار والتعيين. 1 - ثقة و رضاء العملاء 


3 - التدريب والتعلم المستمر. 2 - تحمل المسؤولية الاجتماعية 


4 - التحفيز: المادي والمعنوي. 
5 - تطوير العلاقات الوظيفية والمشاركة. 


شكل رقم (1) المخطط الفرضي للبحث 
خامساً: مجتمع وعينة الدراسة 
يتمثل مجتمع الدراسة في (مصرف الرافدين العراقي) باعتباره ممثلا للجهاز المصرثي العراقي ككل» حيث تم جمع 
البيانات الاولية من الحيئة الادارية في المصرف على اساس الحصر الشامل واستقصاء مدراء الادارات النوعية» رؤساء 
القسام الوظيفية» والمشرفون» والملاحظون» فقد تحدد عدد الأفراد الذين تم تقديم الاستبانة لهم -- وفقا لمصدر غير 
رين (104) - فردا موزعين كالتالي : 


58 


(1102151ل) طءتدعدع]1 57212110 101 101126102 220 اتماعستدمماء؟ع12 مسلط 01 لامنسمل 


8 0 55 00" ععوط 
مدراء الإدارات النوعية | رؤساء الاقسام النوعية | المشرفون والملاحظون الجموع 
8 32 64 104 


هذا وقد تم تسليم الاستبانة واستردادها بواسطة مساعدي الباحثة حيث تم استرداد 78 استبانة كاملة وجاهزة 
للتحليل الاحصائي اي 7590» من اجمالي الاستبانات الموزعة. 


سادساً: حدود الدراسة 

2.1 الحدود البشرية: تتمثل في الحيئة الإدارية» الفرع الرئيسي لمصرف الرافدين- العاصمة العراقية/ بغداد. 
2.2 الحدود المكانية: الفرع الرئيسي لمصرف الرافدين- العاصمة العراقية/ بغداد . 

0.3 الحدود الزمنية: العام الجامعي 2020 الشهور /مايو - يونيو. 

سابعا: أسلوب جمع البيانات 


تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات الأولية من أعضاء الهيئة الادارية في مصرف الرافدين» للكشف عن مدى 
عمق اليقظة الاستراتيجية للإدارة العليا وما يترتب على ذلك من السمعة التنظيمية والميزة التنافسية» وقد تم استخدام 
استبانة (1.1151214/1) خماسية التدريج: (اتفق تماما 5 » موافق 4 », محايد 3 » غير موافق 2 , عدم الموافقة 
التامة 1 ) 


ثامناً: تحليل البيانات (الوسائل الاحصائية المستخدمة) 


تم استخدام البرنامج الاحصائي (51255) لتحيل الاستبيان وتقييم نتائج العلاقة الارتباطية بين 
متغيرات البحث ومستوى اتجحاهات الميئة الادارية لليقظة الاستراتيجية ونتائج ذلك على مجمل الاداء 
الوظيفي . 

تاسعاً: الدراسات السابقة 


يعرض الجدول رقم (1) عدد من الدراسات التي اجريت في مجال متغيرات البحث وكما موضح في ادناه: 
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جدول رقم (1) ملخص بعض الجهود المعرفية حول متغيرات البحث 


اولا: الدراسات المتعلقة بالمتغير الاول (اليقظة الاستراتيجية) 


1. عنوان الدراسة 
الباحث والسنة 


المهمدف من الدراسة 


نتائج الدراسة 


2. عنوان الدراسة 


المهمدف من الدراسة 


نتائج الدراسة 


العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وثقافة التسويق واثرها على اتجاه ادارة التسويق 
(اتتصار حسين) 2015 
- التعرف على اهمية اليقظة الاستراتيجية وثقافة وفلسفة وظيفة التسويق التي تتبناها 
المنظمة واثر ذلك على اتحاه ادارة التسويق وظيفيا وتناسبها مع الامكانيات المتوفرة. 


- ساهمت اليقظة الاستراتيجية وثقافة التسويق على جعل الشركة مستعدة لمواجهة 
الظروف البيئية المتقلبة (تنبيها استراتيجيا) مع اهتمامها بالبيئة الداخلية والخارجية. 
-2 تتبنى ادارة الشركة بتوجهاتها التسويقية فلسفة البيع بالتوجه. 
اثر اليقظة الاستراتيجية في تحسين الاداء التسويقي 
اميرق» 2014 
- التعرف على دور اليقظة الاستراتيجية في المنظمة محل البحث واستكشاف الازمات 
التسويقية المختلفة. 


- ظهور حالة من الفهم العاللي لازمات الانذار الاستراتيجي والتسويقي في المؤسسة. 
- قابلية اليقظة الاستراتيجية على الكشف عن الازمات التسويقية. 


ثانيا : الدراسات المتعلقة بالمتغير الثاني (السمعة التنظيمية) 


جدول رقم (2) الدراسات السابقة من اعداد الباحث 
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1. عنوان الدراسة 


الهدف من الدراسة 


نتائج الدراسة 


اثر ادارة المواهب في تحسين السمعة التنظيمية الدور المعدل للثقة التنظيمية/ دراسة ميدانية 
عن البنوك التجارية الاردنية. 
محمد سمير النجار» 2018 
- قياس اثر مستوى كفاءة النمط القيادي المطبق على تقوية اواصر العلاقات العامة مع 
العملاء في السوق بما ينعكس ايجابيا على السمعة والتنافسية السوقية. 
- من ابرز نتائج الدراسة وجود علاقة طردية عالية بين نمط القيادة وجاهزية وفعالية 
العلاقات العامة ونتائجها الايجابية لتحسين السمعة التنظيمية. 
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2. عنوان الدراسة | العلاقات العامة ودورها في تحقيق اهداف المؤسسة 

الباحث والسنة محمد جاد المشهداني» 2012 

المدف من الدراسة - التعرف على دور الكفاءة الادارية والسلوكيات القيادية على اداء المنظمة لترسيخ 
السمعة والعمل على رفع كفاءة الاعمال» والكشف عن مدى استعداد المنظمة قيد 
الدراسة لتطبيق اجراءات القيادة الفعالة عن طريق توفير مكوناتما لبحث امكانية تحقيق 
معدل جيد من التوافق بين القيادة ونتائج الاداء في بيئة الاعمال العراقية محل البحث. 
نتائج الدراسة - انحت الدراسة الى ضرورة انتهاج القيادات الادارية سلوكيات انسانية تقوم على التعاون 
والمشاركة مع فرق العمل التنظيمي وخاصة فريق العلاقات العامة لما لما من اهمية على 
المبحث الثانى/ الجانب النظري للدراسة 


اولا: اليقظة الاستراتيجية 
1. نشأة اليقظة الاستراتيجية 


نشأت الحاجة لفهم وتطبيق اليقظة الاستراتيجية والتي تتمثل في عمق الرؤية والرسالة والاهداف الاستراتيجية نتيجة 
لعدم اليقين المتوقع خصوصا مع وجود مخاطر تشكل مصدرا للقلق بشأن المستقبل» صهذ] ,.[خآ ,لا صذل ,.85 01 
.(896 -357 .مم ,2015) ,.5 عمعءظ مه .11 

ظهرت الاههمية لتحقيق اليقظة الاستراتيجية منذ أن خطط المهنيون في مكتب الخدمات الاستراتيجية للبرامج 
اللوجستية لدعم القوات خلال الحرب العالمية الثانية وكتبوا بعد ذلك عن رؤاهم على وجه الخصوص لتوعية المديرين 
بالحاجة الى التخطيط الاستراتيجي والتيقظ لعمق التفكير لمواجهة الطوارىء غير المتوقعة مستقبلا ,عونا مطعصهغ5 
بخصوص القدرة على التخطيط بشكل استباقي للتجديد الاستراتيجي من اجل التعامل مع التغيير التنافسي المستمر. 
2- مفهوم اليقظة الاستراتيجية 


تحدث كثير من فقهاء علم الإدارة وممارسيها(8,2013:874صهء -11آ) إلى هذا المفهوم؛ وفيما يلي خلاصة ما انتهت 
اليه افكارهم» فمنهم من عرف اليقظة الاستراتيجية على أتما (ذلك الأسلوب المنظم في الإدارة الاستراتيجية التي 
تركز على تحسين تنافسيتها وسبمعتها عن طريق معالجة المعلومات ونشر المعرفة المفيدة للتحكم في المحيط (التهديدات 
والفرص) للمساهمة في اتخاذ القرارات (2012 ,6ه ,.«16ع51)»: وف هذا الصدد يكون الاهتمام بتجنيد كل الموارد 
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وخاصة الموارد البشرية التي تم اختيارها وتعيينها لتحقيق اهداف المنظمة (2011 ,غه, ه,» بوللذه0). ما يتم التركيز 
على نشاط الشبكات المعلوماتية الداخلية والخارجية لاستبصار المتغيرات البيئية والاستعداد لما مقدماء لتحقيق 
الاستفادة من الفرص وتفادي التهديدات والمخاطر البيئية المعيقة» ومنهم من يعرف اليقظة الاستراتيجية على انما 
(العملية الجماعية المستمرة والتي يقوم بحا مجموعة من الأفراد بطريقة تطوعية فيتتبعون ويتعقبون ومن ثم يستخدمون 
المعلومات المتوقعة التي تخص التغييرات التي قد تحدث في المحيط الخارجي للمنظمة وذلك بمدف إنشاء فرص الأعمال 
وتقليل الأخطار وعنصر عدم التأكد بصفة عامة. 


ومنهم من عرف اليقظة الاستراتيجية (2014 ,غه ,كتاهعلء 2معط ,.2 تسمغطعهمهم) بأتما الأساس الذي تببى عليه 
قرارات المراقبة والتحليل للمحيط العلمي والتكنولوجي والمؤثرات الاقتصادية القائمة والمتوقعة للكشف عن الفرص 
والتهديدات للعمل على تطوير السمعة المؤسسية» وترى الباحثة ان اليقظة الاستراتيجية تركز على الفكرة والمعلومة 
والمهارة التي للها صفة استراتيجية للترشيد في اتخاذ القرارات المستقبلية. 

3-دور اليقظة الاستراتيجية في المنظمات 

تلعب اليقظة الاستراتيجية دورا متكاملا في المنظمات (2015 ,اع بخ رعصععه ,.حط عفلدمهط) وعكن تلخيص هذا 


أ التوقع: بمعنى استبصار المستقبل بما يحمله من متغيرات تؤثر على العمل التنظيمي للاستفادة من الفرص 
المتاحة وتقليل الآثار السلبية لهذه المخاطر(2007 ,ه.ء ,عهعللة2؟ ,.ء ,هصهة29). 


ب- المراقبة: ويقصد بحا تتبع المتغيرات البيئية المتوقعة مستقبلا والعوامل المؤثرة بما لتجنيد كل الادوات والموارد 
اللازمة لمواجهتها حفاظا على السمعة التنظيمية . 


ج-2 الكشف: ويقصد به التعرف على نشاطات المنافسين الحاليين والجدد المحتملين للهجوم على السوق بتقنيات 


مستحدثة. 


د التعلم المستمر: وذلك لتفهم تطورات وخصائص الأسواق الجديدة وتقييم اخطاء ونجاحات المنافسين 
والاستفادة منها لتحسين السمعة التنظيمية. (2006 ,281 ,2ه ,2م7211 ,.ء ,رعصه19). 
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0-4 أنواع اليقظة الاستراتيجية 


أب اليقظة التنافسية: وهي تلك اليقظة المرتبطة بكيفية التعرف على المنافسين الحاليين والمحتملين وسياساهم 
(2005 ,.» ودمصطهط1) » فاليقظة التنافسية هي عبارة عن عملية تنصت دائم للتغيرات الحاصلة للوقاية من 
المخاطر والاستفادة من الفرص اي العمل الوقائي السابق وليس رد الفعل التابع فتكون المؤسسة قائدة 
للتغيير وليست تابعة له. 


ب-0 اليقظة التجارية: وهي تلك اليقظة المرتبطة بالمراقبة والتنبؤ في أذواق المستهلكين وتطور رغباتهم . 


ج-20 اليقظة التكنولوجية: وتعتمد على رصد كل ما هو جديد في الميدان التكنولوجي للمنظمة لتحقيق الولاء 


د-2 اليقظة المحيطية: وهي عملية المراقبة والتيقظ للتطورات الاقتصادية والسياسية والقانونية والاجتماعية والثقافية 
2-5 الحواجز التي تحول دون بلوغ اليقظة الاستراتيجية 


أ- ١‏ حواجز الدخول: ازدادت مخاوف تحقيق اليقظة الاستراتيجية للتكيف مع متطلبات النجاح بسبب الميل 
إلى حواجز الدخول التي كان للا آثار تنافسية للشركات المحمية ففي عام 1977 واجهت الشركات التي لم تتوقع 
مثل هذه التغييرات» صعوبة في إعادة وضع نفسها داخل السوق.(896 -357 .صم ,2015 ,.81 .» ,.0113) ففي ضوء 
التغيرات البيئية المتسارعة حاولت كثير من المنظمات التعديل من اوضاعها شكليا لكن المقاومة التنظيمية والسياسية 
والاجتماعية جعلت من التغيير صعب التنفيذ (2 .210 ,2015 ,.81 .+ ,.21 ©201مه2). وقد أشارت بعض الامثلة 
الى أن ضعف اليقظة قد أضاع فرصا للتقدم وتوسيع الحصة السوقية» (57-72 .م ,2013 ,.81 .غ باعمهكك) فعلى سبيل 
المثال العلامة التجارية لمتاجر التجزئة التي فقدت سمعتها أمام تحار التجزئة الجدد عبر الانترنت الذين يقدمون المنتتجات 
والخدمات ويقومون بتسليمها للعملاء ف بيوتم نعم فقد أصبح تسليم المنتجات والخدمات ووسائل المتعة والترفيه 
عبر الانترنت وحتى أعتاب البيوت واقترب من ان يكون هو القاعدة لمن يريد النجاح في ظل العولمة (,.2تدكلعه 
0 ..ء,ستزنتاطء4,.دط ج.ه,معطءوو5)» وهنا نؤكد على ما طالب به فيليب كوتلر من العمل وفقا لتوقعات 
المستهلك ورغباته واعتبار مصالح المستهلك هي المرشد لكل الانشطة التنظيمية من البداية للنهاية فتكون البداية من 
السوق والنهاية بالسوق فالمستهلك هو الوسيلة والهمدف ف هذا العصر الذي لا يثبت فيه الا التغيير» وترى الباحثة 
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إن ابتكار المديرون استراتيجيات مرنة للتغلب على حواجز الخروج يعد براعة ويقظة استراتيجية فقد نقلوا تركيز 
أنشطتهم بعيدًا عن الأسواق ذات الطلب الراكد إلى أسواق ذات طلب مزدهر ونامي وذلك بمرونة استباقية تعكس 
البراعة وعمق الوعي بظروف العالم المتغير ( 21-39 ,5.2011 ,وسهحظ عه ,.81 ,تمصدعطة8) . 


ب- حواجز الخروج: تتمثل حواجز الخروج في كوا مؤثرات اقتصادية واستراتيجية وعاطفية جعلت الشركات 
تعمل في خطوط انتاج مضطربة مع تحقيق عوائد منخفضة أو سلبية نتيجة لذلك خلقت حواجز الخروج العالية 
بيئة صناعية ذات آثار عكسية معيقة فالسعة الزائدة والمنافسين الفاشلين لا يمكن اخراجهم من السوق بسهولة . 
(133-148 ,2008 ,.21 .+ ,.2 .2 ,طعمء8) ومن اخطر حواجز الخروج عمق التخصص في الآلات والمعدات تلك 
الاصول التي لا يمكن ان تعمل في مجال آخر مثل معدات صناعة الورق التي لا يمكن تحويلها إلى استخدامات 


أخرى أو بيعها للمنافسين الا اذا تم بيعها خردة (279-305 .مم ,2012  .21.,‏ ,.[.ه بعاءه5) 


ج-2 شلة المنافسة وضعف السمعة والتنافسية: إن الشركات والمؤسسات المختلفة التي تريد البقاء في العالم 
التنافسى المتغير لابد لما من برمجة نفسها لمقاومة المنافسين والبقاء في السوق فقد أدت المخاوف المتعلقة بالحفاظ 
على اليقظة الاستراتيجية للانخراط في أنواع مختلفة من الأنشطة لمواكبة التنافسية السوقية والاستعداد للتغيير قبل 


الضياع (39-57 .«زط ,2010 ,.'1' ,و12206) 


د ضرورة اللجوء لعمليات مرنة وتخفيضات في النطاق: اضطرت المؤسسات امام عدم اليقين التكنولوجي إلى 
تطوير قدرات جديدة لإحلالحا محل مهاراتما الحالية قبل تقادمها فقد أدى الاصرار على تحديث المنتجات»؛ والتخلص 
من اعباء التقادم الى وضع الميزانيات اللازمة لتطوير مرونة عمليات الشركات التي تواجه تلك المخاطر فقد تم دعم 
العمليات المرنة من خلال تعاون أكبر بين الوظائف لتطوير المنتج مع تسريع أوقات دورة حياة المنتج. لقد اكتسبت 
الشركات ذات الرؤية الاستراتيجية اليقظة في أنظمة الإدارة وتكنولوجيا المعلومات والإدارة المرنة للعمليات اكسبتها 
مزايا تنافسية لم تكن لتنحقق بعيدا عن عمق التوقع للظروف المتغيرة للسوق (2007 ,غه,.م,صهطء, عل ت#كتمعلوء 2597 
ولقد تم قياس التقدم الذي تم احرازه بتحقيق الأهداف الاستراتيجية من خلال زيادة الاهتمام بتقليل وقت الدورة 
السلعية» وزيادة سرعة الساعة» والتحسينات المستمرة للعملية من خلال سعي الشركات للحفاظ على مرونتها في 


مواجهة المنافسين(77 - 61 .77م ,2014 ,غعدو1 رع5211) . 


ه- ضرورة التغلب على الصلابة التنظيمية: إن الحماية المؤقتة التي توفرها حواجز التقليد لدى الشركات يمكن 


أن تخفف من استجابة المنظمة للحاجة إلى تغيير ضروراتما الاستراتيجية ما يحمد نشاط الشركة عند هذه الحدود؛ 
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بل يحب على الادارة البارعة أن تتحدى الظروف لتطوير أساليب بديلة للحفاظ على نقاط القوة الداخلية ذات 
القيمة (2012 ,.1ه .غه ,رعطع صزوء[17971) 
ثانيا: السمعة التنظيمية 
1. مفهوم السمعة التنظيمية 
تمثل السمعة التنظيمية الصورة الذهنية والعلامة التجارية المتوفرة عند جمهور المتعاملين مع المنظمة وتعتبر واحدة من 
أهم الأصول المعنوية التجارية التي تمتلكها المنظمة إلى جانب قيمتها السوقية: والتي يمكن أن تتحول بمرور الوقت إلى 
رصيدٍ تسويقي مهم بغ عليه المكانة الاجتماعية والاقتصادية لحاء (2010 ,.6,و2240) وتجعل منها اسمًا تجاريًا باررًا 
في السوق» ومن الموكد أن الشركات والعلامات التجارية ذات السمعة الجيدة دائمًا ما تكون أكثر قيمة وأكثر قدرة 
على تحقيق نتائج تنافسية عالية في السوق, وبالتالي يمكنها تحقيق تطورات متسارعة و قفزات تنموية كبيرة تجاه 
أهدافها الاستراتيجية. 

2. استراتيجيات بناء السمعة التنظيمية 
فيما يلى عدد من الاستراتيجيات الحامة التى من شأتما المساعدة في بناء الصورة الذهنية الخاصة بالمنظمة وتعزيز 
تواجدها بين المنافسين 
/8165 5126 _ 11110125 _20ة]ط_ 5 _مرما/ططام».201]دمطط.ع ماط//:وماغخط 
أ- 2 اعمل على اكتساب ثقة ورضاء العملاء: تعمل الشركات اليوم في أسواق مزدحمة بالمنافسين والعملاء 
والمنتتجات» لذلك يتوجب على الادارة ذات اليقظة الاستراتيجية التوجه نحو بناء علاقات قوية طويلة الأمد تمنح 
العميل شعورًا بأهميته على المستوى الشخصى ومكانته لدى العلامة التجارية» وليرى أنه ذلك الفتى المدلل الذي لا 
يقال له لا ابدا فهو ليس مجرد عميل لتوريد النقود للشركة مقابل منتج او خدمة فقط» كما يقول خبير إدارة علاقات 
العملاء يجب أن تركز الشركات على الجوانب الشعورية والنفسية لتجربة العميل مع منتجاتما كما تفعل شركة آبل» 
وشركة امازون ويتحقق ذلك من خلال الاجراءات التالية: 
.137094 / لدع 1 لواعع م5 1ه لحام» .]/5هط.5ع1211ععم5//:وماغخط 
با كتابة ختوى عالي الجودة: قد يكون المدف من هذا امحتوى زيادة معدلاات التحويل» زيادة المبيعات» أو 
زيادة الزيارات في حال المواقع والمتاجر الإلكترونية وتطبيقات الويب» ويختلف شكل وطبيعة المحتوى بحسب الهدف 
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من ورائه» فامحتوى لزيادة المبيعات على سبيل المثال قد يختلف كليًا عن محتوى الهدف منه تحسين سمعة المنظمة» 
لذلك يتوجب علينا العناية بمحتوى عالي الجودة بالتركيز على جودة المنتج والعلاقات مع العملاء والعاملين وتحمل 
المسؤولية تحاه الجتمع, فامحتوى الجيد يُظهر للجمهور مقدار الخبرة والمعرفة التي تمتلكها الشركة في هذا المجال ويجعلهم 
واثقين بأن تعاملهم معها هو تعامل مع خبراء. 


ج-0 الحرص على امتلاك مدونة ضمن موقع الشركة :وتوظيف مهارات بشرية خبيرة لنشر محتوى فعال للتعامل 
مع العملاء في وسائل التواصل الاجتماعي والقائمة البريدية كما تفعل معظم الشركات التي تتبنى استراتيجيات 
التسويق با محتوى فهذا يعمل على تحسين السمعة. 


د-20 امتلاك ميزة تنافسية: كتعدد القنوات الخدمية وتعدد احجام العبوات والاسعار لإشباع حاجات كل فئات 
العملاء هذا ما يميز شركتك عن المنافسين من الشركات الأخرى العاملة ضمن المجال نفسه؛ مثال ذلك شركة جوجل 
فهي تملك محرك بحث بحرى عبره 7091/0 من عمليات البحث التي تتم عبر الإنترنت» لا أحد من محركات البحث 
الأخرى قادر على مجاراتها أو منافستها في دقة وجودة خوارزمية امرك خاصتها والذي لا يعرف المنافسون كيف 
يعمل إنه اكبر أسرار السمعة التنظيمية والتنافسية السوقية هذا عدا اتساع تشكيلة المنتجات التي تقدمها جوجل إذ 
تمتلك أكثر من 2000 براءة اختراع مما يجعلها من أكبر الشركات التقنية وأهمها والتي يصعب على الشركات الأخرى 
مينافستها. 


ع © 01/50 طاحط جد ححده» . 0120 1225. كما / : مراغط 


ه- تحمل المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية: تعتمد جمعة أي مؤسسة على مدى حضورها في المجتمع الذي تنشط 
فيه لذلك يمكن للأنشطة الاجتماعية التي تساهم فيها الشركة أن تكون عاملًا مهما لترسيخ صورة إيجابية عنها في 
أذهان الجمهور والعملاء والمجتمع ككل. ففي إحصائية تعود للعام 2017 أتضح من قياس اتحاهات العملاء 
الامريكيين بخصوص التعامل مع منتجات كنتاكي أن حوالي 8010 من الأمريكيين يتوقعون أن تقوم الشركة 
بالمساهمة بشكل ما بالأنشطة الاجتماعية كرعاية حفل خيري او تقديم تبرعات للمؤسسات الأهلية أو رعاية فريق 
رياضي محلي بغض النظر عن طبيعة نشاطها التجاري فإن مساهمات كهذه تعزز من حضور العلامة التجارية 
بامجتمع الذي تنشط فيه. 


مطاغط. 5317134 اأقنتاعاح إخطاعغطوءاء 1ط ونه حمطام» .ع ه01 تكمطهاه؟1[ه. كوككو | : وتزاغط. 
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3- أثر اليقظة الاستراتيجية في تحقيق السمعة التنظيمية 


لتحقيق السمعة التنظيمية يجب ان تتوفر عنصرين وهماء الأول» حافز إطام المرؤوسين واثارة شغفهم واتاحة 
الفرصة لهم للمشاركة في رسم الرؤيا والأهداف المستقبلية.والثاني» الحافز الثقافي والذي بمقتضاه يعمل القائد على 
تشجيع الأفكار الابداعية لحل المشكلات وتطوير الأوضاع القائمة بأساليب جديدة . ,.له. اه ,.© .ل ."1 ب«مصزة) 
( 22-38 .م ,2005 
إن القادة التحويليين يعملون على التأثير في سلوكيات فريق العمل من خلال الاهتمام باحتياجات الأفراد لتحقيق 
الانجاز و النمو عبر السلوك القيادي كمدرب وناصح ومتابع وهذا من شأنه أن يزيد من فاعلية الفريق للبلوغ (فيروز 
زيروخي, وفاطمة الزهراء صقر(2010) , ليكون الجميع بحالة يقظة عميقة إذ يركز القائد التحويلي على أعداد قادة يعمل 
معهم وليس مجرد افراد عليهم السمع والطاعة دون نقاش. (3 23 ,2011. 0:#ولانع1 عةسهمصطكت1) 

المبحث الثالث :الجانب العملي للدراسة 

اولا: الاحصاءات الوصفية: 

1- وصف وتشخيص متغيرات البحث الخاصة بموضوع الدراسة 


جدول (3): التكرارات والنسب للعوامل الدبموغرافية في عينة البحث. 


النو ذكر 35 459 
5 انثى 43 مك55 

اقل من "٠‏ سنة 11 149 

00 - »2 شه 18 2390 
١‏ - 6ه سنة 26 23390 

5٠-1١‏ سنة 24 ك0ذظ2 

0 15 ص16 

جام 33 429 

المؤهل ماستر 26 23059 
دكتوراه 4 55 

اقل من ٠١‏ سنوات 36 4 

الخبرة الوظيفية من ٠١‏ الى ١8‏ سنة 23 259 
سنة فأكثر 19 مك20 
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في جدول رقم (1), تم دراسة التكرارات والنسب للعوامل الديموغرافية للعينة. نلاحظ ان العينة تتكون من 45/ من 
الذكور و 55/ من الاناث. بالنسبة للفئات العمرية توزعت بالشكل التالي: اقل من 7٠‏ سنة 5 »/١‏ من 4.0-1١‏ 
سنة 23/ » من ١41-.ه‏ سنة 9/, من 50-8١‏ سنة 70/. اما بالنسبة للمؤهل العلمي فأن التوزيع كان 
89 متوسطء 47/ جامعي, 54”/ ماستر و 5/ دكتوراه. واخيراً بالنسبة للخبرة الوظيفية فأن النسب في العينة 
هي: 57/ اقل من ٠١‏ سنوات» 59/ من ١5-١١‏ سنة» و 514/ ١5‏ سنة واكثر. 


جدول 4: مصفوفة معامل الارتباط والوسط الحسابي والانحراف المعياري لقياس دور اليقظة الاستراتيجية للإدارة العليا في 
تحقيق السمعة التنظيمية المستهدفة لمصرف الرافدين العراقي. 


1 3 قفخ غ3اع اهم غأضقء أ أمعأاد عمم 2ه ** ,0.05 غ3 صمأغأداعءامء أصقء 1 أ معأ * 


في الجدول رقم (2) ». تم دراسة معاملات الارتباط بين محاور الدراسة وإيجاد المعدل العام والانحراف المعياري لكل 
محور بالإضافة الى بيان هل ان انحور مهم للدراسة او لا. يوضح الجدول اهمية جميع ا محاور للدراسة في مقدار الثقة 
5 معدل المحاور بين //٠١‏ - 357/. بالإضافة الى ذلك توضح النتائج الموجودة في الجدول على وجود علاقة 
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ارتباط طردية قوية بين محاور الاستبيان فيما بينها عند مستوى من الثقة 0.95 / . حيث تراوحت قيم معامل 
الارتباط بين /77١‏ و /5٠‏ وهذا مؤشر جيد على جودة الاستبيان والدراسة. اما بالنسبة للانحراف المعياري فأن 
قيمته تتراوح ما بين 4 0,4 و 80ره وهي جيدة وتدل على انه لا توجد فروق كبيرة في العينة. أدناه توضيح حول 
كل محور من محاور الجدول اعلاه: 


1- التزام الإدارة العليا بممارسة تطبيق اليقظة الاستراتيجية: فقد اتضح تواصل الإدارة العليا واهتمامها 
العميق بكل ما يحقق العمل الجماعي المخلص والمستمر لتحقيق السمعة التنظيمية الراقية وما يترتب عليها 
من التنافسية السوقية (2002 ,.5.كا,*©8) » وفقا للرؤيا ذات اليقظة الاستراتيجية للأوضاع والمتغيرات 
الحالية» والتوقعات المستقبلية فلا تدخر الادارة العليا أي جهد. 


0-2 الاختيار والتعيين والتدريب: تعتبر الموارد البشرية القاطرة التي تتحمل كل اعباء العمل المصرقٍ ومن هنا 
تمتم الادارة ببذل كل الجهود المتواصلة في مجال الجذب والتعيين وتزويدهم بالمهارات والخبرات اللازمة 
لتحقيق المعرفة بما يتوافق مع رؤيتها لخدمة امجتمع وتنمية البيئة لتحقيق التميز والسمعة والتنافسية المصرفية 
وذلك بحدف تحقيق براعة الرؤية الاستراتيجية والرسالة لتحقيق اهداف التميز في المجال المصرقي . 

3- التحفيز المادي والمعنوي: ان مستوى اليقظة الاستراتيجية للإدارة العليا عالية فيما يتعلق بالعلاقة بين 
الرواتب والحوافز من ناحية وتكلفة المعيشة» حيث تقوم بربط الرواتب مع الأسعار في السوق لتكفل 
للموظف حياة كريمة تساعده على التركيز والثقة ولا تخشى عليه من تقلبات المستقبل» كما تجعل الإدارة 
الزيادة السنوية في الرواتب والأجور وفمًا لتطورات الأسعار كما ركزت ايضا على أنظمة التأمين الاجتماعي 
والصحي للعاملين وأسرهم. 

4- العلاقات الوظيفية: اظهرت النتائج أن الادارة العليا ذات يقظة استراتيجية عالية فيما يتعلق بتطوير 
العلاقات الوظيفية بين فرق العمل في المصرف لتحقيق التمييز والرقي ما يجعل العاملين أشد انتماء ورضاء 
عن عملهم في المصرف الذي ينتمون اليهء فيعملون كسفراء في السوق لتطوير وتحسين سمعة المصرف وربما 
هذا يدعو الأغلبية التعامل مع مصرف الرافدين دون غيره. 

5- التركيز على خدمة العملاء واشباع حاجاتهم وتطلعاتهم الحالية والمستقبلية: وذلك من خلال توفير كل 
الفرص الممكنة للتعاملات المصرفية من حيث الإيداع والصرف والادخار للفوائض النقدية لدي العملاء 
افرادا وهيئات والاقراض لإنشاء المشروعات والمؤسسات التي تعيد إحياء امجتمع بعد سنوات عجاف مضت 
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خلال الحرب ولا ننسى وجود تسهيلات في الضمانات المطلوبة للقروض من خلال الاستناد على الوظائف 


او السمعة السوقية للعملاء المقترضين وتعاملاتحم السابقة. 


الاهتمام بتطوير العلاقات العامة, العلاقات امجتمعية: تقوم الإدارة ببذل كل الجهود لدعم امجتمع المحلى 
التحتية والمرافق المتهالكة للمجتمع المحلي نتيجة ظروف الحروب التي طالت البلاد كما يتم عمل 
استطلاعات سنوية لتحديد مستوى رضاء العملاء عن الاداء المصرئي بمدف تحسين الخدمة المصرفية في 


فروعها. 


جدول رقم (5): قياس اتجاهات الحيئة الادارية بخصوص جهود الادارة العليا لتحقيق اليقظة الاستراتيجية للعمل 
على تطوير السمعة التنظيمية لمصرف الرافدين العراقي. 


اول التزام الإدارة العليا بممارسة تطبيق اليقظة الاستراتيجية المعدل | المعدل / | الانجراف -1 
العام المعياري ٠‏ 521116 
١‏ | أرى أن المستقبل غامض ولابد من الاستعداد له بجدية بشريا وماديا 232.8 6 0.412 5.506 
؟ | اعتقد أن عالم اليوم هو عالم متغير بشكل متسارع ويجب التجاوب مع هذا التغيير | 3.69 2.2828 |56 
بشكل يقظ تماما 
" | المؤسسة التي لا تتوقع التغيير وتستعد له سوف تخرج من السوق 0100 0 |7 |56 
| المستهلك(العميل) هو سيد السوق وهو الوسيلة لتحقيق المدف 3212 4 | 0.898 | 6اد5 
ه | رأس لمال البشري هو أساس تحقيق الأهداف مما يتطلب رعايته ماديا وانسانيا | 4.80 0 |07 | 5.56 
وتعليميا 
ثانياً | الاختيار والتعيين المعدل | المعدل / | الانخراف 1 
المعياري ٠‏ 581116 
5 | الادارة العليا تمتم كثيرا باختيار افضل العاملين من حيث: المؤهلات العلمية و | 3.98 6 0.412 | 5.506 
المهارات والقدرات 
/ | يتم اختيار وتعيين العاملين الجدد بشكل موضوعي دون مجاملات 23269 7/8208 |6ا5 
8 | يلتحق العاملون الجدد ببرامج تدريب اولي قبل ممارسة العمل فعلا حرصا على تحقيق | 4.53 6 | 507 |5.506 
الاداء الفعال 
ثالفاً | التدريب والتعليم المستمر المعدل | المعدل / | الانحراف م 
المعياري ٠‏ 521116 
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يتم التخطيط لبلورة الاحتياجات التدريبية بشكل مستمر حسب الضرورة الحالية 
والمستقبلية 

يتم ديك مواعيد وأماكن التدريب بوضوح بشكل مسبق لزيادة خبرة العاملين 

توفر الإدارة العليا حوافز جيدة لتشجيع العاملين على الاهتمام ببرامج التدريب 
والتعلم 

هناك برامج تدريب وظيفي داخليا و خارجيا لجميع أعضاء فريق العمل لتطوير الاداء 
الرواتب والمكافقات 


يحصل العاملون الجدد والقدامى على رواتب تنافسية جيدة 

يحصل العاملون على زيادات سنوية في الرواتب للحفاظ على مستوى حياة لائق 
للعاملين واسرهم 

الادارة العليا تضمن للعاملين واسرهم التأمين الصحي والاجتماعي اثناء مدة الخدمة 
وبعد التقاعد 

توفر الادارة العليا وسائل نقل للعاملين من والى العمل 

العلاقات الوظيفية 


توفر ادارة البنك بيئة من العلاقات الوظيفية الانسانية لتبادل الخبرات والمهارات 
الوظيفية والاحترام المتبادل 

تفتح الادارة العليا باب الحوار والمشاركة للعاملين لتطوير عملية صنع القرارات 
تقوم الادارة العليا بعمل ايام للترفيه وا جاملات لتطوير العلاقات الاجتماعية بين 
العاملين بغض النظر عن مراكزهم الوظيفية 

العلاقات العامة والسمعة التنظيمية 


تكرس الإدارة العليا جهود كبيرة لتطوير العلاقات العامة لتحقيق الريادة في السوق 
الإدارة العليا تدعم الكفاءة والإنجاز والتميز في اداء الخدمات المصرفية للسوق 
الإدارة العليا تقيس مستوى رضا العملاء عن خدمات البنك بمدف تطوير الأداء 
بشكل دوري 


2328 


232.59 
01000 


01/2 


المعدل 


48 
019 


013 


3/2 
المعدل 


3258 


0139 
010 


المعدل 


0068 


232.9 
3260 


60.66 


8ظ0كظ/ 
52.0 


4أ5 


المعدل / 


2066 
596 


56 


4./ 
المعدل / 


1066ظ/ 


2/18 
520.0 


المعدل / 


53.6 


1118م 
110م/ 
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)414 


)52 
)307 


)528 


الانخراف 

المعياري 
0311 
62) 


0,07 


0238 
الانخراف 
المعياري 

02231 


)32 
)207 


الانخراف 

المعياري 
031 
322) 
207) 


516 


جدول رقم (3) يوضح التحليل الإحصائي الخاص بنتائج الاستبيان الخاصة بالدراسة» فقد تناول الجدول في الفقرة 
اول (التزام الإدارة العليا ودعمها لتنفيذ ممارسات اليقظة الاستراتيجية)» حيث أظهر أعضاء الهيئة الإدارية اتجاهات 
إيجابية عالية فيما يتعلق بدعم الإدارة العليا لجميع الأخلاق الحميدة ومظاهر مشاعر الحب والحنان للعاملين وتشجيع 
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العمل الجماعي ف ضوء رؤية ملهمة عميقة لتوقع متغيرات المستقبل والاستعداد له» كانت معدل الفقرات تتراوح بين 
64 - 2/95 وجميع الفقرات مؤثرة في الدراسة عند مقدار الثقة 0.95. 


اما في الفقرة ثانياً (الاختيار والتعيين), تبين دعم الإدارة العليا للعاملين الجدد وتلحقهم بتدريب اولي قبل العمل 
مباشرة كما يتوفر لدي الادارة العليا يقظة بخصوص التطوير المستمر للمهارات البشرية لتحقيق السمعة التنظيمية 
للمصرف في السوقء وتهتم بمشاركتهم بطريقة واعية كل في اختصاصه وتوفر طرقًا وأطراً للتعلم والتدريب المستمر 
للعاملين من أجل زيادة المهارات والخبرات اللازمة لتحقيق الأهداف المصرفية للعملاء وفقا لتوقعاتهم وطموحاتهم 
وهذا مايؤكده تحرك الوسط الحسابي الفرعى ما بين 077 - /5٠‏ ؛ بمعنى انه تأيبد جيد جدا. 


فيما يتعلق بالفقرة ثالثاً (جهود الادارة العليا لتدريب وتطوير المهارات الوظيفية) للعاملين اظهر أعضاء الحيئة الادارية 
ا تجاهات داعمة عالية فيما يتعلق بتنظيم برامج التدريب التي أعدت للعاملين بشكل عام حيث يتم توفير التدريب 
الأساسي للعاملين الجدد ليكونوا جاهزين للعمل الفعال عند تسليمهم مهام وظائفهم. كذلك تتوفر لجميع العاملين 
برامج تدريب وتطوير داخل وخارج المصرف حيث مراكز التدريب المتخصصة بانحالات المصرفية فقد حقق الوسط 
الحسابي الفرعي تحركا ما بين١٠07/‏ - 515/ . 


اما فيما يتعلق بالفقرة رابعاً التحفيز (الرواتب والاجور والمكافآت المتنوعة) اظهرت اتحاهات ايجابية عالية لأعضاء 
الفريق الإداري فيما يتعلق بتوفير نظم تحفيز على شكل رواتب واجور وحوافز متنوعة للعمل على زيادة حماسهم 
وانتمائهم للمصرف فقد بلغ الوسط الحسابي الفرعي 1/174 - 55//. 


اما ما يتعلق بالفقرة خامساً عملية (التحفيز والرضا الوظيفي) أظهر اعضاء الهيئة الادارية اتحاهات عالية مؤيدة 
لليقظة الاستراتيجية لتحقيق رضا وسعادة مرتفعين نسبيًا لدى العاملين لرفع الروح المعنوية والرضا الوظيفي لحم من 
خلال ربط الرواتب والحوافز بالأداء من جهة ومستويات الأسعار السائدة في السوق من ناحية أخرى وبذلك فان 
الوسط الحسابي الفرعي تحرك ما بين /250-7/0/1/. 

اما بالنسبة للفقرة سادساً محور (العلاقات العامة والسمعة) فقد اظهر فريق المديرين محل البحث تأييدا عاليا لجهود 
الإدارة ومتابعتها لتحقيق اقصى اشباع ممكن بأسهل الشروط لكل العملاء لدي مصرف الرافدين وذلك عن طريق 
توفير كل الفرص الممكنة للتعاملات المصرفية إيداعا وصرفا افرادا وهيئات كما سهلت عملية الاقراض لإنشاء 
المشروعات والمؤسسات التي تعيد إحياء المجتمع» حيث تحركت المتوسطات الحسابية الفرعية ما بين١0/1/-315//)‏ 
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فالاهتمام بتطوير العلاقات العامة وبذل كل الجهود لدعم المجتمع المحلي اجتماعيا وثقافياً وعمل الاستطلاعات 
السنوية لتحديد مواقف امجتمع ومستوى رضاء العملاء عن الاداء المصرثي ويستفيد المصرف من كل التعليقات 
والاقتراحات التي يدلي بما الجمهور لتحسين الخدمة المصرفية في فروع المصرف .استقرت المتوسطات الحسابية الفرعية 
عند 077/ هذا ولم تنضح اي فروق ذات دلالة معنوية احصائية بين اعضاء الحيئة الادارية وفقا للمتغيرات الديموغرافية 
لهم عند مستوى ثقة (0.95) » الفروق الطفيفة بين مجموعات الحيئة الإدارية محل البحث للصدفة البحتة وتقريب 
النتائج رياضيا وهذا ما يؤؤكد صدق فرضيات الدراسة . 

المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات 


اولةً: الاستنتاجات 


تم توصل الباحثة الى مجموعة من الاستنتاجات اهمها: 


0-1 لقد اتضح من نتائج الدراسة التطبيقية أن هناك ارتباطا قويا وثقة عالية فيما يتعلق بالجهود التي تبذهها 
الإدارة العليا لتحقيق التمييز والريادة في مجال العمل المصرثفي في مصرف الرافدين العراقي وفمًّا لنتائج قياس 
مواقف العاملين. 


2-2 اهتمام الادارة بالبراعة الاستراتيجية في تقديم الخدمة المصرفية المتميزة للاحتفاظ بالريادة وحسن السمعة 
والتنافسية في السوق المصرفية العراقية ومن خلال قياس اتحاهات العملاء. 


2-3 أظهر العملاء دعمًا كبيرا لجهود الإدارة في التطوير وجودة العملية المصرفية في خدمة للعملاء والمتعاملين. 

2-4 السعي للعمل على تحقيق التميز والريادة في سوقها وجذب الاحترام والثقة والمؤازرة وزيادة عملائها وأرباحها. 

0-5 اليقظة الاستراتيجية هي التي تدفع قدماً بالرسالة والأهداف فإذا كان الغرض حل مشكلة ما كالبطالة 
مثلاً فهي تظهر حلولا لخفض معدلات البطالة أو بلورة حلول لمخاطر العمل أو وضع معايير موضوعية 
انسانية لتقييم الاداء. 


2-6 إن عمق اليقظة الاستراتيجية يعني عمق اتقان كل مناحي العمل وذلك أن إتقان العمل يُعتبر واحداً من 
أهم السمات الأخلاقية السوية لاكتساب الرضا النفسي ومحبة الله والناس. 
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2-7 تعمل اليقظة الاستراتيجية على قبول ومسايرة التغيير حيث إن الاستراتيجيات الفعالة تجذب الحلفاء وتردع 
2-8 اليقظة الاستراتيجية تعمق الاستفادة من الموارد والإمكانات لتحقيق الاشباع الراقي للعملاء من السلع 
والخدمات المتنوعة بالجودة والتكلفة الموضوعية» الداعية للرضا النفسى للفرد. 


4 


ثانياً: التوصيات العامة 


جاءت التوصيات على شكل مجموعة من التوصيات العامة فإذا لم تكن في المكان الذي تأمل أن تكون فيه» فإليك 
بعض النصائح لتصل لعمق اليقظة الاستراتيجية التي تبلغك مكانتك التي ترغب الوصول اليها (,.ط ,لمعي ,.ص,اء57 


2 ,2.5 مج212 بع). وكما يلي: 

1. ان تحقيق الاهداف يتوقف على أسلوبك في تحديد الأهداف فابداً بتدوين أهدافك واستراتيجياتك 
لتحقيقها أو مراجعة تلك العناصر في خطتك الاستراتيجية» لا تخف من التعلق بأهدافك» وضع في اعتبارك أن 
الاهداف يجب أن تكون مرنة لتكون قادرا على تطويعها وفقا للظروف المتغيرة. 

2.2 الاهتمام بعملية تقسيم الأهداف خاصة متوسطة وطويلة المدى فيكون هناك أهداف للأسبوع والشهر 
2٠.3‏ يجب أن تبدأ بتحديد الأهداف طويلة المدى ثم العودة للخلف حتى تصل الى الاهداف الفرعية اليومية 
لكل ادارة وقسم سواء من حيث تأمين عدد معين من العملاء أو توليد حجم كبير من الإيرادات لهذا العام ثم قم 
بإعداد قائمة بالخطوات التي تحتاج إلى اتباعها لتحقيق هذه الأهداف طويلة المدى ومن ثم قم بتقسيمها إلى أهداف 
فرعية وزمنية قصيرة الاجل لتجعلها قابلة للتنفيذ 

2.4 تأكد من أن أهدافك ذكية بمعنى أتما قابلة للقياس ممكنة الانجاز وواقعية محسوبة من جميع الجوانب بحسب 
الوقت والقدرات والموارد. 

0.5 > بحنب الغموض تأكد من أن أهدافك ثابتة واضحة» ذلك ان الفشل والإحباط والخسارة وضياع الثقة 


تحدث عند ضعف اليقظة وقصر الرؤية أو غموض الحدف او عدم توافق المهارات البشرية والموارد المادية لإنجاز 


الأهعداف. 
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2,6 التخطيط للمضي قدما هو بالطبع إجراء لتحقيق هدف واضح وفقا للرؤية الاستراتيجية للمؤسسة المصرفية» 
0.7 لا تستسلم للفشل» وخذ من فشلك عبرات» فلا تقلق بشأنك فالمصائب ليست خيبة أمل ولا عقبات 
بل بحارب وخبرات. 
0.8 استمر في تسجيل أهدافك في جلسة أخرى وتعلم ما سبق ولا تقلق وتحلى بالصبر وسترى تحسئًا في قدرتنك 
على تحديد الأهداف والوصول إليها. 
2٠.9‏ كن ذا دافعية فالمفتاح هو التأكد من أن أهدافك صعبة» لكنها تمكنة !! 
المراجع والمصادر 
اولا: المراجع العربية 
1. انتصار عزيز حسين» 2015, العلاقة بين اليقظة الاستراتيجية وثقافة التسويق واثرها على اتحاه ادارة 
التسويق» كلية الادارة والاقتصادء جامعة بغداد» مجلة العلوم الاقتصادية والمالية» العدد الثامن مجلد 23 رقم 296 
بغداد. 
2125177708 1762021216 2151366[2 217:20 نز 212102 ,2015 ,متدكنطط جاعك تتددلام] -1 
423 2131129 202212 ,2030ع52 أخططقز ,1772016520 تتتملعلة أنإلك1 ,51(0[د ختتهلة طلكتة 21 
.0 ,96 .لتلكلة1 ,23 20310 ,مممتقطاكاج 31200 بفلإلقطلة1 
2.2 محاط اميرة» 2014, اثر اليقظة الاستراتيجية في تحسين الاداء الوظيفى» دراسة حالة مؤسسة اتصالات 
ا جزائر فرع ميله» قسم علوم التيسير» جامعة محمد خيضر» بسكرة» كلية العلوم التجارية. 
28 12192 ]0135 ,3157321 202 31 مالاقطة] 19 215363[2 3157:0023 خطتة ,2014, دتتتصسطث 0جط11 -2 
كاله اآلال1 بنتكاو0 ,تتلنقط]آ لتتتقططط أوخصطدز ,21751 211502 حاكن داعم 127 ماع32[ له أقلد5اج 
اك 
0.3 محمد سمير النجار"(2018) اثر ادارة المواهب في تحسين السمعة التنظيمية» الدور المعدل للثقة التنظيمية 
:دراسة ميدانية على البنوك التجارية الاردنية في مدينة عمان» جامعة الشرق الاوسطء الاردن. 
ب 2151123 «الاقطا ع1 ططدتتتططله ختد0ة خطته (2015) تتدززد اا -لخ تتمتدذ لعطمتسصحطه831 -3 


220/6 177 213101302 21(31533 عاتتكطط1ة 31 790323:2آ20 ]01535 :دعطاع خم 1د معط غلا الخطلة تلد 
,21315 ونتطكلة أخطول 
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2.4 محمد جادالمشهدانى»" (2012) العلاقات العامة ودورها في تحقيق اهداف المؤسسة/ دراسة ميدانية" لأقسام 
العلاقات العامة في الجامعة المستنصرية والعراقية» الباحث العلميء المجلد 4 العدد» 16 ص.108 - 121 . 


قلط ولاعط) 17 17052 تتطوكلدج 21212036 (201,)2012ل0تططكدة1خط اث 30[ لعستصمطهل8 -ك4 
طغطةط[ة ,72121303 211356051772 31[31022 19 3123222 31212014 13053202 205:03035:2 01353 /2553 كتلطلة 
.-121 .مم 16 ,21200 4 10تطلة ,”تسطاعلة 


5. فيروز زير وخيء وفاطمة الزهراء صقر" (2010) دور اليقظة الاستراتيجية في رفع القدرة التنافسية 
للمؤسسات الاقتصادية "المنتدى الدولي الرابع للمنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج 
قطاع المحروقات في الدول العربية» جامعة الجزائر» 23 ص .1-14 


2 112 17 215]1313[(2 317022 101 (2010) :5201 تتطدكي ملطتتتوط 20 تطعلة 17/7 نتعع/2 1203:0112 -5 
-22.1 ,23 ,21[2301 ]3202[ بكلة:([21216 2101 17 دن تتتطططلة 22غك] زتتقط]ا 21522232 55216 كط ]] :2160215 
.14 


ثانيا: المراجع الاجنبية 


متطذاع0ع.] 1122510110126101121' 01 عع2ع اكه[ ع1" ", (2015) ,.5 عمع] ع .11 1120 ,.ل مآ ,.لا صال .1.1111 
107101 مه لطع جع 1طلصطخ 172]100221صمدع01 220 015دطوعء121 10121 تقاع8 7]'5عطمعع همة1/طا م10 مه 
121613610231 , " قققطء حا وع115م1عاطط عع اعصددهن)- 1 جه لم525 561077 لدع تامططاط مخ - أاع 110010 كمط 

. (357-378). ,(510.)11 ,(1701.)8 , لاع10مصطعع'1' له ععمعاءد , عماتكرء5 دع 20د -نا 01 لهممتتتامل 


48 عتتاكلناكء 01 5اأععلاء عط]1' .(2012) .14 .نآ ,ضصدت) عك ,.0) رعع1مع0 ,.1 بلطووم0 ,.[ .لى عكاء80 .2 
710711 0 01117101ل .12207261011 1اع2200 5وعصائناط عمتتتدك 77اتل[طلكرع1؟ عاعع5]12 02 ع11اأع اناد 
.79-5 2 .0 ,(49)2 ,كه لان 


ع1عع536 01 و5وعع10 الاعلاع1/12128 لعط15[طداوظ 117دحتاهط عع لطاع 102[أععموهمن) .(13005,1.)2010 .3 
ع1 ,010261312) 12 .32165م0022) 01026132 015 ذالتادعكآ[ ع320م11م210ء2 وذوعض1اوناظ 2320 علمتمصحاط 
39-7 .م70 ,(8)2 811512655 320 دعتدطمصضمعط 01 7[ااناعه1 «اعدع د 01 دعستلعءء0ط 


0 211 01 ا7عتطءع1/123238 012 01321125 عاعع5]2 01 أعومص1] ,(2014) أعمددذ] ,علكللهذ .4 
-61 .مم ,(12)1 قلطعأولا5 عرعامدطهن) 01 102 م1اعوع10آ لإتتمصتاماء1015ع101 , ومانامعء272ع11 200 حاصدمظ م1 
7 


95 2120 213111115 عاعع511316 ,(2013) تتناجء2152 :200011 ظآ: عاع2151122 ,تقلخ نممءا[م 51 باعتدكا .5 
1 ,0010111762655 1011103101 ,روع115م 8211 0ع111-5172لع141 لطة 211جدد ,8/10 01 ععمممم معط 
57-2 .مم ,4 عناو5] ,5 


0 5عا1عع56526 1]1176أءم012) .(2005) .لا ,8131325337213 عكى ,.2 .(آ] ,ر5ع31ا11310 ,.0) .ل .1 ,مططاك .6 
17ل 1م15 01317 متطع 2001 01 1031نا10 026105231ل1ع1م] .كماع لله 1مدمط لاحتصطدم5 حا ععمفصا1م اعم 
.22-5 .02 ,(17)1 ,ا اعلطعع 1/1302 
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510211 01 نإع51117 2 :51166655 211512655 512211 310 2131112115 211512655 1011731 .(5.)2002 .ا ,1قه77م512 .7 
,(2)1 ,811512655 01 (107ع0دعخث ندع تعمطك 01 011021[ عط ]1 .كناع10 610021 ]10 طنه غ31 دعووعصائتاط 
.42-46.مم 


111621م22ء عدده5115-5 12 عتتمصهام علوعغ503 .(2002) .[ ,طماتمءطموعط ع ,.) ,ع5امطعمماكد .8 
-553 .مم ,(4009 ,15102عع10آ الاعططعع 2 مد اط .وعم لمآ 


01 22217515 601203121176 61655 17اع 611 013212115 علعع503 .(2012) .5 ,لاعتاتواء[ ي ,.8 ,اأعللنك .9 
.63-3.مم ,(14)1 ,لااعالاع] ووع512نا8 320 عالامصمعط .ءتعامه ممتدملعءع813 عطا 


:06110111226 015312123110281 310 13111125م علععغ536 .(19854) .]1 .0آ ,امالةدا ع ,.آ ,1235:1601 .10 
1149-1 ,(10)2 ,ألعطاععص2مد/ط 01 021تتدد0[ .1521 ممه 1دع كلمن 


10121 02 5126 1110 210 1321125م 211512655 01 15اع3م1102 202006136105 غ1 .(2003) .1 .2 ,عمسطاخصص 1 .11 
.52-60.م2 .(15)1 ,عمتجدع8513 103/1 ع1 .5عع1اع12م الاعطاعع ص محمط تلاهنا 


01531173610131 1051615 011715117 212ع] اعطاعع 2م81 مما 2017 " ,(2013) , عمدكا - 01 1[ .12 
0153212610131 01 10101031 , " 5ت77لاتاععاء م10 322025 31غ]1مدء 50131 01 غ101 عطا : للع مدعل 1طصطة 
.(874-896) .2 , (5) .لظ , (701.)26آ , الاعلطعع 70222 عع مهطاء 


.116 01117[ 01131[ 01 ((8ع5]126 20100131 عط1' .(2012) .5 .خآ ,نوه تدا عك ,.8 ,بلعع0 ,. باع17 .13 
.40-52 .22 ,(2)6 ,5ع561626 اعلاءع1/13138 320 ذ55ع12كتاظ 01 10111221 لماعك 


210 01311125 علعع5]36 عع 'ككاء5 مرتطئكم1260عظ15 .(2007) .10 ,130او ع ,.© ممقطن ,.كآ بتتكتهعاوء7 .14 
7 51( ع111عةو 3201 ح[اكث /1051 1261226105231 .16311320 ' جامن] ععمعل71ء لدع امصطء :ووععع ناد 11د 
11نا1 


51121681 3220 11011726101 متطواعم017) .(2006) .[ ,00مصلع؟ا عكى ,.خى .8 ,تععللة11 .0 رعمهة1 .15 
-155116 121ع506 ,5115631221116 2120 متطد1تاعدع نامع 1اصط دزحث 01 10101031 .21151255 510211 12 عمتصمواط 
.2-4 .م2 ,1016126621 


55 511216816 01 عاع13 عط عمتستقامدط .(2007) .ل ,20متطلع] ع ,.خ .8 ,تععلاة117 .ل رعمهة1ا .16 
01532172610031 01 10111231 1261522610231 .10011726102 غ010 01 ع01]326متطة عط :5للزد م1 
-22.1 ,(12)1 ,101 كفاع 


0 1276561531101 1631 1[مماء مث .(2012) .ل ,تلمقططعه عك ,.ظ .8 بمع]!' ,.0) .ل ,عطع صنوعءن11ا .17 
20 2 متكلطة5111 صة (513/55) 5ع115م7عادء حناللعمط عه 512211 12 ع متصصدام عاعع ندند ل0ع2112متاه1 
428 110110138 ,2012 يعصطتال طغ12- غ11 ,عسمتلععء0 الاعطدعع دمد8ة نه ععمعنعاممن) 1ه0مم 1 أم معام[ 

.1021 3128123171[ ,503 ع اتتموع] اعوءع8 


1077 : مط1اعخ ا 1137ع1:ع10[طلطث 172]10021مدع01 ", (2011) ,..آ.طا ممسطدب 1ع .ىن (7للاع01 .18 
. (4) .80 , (53) 701 , " أغأمامءتط مه عنتماودط واععومة13/1 


1117ء]ع10 ططخ 2210021 1مدع 01 " , (2014) ,.5 5أتامتة2 عكى .[ 75امعاعه2ع2 ,.كث 1ممنتطعومةط .19 
10م 01 1010201 , " ملسمععث لاعنتدعءدع] اء8107 2 عمتل1تناظ : 15معط]1' :1200م 01 كدعا عط حاع نامختط 1" 
1-3 ععمعاء5 0121 1كقطعءع8 


36008 امت , لاألتاعاءزء10طلث 021722610021دع01 ", (2015) ,.1 عتصطملتللئ؟ .14 عمعن ,.1/ظا عتلوممط .20 
. (2) .50 , (5ة4) .701 , 5اعمة2 طاعنتوعوع] , " مم2 12201726105 ممطكة عه امغهة16مامودط 
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4 .(810.)3 ,(1701.)21,*” 80210 015:121011185 ع تمتلنوع01) ““,(0.,)2005) كوتطمط1 .21 


01 2منومععام] .(2010) .21 بلاععدظ ع ,.ل .8 ,درتتتد8 عل .81 لل .0 ,تعطءوواط ..11 ,كزدكعكثظ .22 
عاعع5]121 مده ععمعأ1اءء»ء 1200031ءعم0 101 لإع0010مطاعط للم :كمتعادلاك ]2عر1ع12128 
.72.146-160 ,(3)3 ,«[ع :1252071 221116711 1/1011 027270110115 .1177 1طتكرء1] 


5 :021011 1126[ا لدع :101 1117طلاعا1-تعمتاك .(2011) .5 ,كصواط عك ,.11 ,لمممتطو8 .23 
:165011 قلطا لطاط. 21-39 ,(33)3 ,نلاعآناع1 2©1116111 110710 217[017110ن) .17211 م5111 امآ 


-لاء5 01 ]5212-01 1ع10118] ,11128اأعتاتاوع ]1 .(2008) .1 ,11 /الاع12آ ع ,.لكى .]آ بامخططمل[ ,.نآ .مآ بطعاع8 .24 
11+ 51701691-.53112 12132131 1210 1165أع70ططن[25 101015026105 ع طتص1ماكمة1' 011 

.133-48 ,(2902 ,01117101 ل 
ثالنا: الانترنت 


15://506121]165.37].1//506 1 --1320_110115_ذ_مهغ/طامء.5]201مطط.ع 10ص//:ومغط 
ل137094 دعل 


11000/77177177 1.01/57 01!5 
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(71101512) مجلة التدمية البشرد ية والتعليم للأبحاث التخصصية 


2462-0 لا5ذ|-6 كأنا.315.»0أك.زدع عطز //:نصمخخط 
1 1 :810 ,17:7 -المجلد 7 , العدد 21 1م 


0 © 18011179 عع 122 
تطوير المناهج التعليمية والتنمية المستدامة في ظل رؤية عُمان 2040 


112111 1 121211171 1 11خ 1خ 551 11خ خ4ئ1آنا :)101151 ) بلذا)411 )نا ناآ 
15101 2040 0131411 "01 


الباحث/ وليد بن محمد بن حمد الجابري 
لخ لعصطتقط لعممتسمطممم لعع1121 
عضو دراسات ومتابعة - ياحث ذكتوراه - سلظتة مان 
01/1 01 عغدصدغ اناد - تتعطاعتوعوع]1 بلط - من 10110177 220 5ع01نند 1ه تزع موعل/1 
01211.13 1979 _زدد1ا 
إشراف/ أ. د. إسماعيل حسين حمزة 
72 +] تناع دعتال ا[تمدد؟آ .انا “دمددع21:01 /1151002ء متاك 


الجامعة الإسلامية العالمية. ماليزيا 


1 عنطتاده عاطقلتدعة - 11102020 0عامعععة - 09/09/2020 0ع(زاععع]1 
عوطم 


8 210 1200611212125 01 162111165 011321م120 22051 عطا (11أضع10 مغ 15 طأعتوعوع]1 عطا 01 مطته عط 1' 
0 ع1 01 غطع نا حا أمعمطامماء 067 ع515]212261 01 د5اأطاعططع 1ناوع عطا طغام1ا ععمدلمعع2 صا ماناع نت 
عطا طا مدع لظ 01 تإكاأكامتالطا عطا 01 5تعلدع]1 املمء5 عطا 01 غصامم”7اع71 عطا جام 2040 متقحط0 01 
طع102مم2 01121126176 عغطا 15125 ,مقحط0 01 511160026 

:25 اعتط/؟ 01 110001226 غ205 عط ,داأاتاوع 01 غع5 2 طغ71 لعل تاعمم (ل0ننذد عط 1' 


(1102151ل) طءتتدعدع]1 572121120 101 011:26102آ 220 اتعسدمماء؟ع12 مسلط 1ه لامنسمل 
0 10 79 امآ عهموط 


عطا 01 غطاع نا صا لطع ؤ5لز5 ع51015]212261 2 101 112اع1تتتاكء ع026م1ا 1ه ماع07 10 0521م10م 2 ع طامماء2ء10 
2040 01022 01 1025خطع ج01 عاعع2 51 


عطا 01 غطعنا ا اأتعمطمما1ء7ع0 12نالناعتتتنه 01 د5عى2ع1ل[قطء 2]6ة11م0مآا أ5ممط عطا عساتتلنمع10] - 
طلقء طعتط؟ ,75ع0دع1 2101ع5 01 717 01 قزمم عطا لطم امعمممماع7ع0 عاطم طتهاكناد 01 5اأمعراع :1 1 باوع]1 
. 1201626015 30 563203105 01162610131ع 01 غطع1ا عطا صا لمع "1تاكمدعمط عا 


:2 1711 01 1172016326 ]1205 عط ,5ك1202610عتتتطمامعع1 عجدهد ل0ع70عتتطامعع1 2150 :50107 عط 1' 


غ71 لإع10مططعع] عطتاأول1عء10 ,أمعططامم1ء7ع0 2ن ناعتتتنكه ما لم 1ع اعتوعوع1 عللأمعاء5 ع متلمديءدط 
0 701قطاع6] 0263 215 320 ,أمعططمم1ع77ع0 ع10361ة]5115 ,مغدعتالء 


عط ع115م511 10 15 70112 ع01© ع5م0ط17 ,وأعامعء طاعتوعءوع1 2610021ع1اله 0ع12112ععم5 عق صقتطدت[طواو8 - 
01 01 األاعمطام ماع07 320 11001261028 


الملخص 

هدف البحث الى التعرف على اهم ملامح تحديث وتطوير المناهج الدراسية وفقاً لمتطلبات التنمية المستدامة في ظل 
رؤية عُمان 2040 من وجهة نظر القيادات العليا في وزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان وذلك باستخدام المنهج 
النوعي أن 


ِ- وضع مقترح لتطوير اوتحديث المناهج الدراسية لمنظومة مستدامة في ظل الأبعاد الإستراتيجية لرؤية عُمان 
0. 

- تحديد اهم تحديات تطوير المناهج الدراسية في ظل متطلبات التنمية المستدامة من وجهة نظر القيادات العليا 
والتي يمكن قياسها في ضوء معايبر ومؤشرات التعليم. 


كما أوصت الدراسة ببعض التوصيات من اهمها : 

ِ- التوسع في الأبحاث العلمية المتعلقة بتطوير المناهج الدراسية ودمج التكنولوجيا بالتعليم والتنمية المستدامة » 
وتقنيات البيانات الضخمة. 

ِ- انشاء مراكز بحوث تربوية متخصصة يكون من صميم عملها الاشراف على تحديث وتطوير المناهج الدراسية. 


2040 17/151012 012031 ,علطم ماع2ع10 51156212261 ,أمعصطمم1ء77ء0آ 1ن[ ناع1 نان :143550105 
الكلمات المفتاحية: تطوير المناهج الدراسية , التنمية المستدامة , رؤية عمان 2040 


50 


(11102151ل) طءتدعدع]1 572612110 101 101126102 220 اتمعسددمماء؟ع12 مسلط 1ه لامنسمل 


0 10 1279م" عمو 


الفصل الاول 


3 


مقدمة 


اشارت الأبعاد الإستراتيجية لرؤية عُمان 204)0, الى أهمية التعليم كركيزة اساسية من اسس التنمية المستدامة على 
مختلف اصعدتما الاجتماعية والاقتصادية والبيئية» فالتعليم بلا شك يعتبر من الأولويات التي تعتمدها الدول المتقدمة 
في تنمية مواردها البشرية التي تعول عليها على صعيد الاقتصاد العالمي في ضوء تغيرات العولمة والانفجار المعرفي. 


وقد اشار الى ذلك التوجه صاحب الجلالة السلطان قابوس رحمه الله في دور الإنعقاد السنوي للفترة الخامسة مجلس 
عُمان عام 2011م بالتركيز على ان تنحلى الأجيال الملتحقة بركب التعليم بالوعي والمسؤولية وتتمتع بالخبرة والمهارة 
والتطلع الى مستويات معرفية أرقى وارفع» واشار كذلك رحمه الله الى ضرورة إجراء عملية تقييم شامل للعملية التعليمية 
في عُمان من اجل تحقيق الاستفادة المرجوة فكان التوجه السامي لصاحب الجلالة السلطان قابوس رحمه الله " بمراجعة 
السياسة التعليمية و الخطط والبرامج وتطوير المناهج وتحديثها كي تتناسب مع المتغيرات التي يشهدها الوطن والعالم 
".( جريدة عُمان عدد 23 اكتوبر 2018م) 


وف إطار تنفيذ هذه التوجهات السامية تم انشاء مجلس التعليم في السلطنة والذي من مهامه وضع الاستراتيجية 
الوطنية للتعليم في السلطنة (204)0 والتي تقوم على رسم السياسات التعليمية الجديدة ووضع ملامح البرامج التطويرية 
في التعليم بما يتوافق ومتطلبات العصر ومتطلبات التنمية المستدامة وفقاً للإطار العام للرؤية 2040. 


وسوف القي الضوء في هذا البحث عن أهمية تحديث وتطوير المناهج وفقأ لمتطلبات التنمية المستدامة في رؤية عُمان 
0. 
مشكلة البحث: 

ان تطوير وتحديث المناهج الدراسية تواجه مجموعة من اهم سبل تطوير التعليم» ولاشك ان وزارة التربية والتعليم 
بسلطنة عمان في حاجة ماسة الى توافر وثائق وطنية حول الكفايات والأسس للقرن الحادي والعشرين ومميزاته 
ومهاراته للمتعلمين والمعلمين وتكون مبنية على مقاييس وأسس محلية ودولية» والخبرة البسيطة لبعض المعلمين في 
التشخيص للمشكلات للتقويم المستمر وطرق علاجهاء ما يؤثر سلباً على تحقق الهدف للمنهجء وأن في مجال 
إعداد المناهج فالوزارة تواجه مشكلة في قلة الخبرة العمانية في إعداد المناهج وسبل تنميتها للالتحاق بالثورة المعلوماتية 
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المتسارعة في مجالات وسائل الاتصال وطرق المعرفة والاقتصاد» ويعزى أيضاً قلة استخدام التكنولوجيا في المناهج الى 
قصور في البنية التحتية للاتصالات في سلطنة عمان» وهناك تحدي اخر بان ضغط العمل ف المجال التربوي كان 
السبب الرئيسي لعزوف مختصين بناء المناهج بالانخراط بالبرامج التدريبية التي تصقلهم وتجعلهم ذوي خبرة في بناء 
المناهج الحديثة. (الحاشميء 2017) 

ومن هنا يوكد الباحث بضرورة الاهتمام البالغ يجميع الأطر المحيطة بمنظومة التعليم» وكسر جميع الحواجز 
والتحديات التي تقف أمام تحديث وتطويرالمناهج المطبقة في المدارس بسلطنة عمان» وعلى الرغم من الجهود المبذولة 
من وزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان من أجل تطوير وتحديث المنظومة التعليمية» إلا أنه ومن خلال عمل 
الباحث بالوزارة لاحظ وجود بعضاً من الخلل الواضح بين الرؤية المستقبلية (عمان 2040) وكذلك الخطط الخمسية 
التاسعة والعاشرة والتي وضعت الاولوية لاستشراف التعليم ومستقبله (ملتقى استشراف المستقبل 2017) . من 
جانب وبين السياسة التعليمية الحالية في السلطنة من جانب آخرء فالسياسة التعليمية الحالية قد لا تتمكن من 
تحقيق الطموحات والمتطلبات المأمولة في الرؤية المستقبلية (2040, فقد أوضحت رؤية عُمان 2040 النابعة من 


للاللا 


رؤية صاحب الجلالة السلطان قابوس بن سعيد "إن نجاح التجارب النسائية هو نتاج سعي متواصل وعزم وإرادة 
وإحساس بالمسؤولية» ولا يمكن لأمة ان تدرك مأربها إذا لم تعمل يداً واحدة من أجل بناء مستقبلها وتنمية قدراتما 
وإمكاناتما", ولقد أوضحت رؤية عُمان 2040 أهمية منظومة التعليم والتقدم في مجالات البحوث والتطوير والابتكار 
وكل هذا لا يتسنى لنا الحصول عليه إلا من خلال وضع الخطط الذي هو عملية منظمة ومستمرة لتحقيق أهداف 
مستقبلية بوسائل ملاءمة تقوم على مجموعة من القرارات والإجراءات الرشيدة ووضع البدائل البينة وفقا لأولويات 
مختارة بعناية تمدف تحقيق أقصى استثمار ممكن للموارد والإمكانات المتاحة لعنصري الزمن والتكلفة كي يصبح نظام 
التعليم بمراحله الأساسية أكثر كفاية وفاعلية للاستجابة لاحتياجات المتعلمين وإنماؤهم المستدام.( :13211 
018) 

إن تطوير التعليم والتنمية المستدامة لا يصل دون تطوير وتحديث وتطوير المناهج الدراسية تمثل محوراً هاماً لأي نظام 
تعليمى. (ك[231 2018) 


أهمية البحث: وضع الخطوط العريضة لمتخذي القرار من القيادات العليا في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان نحو 
تطوير وتحديث المناهج الدراسية لتحقيق التنمية المستدامةفي ظل رؤية عُمان 2040 من خلال التصور المقترح» بما 
يحقق النفع لطلاب ومعلمي سلطنة عمان والمنظومة التربوية ككل. 


© أهداف البحث: تمدف الدراسة الى: 


52 


(1102151ل) طءتتدعدع]1 572121120 101 011:26102آ 220 اتعسدمماء؟ع12 مسلط 1ه لامنسمل 
0 10 79 امآ عمو 
1- التعرف على اهم ملامح تحديث وتطوير المناهج الدراسية وفقاً لمتطلبات التنمية المستدامة في ظل رؤية عُمان 
0 من وجهة نظر القيادات العليا في وزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان. 
2- التعرف على اهم ملامح التنمية المستدامة في رؤية عُمان 2040 
3- الكشف على اهم العوائق التي تواجه عملية تطوير وتحديث المناهج في سلطنة عُمان. 
اسئلة البحث: 


1- ماهي اهم ملامح تحديث وتطوير المناهج الدراسية في سلطنة عُمان وفقاً لمتطلبات التنمية المستدامة في ظل 
رؤية عُمان 2040 من وجهة نظر القيادات العليا في وزارة التربية والتعليم في سلطنة عُمان ؟ 

2 ماهي اهم ملامح التنمية المستدامة في رؤية عُمان 2040 ؟ 

3- ماهي اهم عوائق عملية تطوير المناهج الدراسية في سلطنة عُمان؟ 


منهجية البحث : 


يعتمد الباحث في هذا البحث على المنهج النوعي او الكيفي ©011211]36196) والذي يعتمد على استيعاب موضوع 
البحث وتفسيره بشكل أساسي. 

ويعتمد الباحث في هذا البحث على اداة المقابلة وتعد المقابلة من أهم وأبرز الأدوات» وفيها يقوم الباحث بعقد 
مقابلة مع عينة البحث وحجمها 30 من قيادات العليا بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان بشكل مباشر 

حدود البحث: 

الحدود الموضوعية للدراسة: سوف يقتصر البحث على معرفة طرق وتحديات تحديث المناهج الدراسية في ظل 
متطلبات التنمية المستدامة في رؤية عُمان 2040 من وجهة نظر القيادات العليا بوزارة التربية والتعليم في سلطنة 
عمان. 

الحدود المكانية: وزارة التربية والتعليم في مسقط بسلطنة عمان. 

الحدود الزمنية: العام 20020 


الحدود البشرية: القيادات العليا بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان والخبراء التربويين ومديري الدوائر والمساعدين. 


المصطلحات والتعريفات الإجرائية للبحث: 
يعرفه (القاضي, 1992) التطوير اصطلاحا بأنه "إستراتيجية تتضمن استخداماً محدداً للقوى الداخلية والخارجية 
لإحراز التغير ويتيح إمكانيات كبيرة لتنمية الأفراد والجماعات» وترسيخ الانتماء والعمل الجماعي وتماسكه". 
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ويعرفه الباحث إجرائياً بأنه " استراتيجية تتضمن التغيير التدريجي نحو الأفضل لتحسين السياسات التعليمية وأطر 
استشرف المناهج الدراسية لتحقيق التنمية المستدامة ". 

3 التنمية المستدامة ويعرفها فيلا ( (7112.2016ابأتما " هي عملية تطوير الأرض والمدن وامجتمعات وكذلك 
الأعمال التجارية بشرط أن تقضي احتياجات الحاضر بدون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية حاجاتما" 
ويعرفها (سعدي», 2014) بأتما: " مجموعة من المركبات والأقسام التي تعتمد في عملها على بعضها طبقاً تتخطيط 
محدد تساعد في الوصول إلى أهداف محددة بعينها". 

ويعرفها الباحث إجرائياً: مجموعة الإجراءات والخطوات الجادة التي يتم اتخاذها لتحديث وتطوير السياسات التعليمية 
والمناهج الدراسية في السلطنة كي تتواكب وتتلاءم مع التغيرات السريعة والمتلاحقة للقرن الحادي والعشرين وفقا 
لمنهجية مدروسة تلبي احتياجات الحاضر وتؤسس الإطار العام للمستقبل. 


- رؤية عُمان204)0: هي رؤية وصياغة مستقبلية تم اعدادها بدقة عالية في ضوء توافق مجتمعي واسع وبمشاركة 
فئات المجتمع المختلفة» بحيث تكون مستوعبة للواقع الاقتصادي والاجتماعي ومستشرفة للمستقبل بموضوعية» ليتم 
الاعتداد بما كدليل ومرجع أساسي لأعمال التخطيط في العقدين القادمين. 


الفصل الثااى 
الإطار النظري والدراسات السابقة 


5 03 


مقدمه 


أقرت سلطنة عمان بأهداف التنمية المستدامة 2030 مع دول العالم في قمة الأمم المتحدة في سبتمبر 2015م 
وأصبحت أحد الدول الأعضاء للعمل حثيئًا لتحقيق فتن !لعفاف فتك دعت أهداف التنمية المستدامة 2030 
ضمن المرتكزات الرئيسية للخطة الخمسية التاسعة للسلطنة» ويتضمّن التقرير الوطني الطوعي الأول متابعة تحقيق 
أهداف التنمية المستدامة والتقدم الذي أحرزته السلطنة وإلقاء الضوء على التحديات التي قد تواجه تنفيذها. ( 
البوسعيدي 2012) 

ومن أهداف التنمية المستدامة» والمعروفة أيضًا بالأهداف العلمية» هي دعوة للقضاء على التحديات التي تواجه 
العاله» خاصة تلك التحديات المتعلقة بالفقر وعدم المساواة وحماية كوكب الأرض من تدهور البيئة وضمان تمتع جميع 


84 


(1102151ل) طءتتدعدع]1 572121120 101 011:26102آ 220 اتعسدمماء؟ع12 مسلط 1ه لامنسمل 


0 10 1279م" عهموط 


الناس بالسلام والازدهار» وتتميز أهداف التنمية المستدامة بالشمولية والترابط» حيث أن مفتاح تحقيق هدف ما 
مرتبط بشكل وثيق بالأهداف الأخرى, كما أتما تشتمل الجميع من دون تمييزومن هذا المنطلق حرصت سلطنة على 
وضع أهداف التنمية المستدامة نصب عينيها عند رسم ملامح رؤية عُمان المستقبلية 2040 من خلال عدة ركائز 
استراتيجية من أهمها تحقيق تلك التنمية عن طريق تطوير التعليم العام في البلاد وتطوير السياسات التعليمية والمناهج 
الدراسية بما يتوافق واهداف التنمية المستدامة . 

ولإلقاء المزيد من الضوء على هذا الموضوع قام الباحث بتقسيم هذا الفصل الى مبحثين رئيسيين: وقد قمت بتقسيم 
هذا البحث الى 3 مباحث أساسية : 

المبحث الأول : التنمية المستدامة في رؤية عُمان 2040. 

المبحث الثاني : التعليم والتنمية المستدامة في رؤية عُمان 2040. 

المبحث الثالث : تحديث المناهج اللتعليمية وفقَا لمتطلبات التنمية المستدامة . 


ال ممبحث الأول 
التنمية المستدامة في رؤية عُمان 2040 


يمكننا القول ان التنمية المستدامة هي التنمية التي تلبي حاجات الحاضر دون المساومة على قدرة الأجيال المقبلة 
على تلبية حاجاتهم أي أن المساوات والعدالة بين الأجيال وهي واحدة من العوامل المطلوبة للتنمية المستدامة .( 
سعدي 2014) 

أن التنمية المستدامة هي الاستعمال المثاللي الفعال لجميع المصادر البيئية » الحياة الاجتماعية والاقتصاد للمستقبل 
البعيد مع التركيز على حياة أفضل ذات قيمة عالية لكل فرد من أفراد المجتمع في الحاضر والمستقبل. 

و يعتبر التحدي أمام المجتمع الدولي الآن هو كيفية تحقيق تنمية اقتصادية ورفاهية اجتماعية بأقل قدر من استهلاك 
الموارد الطبيعية وبالحد الأدنى من التلوث والأضرار بالبيئة وهذا هو جوهر التنمية المستدامة. (بكري كرار 2017) 
وتعتبر الأرقام المعتادة تظهر تغييرا في اتحاه واحد فقط بدون أظهار النقاط المتصلة مابين اقتصاد المجتمع والحياة 
الاجتماعية والبيئة وكأن المجتمع يتكون من ثلاثة أجزاء منفردة ومنفصلة وهي: 

1- الاقتصاد 116011011257 


2- الحياة الاجتماعية ‏ 50616697 3- البيفة ]12115711011111©11 
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وإذا ماتم النظر إلى هذه الأجزاء بطرق منفصلة وكما في الشكل رقم 1 سوف ننظر أيضا إلى مشاكل امجتمع كاتما 
قضايا منعزلة عن بعضها البعض هما يؤدي إلى نتائج سيئة مثل: ( انظر سعدي 2014 ص 67-66 ) 
- حل مشكلة ممكن أن يؤديالى وجود مشكلة أسوء. 
- الحلول التدريجية تعود إلى خلق مجموعات اقتصادية. 
- الحلول التدريجية تركز على الفوائد قصيرة المدى فقط. 


24 2 


شكل (1) 


وبدلا من أتباع حلول تدريجية نحن ببحاجة إلى النظر قُُ نقاط الالتقاء بين الاقتصاد ,البيئة »الحياة الاجتماعية وهذه هي 
غاية التنمية المستدامة كما في الشكل رقم (2). 


. 
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التنمية المستدامة ورؤية مان 2040 : 

بالنظر الى رؤية عُمان )204 نجد ان أهم ركائز تلك الرؤية تتمحور حول الإنسان والمجتمع والاقتصاد والتنمية 
والحوكمة والأداء المؤسسي وتمت إضافة البيئة المستدامة كمحور رابع بعد المؤتمر الوطني الأخير» ويحتوي كل محور على 
مجموعة من الركائز الحامة والتي تساهم في تطويره وتستند عملية إعداد الرؤية المستقبلية عُمان 2040 على عدد من 
المنطلقات الأساسية من أبرزها أهداف التنمية المستدامة (2030 الصادرة من الأمم المتحدة» الاستراتيجيات القطاعية؛ 
مخرجات مكتب الرؤية (2040. ( 1777.2040.0132موقع رؤية عُمان 2040) 

ويرى الباحث ان التنمية المستدامة تعد من اهم ركائز رؤية عُمان 2040 التي أرسى قواعدها صاحب الجلالة السلطان 
قابوس بن سعيد حرحمه الله- ويقوم حاليا على الاشراف والتنفيذ صاحب الجلالة السلطان هيثم بن طارق -حفظه 
لله الذي يحرص على مشاكة المجتمعية في وضع رؤية عمان 2040 ورسم مساراتماء التي يتم إعدادها بناء على 
الأوامر السامية لجلالة السلطان المعظم مع ضمان المشاركة امجتمعية الواسعة لكافة فئات امجتمع. 

الملبحث الثاني : التعليم والتنمية المستدامة : 

يعمل التعليم على تعزيز الأهداف في جميع الحقول المعرفية والإجتماعية والسلوكية , وف تنمية الكفاءات الرئيسية 
المستعرضة والضرورية لتحقيق الإستدامة , ولبلوغ أهداف التنمية المستدامة ( الغامدي 2006 ص 40 ) 

وقد اقترح تقرير صادر من منظمة اليونيسكو الية تستند الى تعميم التعليم من اجل التنمية المستدامة في النظم التعليمية 
على جميع الاصعدة في: 

1- السياسات التعليمية. 

2- المناهج الدراسية. 

3- برامج اعداد وتدريب المعلمين. 

4 عملية تقييم الطلبة. 

ومن هذا المنطلق يمكننا اعتبار حق التعليم للجنسين أحد الأهداف التنمية المستدامة» كما يؤّكد تقرير برنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي بشأن التنمية البشرية على أن التنمية المستدامة لا نسطتيع ان نختزها في البعدين الاقتصادي والسياسي» 
بل يجب كذلك مراعاة الأبعاد الثقافية والاجتماعية والإنسانية والروحية» ما يجحعل دور التعليم حاسماً بشكل كبير. ( 
سعدي 2014 ص 78) ويعتبر الحدٌ من الفقر و الجوع وتوفير التعليم للجميع وزيادة المستويات التعليمية للشباب 
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ومراعاة المساواة بين الجنسين» من الأهداف التي تتيح في رأي برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ان يحضي صوب تحقيق 

أشكال من التنمية المستدامة ويعتبر تطوير التعليم أحد العوامل المؤثرة في عمليات النمو والتنمية الاقتصادية» حيث 

يُعلٌ إسهام التعليم في التنمية من أهم القضايا التي تناولما علماء الاقتصاد والتربية» وتركز اهتمام الباحثين على العلاقة 

بين التعليم والتنمية وعوائدها على النمو الاقتصادي ودور القوى العاملة المؤهلة في ذلك وهذا من اهم ركائز الرؤية 

المستقبلية لعُمان 2040. (البوسعيدي 2012 ص 4 ) ولعل دور التعليم ومؤسساته في عمليات النمو الاقتصادي 

والتدمية يتحدد بعدة طرق منها بمقدور التعليم أن يقوم بأدوار اساسية في التحول المطلوب إلى مجتمعات مستدامة 

بالتنسيق مع الحكومة ومبادرات المجتمع المدني فالتعليم يصوغ القيم ووجهات النظر» ويساهم أيضاً في تنمية وتطوير 

المهارات والمفاهيم والأدوات التي يمكن أن تستخدم في خفض أو إيقاف الممارسات غير المستدامة. (سعدي مرجع 

سابق ص 28) 

ال مبحث الثالث: تحديث المناهج التعليمية وفقا لمتطلبات التنمية المستدامة: 

لابد من توفر السياسات التعليمية المناسبة من اجل دمج التعليم من اجل الاستدامة في بيئات التعلم» ويجب ان 

تكون متسقة من اجل إحداث التغير» ويجب ان تتم مراعاة الات ليكون ممكنا تطوير المناهج المناسبة التي تروج التعليم 

من اجل التنمية المستدامة. 

ويتعين كذلك دمج التعليم ف جميع المناهج التعليمية الخاصة بالمناهج النظامية بما في ذلك الرعاية والتربية في مرحلة 

الطفولة المبكرة والتعليم الابتدائي والثانوي والتعليم والتدريب في لمجال التقني والمهني» وينبغي أن تتكفل المناهج 

الدراسية اكتساب الاطفال والشباب المهارات الأساسية الى جانب المهارات العامة التي يمكن استخدامها في شتى 

امجالات كمهارات التفكير النقدي وحل المشكلات وذلك من خلال: 

- ان تتواصل الجهود كي تتعمق الفهم الجيد الذي ينبغي ان يكون تعليم مجدي وذي مغزى. 

- المزيد من الابحاث وعمليات التقييم وتشاطر التجارب بشأن النهج الذي يتبع لتطوير المناهج الدراسية. 

- العمل على تأسيس المناهج التعليمية على التعليم من اجل التنمية المستدامة بما في ذلك عمليات الاستثمار في 
الموظفين وتوفير الموارد المالية. 

- العمل على تقديم الدعم للمعلمين في قاعات الدرس. 

- العمل على تعزيز قدرات صانعي السياسات والمعلمين. 


الدراسات السابقة في الموضوع 
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- هدفت عبد الرحمن (2016) بعنوان " سياسات تطوير وضع المناهج المدرسية في مصر " فقد هدفت الدراسة 
الى بيان تفصيل أهم التحديات التي تواجه منهجية ومراحل تحديث وتطوير المناهج التعليمية في مصر وتوصلت 
الدراسة الى أن أهم تحديات تحديث المناهج في مصر ترجع الى المركزية الشديدة في عمليات صناعة القرارات» وأوصت 
الباحثة بعدة توصيات اهمها ان عملية تحديث المناهج لايمكن أن تحدث دون تشاركية وتمثيلا لفئات المجتمع المختلفة 
من وزارة ومراكز تطوير التعليم والمعلمين والأهالي والتلاميذ أنفسهم؛ بالإضافة الى ضرورة اعادة النظر في التعيبنات 
في مراكز تطوير التعليم وإجراء بعض الإصلاحات التشريعية ورفع كفاءة المعلمين ومكانتهم. 

وبالنسبة لدراسة (محي وجبر 2017) دراسة بعنوان "تطوير المناهج الدراسية من وجهة نظر المعلمين في مدارس 
التعليم الثانوي في محافظة البصرة " وهدفت الدراسة إلى تقييم المناهج الدراسية في مدارس التعليم الثانوي من وجهة 
نظر المدرسين» وقد أعدت الباحثة استبيان لهذا الغرض متقيدة بالخطوات العلمية المعهودة لبناء أدوات القياس 
للتحقق من الصدق والثبات» إذ تم عرض الاستبانة على نخبة من المحكمين» كما تم حساب ثباتها بطريقة الاختبار 
- وإعادة الاختبار فبلغت قيمة معامل الارتباط بين التطبيقين (0,87) ثم طبقت الاستبانة على عينة بلغ حجمها 
0 مدرس ومدرسة تم سحبها بطريقة عشوائية. وقد توصل إلى نتائج تشير إلى ترجيح المؤيدين لتطوير المناهج 
الدراسية وتحديئها بعد حصوطم على نسبة بلغت 88 0/) مقابل ه ١1,5‏ 0/ للمعترضين و 7,77 0/) للمحايدين. 
الفصل الثالث 


الاطار الاجرائي 


يقوم البحث على تناول مشكلة موضوع البحث والإجابة عن أسئلتها وفقاً لإطارين (نظري وعملي) ويتضمن الإطار 
النظري مسح للدراسات السابقة والأدبيات المرتبطة بالموضوع اما الجانب العملي من البحث فهو آراء تطبيق أدوات 
البحث على عينة قصدية من القيادات العليا بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان» وتلك الأدوات هي مقابلة 
استطلاعية للتحقق من مشكلة البحثء وتحليل المحتوى لوثيقة الفلسفة العامة للتعليم في سلطنة عمان» اضافة إلى 
اشتمال الجانب العملي على تحليل النتائج ومناقشتها وربطها بالأدب التربوي والدراسات السابقة ثم تقديم التوصيات 
والمقترحات المرتبطة بنتائج هذا البحث. 

مجتمع البحث: 

القيادات العليا بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان وتتمثل في الجدول التالي (وزارة التربية والتعليم» 20019). 
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جدول (1) توزيع مجتمع البحث 
وسبب اختيار مجتمع البحث بسبب الخبرات الذي يتلكها هذا امجتمع» بحكم وظائفهم القيادية العليا بوزارة التربية 
والتعليم» وإلمامهم بأسس بناء المناهج العمانية» وكوهم أعضاء في اللجان العليا في الوزارة فيما بخص سير وأسس 
منظومة التعليم في سلطنة عمان. 
عينة البحث : 


0 10 79 امآ ععوط 


50 


22 


لبتاذرونيه 


اليونسكو 


نائب مندوب 


مدير 


عام 


تكون العينة مقسمة الى: 
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المجموع 30 


جدول (2) توزيع عينة البحث 


تحديث وتطوير المناهج التعليمية وفقا لمتطلبات التنمية المستدامة في رؤية عُمان 20040 ويوضح الجدول (3) محاور 


أداة البحث 
وأسئلة المقابلة: 
2-1 وضع أهداف عامة قابلة للتعديل وتشتق من 3 


مصادر: الطالب كمحور للعملية التعليمية واجتمع والمادة 


الدراسية 


2- تنقيح تلك الأهداف من خلال مصفاة علم النفس 
التعلم وفلسفة التربية 

3- اختيار خبرات التعلم في ضوء تلك اهداف التنمية 
المستدامة 


2-4 تنظيم خبرات التعلم. 


2-5 تقويم خبرات التعلم 


2-6 التعليم والاستدامة في رؤية 2040 
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أسئلة المقابلة 

1- ماهي أهم مصادر تطوير واشتقاق 
المناهج الحديثة في سلطنة عُمان؟ 

2-2 ماهي الرؤية المستقبلية للمناهج الدراسية 
في مدارس السلطنة؟ 

2-1 هل يتم بالأخذ بنظريات العلوم الحديثة 
في تطوير المناهج التربوية في عُمان؟ وكيفية هذا؟ 
1- كيف يتم اختيار خبرات التعلم عند 
تحديث المناهج الدراسية في غمان؟ 

1- كيف يتم تنظيم خبرات التعلم عند 
تحديث المناهج الدراسية في سلطنة عُمان؟ 

2-1 كيف تكون عمليات التقويم عند وضع 
او تحديث المناهج الدراسية في سلطنة غمان؟ 

ما أهم التحديات التي تواجه دمج التعليم 
بالاستدامة في خطة عُمان المستقبلية 2040. 
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جدول (3) محاور وأسئلة اداة الدراسة 
صدق أداة البحث: 
لقد تأكد الباحث من صدق أداة البحث عن طريق: 
أولا: عرض الأداة على مجموعة من المحكمين المتخصصين وذوي الخبرات في الحقل التربوي. _ 
ثانيا: التأكد من صدق الأداة عن طريق تطبيق معايير الصدق في الدراسات النوعية لماكسويل من خلال الصدق 
الوصفي والبنائي والنظري. 
ثبات البحث: 
تم التأكد من ثبات الأداة عن طريق تقدير البى المصممة من قبل الباحث التي تقيس او تمثل مقاطع حقيقية من 
التجربة وكذلك تقدير مدى تمثيل الاستنتاجات للواقع تمثيلاً منطقياً. 
واسفرت نتائج المقابلة الاستطلاعية على أنه قد تبين للباحث أن صناع القرار التربوي في وزارة التربية والتعليم في 
سلطنة عُمان يشيدون بتطوير المناهج وفقا لاهداف رؤية عمان 20040 خاصة مع بدء تطبيق منهج كامبريدج 
(سلاسل العلوم والرياضيات) على المدارس في سلطنة عُمان العام 2018 -2019 على الصف من الأول الى 
الرابع من التعليم الأساسي» وتعتبر هي من أحدث المناهج التي غزت العالم والدول المتقدمة بالأخصء وأن هناك 
أفكار مطروحة لطرح تخصصات جديدة في الميدان التربوي تواكب التطوير التعليمي العالمي. 
واشاد المبحوثين من القيادات العليا والخبراء بوزارة التربية والتعليم بضرورة مثل هذه الدراسات التي تبحث بعمق 
لتحسين وتطوير منظومة التعليم وسياساته في سلطنة عمان. 
الفصل الرابع 
الاطار الميداني 
قام الباحث بتحليل البيانات عن طريق برنامج 11/12376002 للتحليل النوعي للبيانات 102142 0011211620156 
5 واختار الباحث هذا البرنامج بسبب انه أكثر البرامج التحليلية تقدما لنظم التشغيل ويعتبر من البرامج 
الرائدة عالميا في هذا المجال منذ عام 1989م. 
ويعتمد تحليل البيانات في البحث النوعي على الفلسفة التي تقول بأن الحقيقة ليست واحدة؛ والاختلاف الموجود 
فيها لا يمكن أن التعويل على التحليل العقلي المنطقي فقطء أو زيادة البيانات» بل إنما متغيرة وتتشكل من خلال 
فهم مجموعة من الناس لاء ويتعامل هذا البحث مع مواد رمزية تحتاج للكثير من التفسير» ويقوم بالإجابة على 
الأسئلة وليس على اختبار فرضيات» كما يسعى لاكتشاف مواقف وآراء الناس بحاه القضية المبحوثة وسلوكياتهم 
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والقيم والثقافة وأغخاط الحياة الخاصة كم لذلك فمن الصعب تحديد وحصر المهالات الي يتناوها الى حرة النوعي» 
اافروسي خلال البانات ويفا حوالة من الضياع الراحية ول هل الثال تقوم يجاول امسن وخطوات 
البحث النوعي. 


وصف عينة البحث: 

لقد حاول الباحث جاهداً أن ينتقى عينة البحث من هم لحم باع طويل في خدمة وزارة التربية والتعليم وخبراء المناهج 
التربوية بحيث يصل إلى أقصى استفادة من آرائهم المختلفة بما يخدم البحث ويحقق الغرض الأسمى وهو خدمة السلطنة 
وأبناؤها الكرام وتحقيق الغاية من البحث. 

وصف لعينة البحث: 

جدول (4) يوضح المسمى الوظيفي لعينة البحث 


م السمى الوظيقن ف ١‏ العدد | النسبة 
ش ذكر ‏ أنشى 
بعطنان يس 11 |1 |2 669700 | 
15 التيضه 3 0 3 10970 
|3 أغخبرتبوي ‏ |12 |13 |25 834 ا 
9 
الإجمالي 16 |14 0 |100 
9 


جدول (10) المسمى الوظيفي والنوع بكل وظيفة 
يلاحظ من الجدول السابق أن معظم عينة البحث تعمل كخبير تربوي بنسبة بلغت 83.4 70 بينما جاء المسمى 
الوظيفي مدير عام بنسبة بلغت 10 70 وأقل نسبة جاءت في المسمى مستشار تربوي بنسبة بلغت 6.6 9/0 
مكان العمل لعينة البحث حيث يوضح جدول (5) يوضح مكان العمل لعينة البحث 

المسمى الوظيفي العدد النسبة المدوية 

1 مكتب معالي الوزير 2 0001إأ] 
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2 مديرية المناهج بوزارة التربية والتعليم | 7 1/023 
ية تقنية المعلومات بوزارة التربية 

3 0 ية المعلو بوزارة الترير 1 3 0/3 
والتعلي 
مديرية البرامح التعليمية بوزارة التربية 

4 5-5 ا 2/23 
والتعلي 
مديرية تنمية الموارد البشرية بوزارة التربية 

1 2 ية الموارد البشرية بوزارة الترير 5 ك0 
والتعلي 
يرية التخطيط وضبط الجودة بوزارة 

6 7 7" رواسا بي 100 
التربية والتعلي 
مديرية الشئون الادارية بوزارة التربية 

7 للد بيه بونارة التيية | بو 2/1000 
والتعلي 
المكتب الف للدراسات واله آآرة 

8 ٍ 3 راسات والتطوير بوزارة 1 0/13 
التربية والتعلي 

الإجمالي 30 غ100 


بوزارة التربية والتعليم بنسبة بلغت 23.3 0/ لكل منهما 
المؤهل العلمي ونوع عينة البحث بحسب المؤهل وجدول (6) يوضح المؤهل العلمي والنوع لعينة البحث 


ص 
م المؤهل العلمي العدد النسبة المكوية 
ذكر أشن 
1 أككتوراه 6 8 14 0100ؤظ 
2 |ماجستير 6 6 12 ع0 
3 | بكالوريوس 4 0 4 00 3ظ1 
الجمالي 16 14 30 7كع100 
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جدول (6) المؤهل العلمي لعينة البحث بحسب النوع 

كما أن جميع عينة البحث من أصحاب الخبرات الطويلة في التربية والتعليم وجميعهم قد تخطى الخمسة عشرة عاماً 
(15عاما) من الخبرة الوظيفيية. 

وبعد أن استعرض الباحث الوصف الديمغرافي لعينة البحث والتي اتضحت من الجداول السابقة أنما تمثل جتمع 
البحث من القيادات التربوية العليا بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان» كما أن معظم العينة من ذوي الدرجات العليا 
من الدكتوراه والماجستير وهو ما يتضح معه أيضا الوعي العلمي بامجال التعليمي والتربوي وهو ما يصب ف مصلحة 
البحثء» ومن ثم ينتقل الباحث إلى تحليل بيانات المقابلة عن طريق برنامج 1/123012 للتحليل النوعي للبيانات. 
لذا فقد حاول الباحث التوصل إلى أهم الأسس التي يمكن من خلالها سبل وطرق تحديث المناهج وفقا لمتطلبات 
التنمية المستدامة ورؤية عُمان 2040 وذلك من وجهة نظر القيادات العليا بوزارة التربية والتعليم وذلك من خلال 
إجاباتهم على أسئلة المقابلة والتي يبينها الباحث فيما يلي: 


ا موضوع 
وال المقابلة الكود (( 6006© 
ا 7 ار ((وعمصعط 1' 
النظام الأساسي للدولة 222١١‏ |دستور الدولة 
التراث الوطني 
1 العادات والتقاليد للمجتمع العماد 
ما أهم مصادر تطوير اسه 1 
1 |واشتقاق المناهج الحديثة في | الانتماء العربي الحوية العربية 
سلطنة عمان؟ 
طبيعة امجتمع الخليجي 
الإستراتيجية الوطنية للتعليم 2040 
(مراتيسيا الرطية بمب استراتيجيات2 التعليم 
المستجدات العالمية الوطنية والتي تتوافق مع 
رؤية السلطنة 2040 
التطورات التكنولوجية 
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متطلبات التنمية المستدامة 
التوهجهات العالمية 

مبادئ فلسفة التربية 

الإطار العام للمناهج 

وثيقة المعايير والمخرجات التعليمية 
الراجع والكني العلعية الدراسات و«الأبحاث 
السلاسل المنهجية المختلفة العالمية والتىي توافق 
النظريات التربوية الحديثة اصن الم 
طبيعة المتعلم 


حاجات المجتمع الأهداف امجتمعية 


متطلبات سوق العمل 


جدول 7 ترميز اجابات السؤال الأول 

يتضح من الجدول السابق أهم ملامح مكونات تطوير المناهج وفقا لتطلبات الاستدامة من وجهة نظر القيادات 
العليا بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان والتي كان من أهم بنودها أن دستور البلاد هو منبع أي تطوير أو تحديث» 
حيث أنه يحوى أهم ملامح السلطنة وامجتمع الداخلي والتي به المعايبر والوثائق التي تحافظ على الهوية الوطنية والتقاليد 
العامة والمعتقدات وممارسة الحريات والأمور المنظمة لأحوال المجتمعء والتي منها أن الدين الرمي للدولة هو الدين 
الإسلامي» وأن اللغة العربية هي اللغة الرمية» ثم تليه الاستراتيجيات التعليم الوطنية والتي تتوافق مع رؤية السلطنة 
0 وهي وثيقة معايير هامة لعبور المستقبل وتحقيق آمال وطموحات السلطنة والتي تعود بالنفع على المجتمع؛ 
وحيث ان المجتمع العماني قد انفتح على العالم الخارجي فكان من المهم أن تستند مصادر اشتقاق المناهج إلى 
الدراسات والبحوث العالمية والتي قد أخذت مبلغها من التجريب والتحديث وفق ما هو متطور وحديث؛ ولكن بما 
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يتوافق والهوية الوطنية والتقاليد الاجتماعية للمجتمع العُماني» ثم أخيراً لابد وأن تلبي المناهج أهداف وطموحات 
المجتمع وتطلعاته وآماله فكان من المهم أن يتم تحديد هذه الأهداف وفق المتغيرات المستقبلية ومن ثم تحديث المناهج 
وفق ما هو متوقع من امجتمع وما يساير آماله نحو المستقبل. 
ثم كانت الرؤية المستقبلية وهو التنبو لما ستحققه هذه المناهج وهو أصبح من العلوم الحامة التحليل الجيد لما هو 
متوقع لذا فإن الاعتماد على الطالب وجعله هو غاية العملية التعليمية ومحورها لأن هذا الطالب هو المستقبل بذاته 
وهو طموح المجتمع وقائده في المستقبل القريب» لذا فإنه من المهم توفير مناهج عصرية لهذا الطالب تسهم تنمية 
شخصيته ومهاراته وسلوكياته وفق معطيات الثورة التكنولوجية والمعرفية الحديثة» ولن يتأتى هذا إلا بإعداده الإعداد 
المتوازن التدريجي لذا فإن المناهج لابد وأن تعتمد أيضا على خبرات المتعلم وتراعي الواقع وامجتمع وما يدركه الطالب 
وأن تكون استراتيجيات التدريس متوازنة بين الواقع والمأمول باستخدام المعينات التكنولوجية الحديثة» مع قياس وتقويم 
هذه المناهج والموضوعات بطريقة مستمرة ودورية للوقوف على مدى تحقق الأهداف التي وضعت من أجلها المناهج 
والتقارب بين الدراسات الميدانية والمجتمع المحلي وأولياء الأمور. 


ما أهم التحديات التي تواجه 
ربط التعليم بالتنمية المستدامة 
في رؤية عمان المستقبلية 
0ل40؟ 
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تحديات الثورة الصناعية الرابعة 
التطورات التكنولوجية الائلة 
غزارة الإنتاج العلمي والفكري 
العوياة 

الغزو الثقائي الخارجي 


قلة الخبرات 

إعداد المعلمين تكنولوجيا 

الفجوة التكنولوجية بين الطالب والمعلم 
ضعف تأهيل الكوادر 


تحديات التنمية المهنية 
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محدودية الموارد 

قلة الميزانية 

ضعف أنظمة الحوافز والمحاسبة 

ضعف تمويل الأنشطة والمشروعات التعليمية 


تحديات مالية 


عدم ربط المناهج بحاجات سوق العمل 
عدم تحديد توجهات سوق العمل 
عدم تنفيذ الاستراتيجيات المخططة 
عدم تحديد ما هو مطلوب من التعليم تحديات تطبيق معايير 
ضعف التواصل بين عناصر المنظومة التعليمية | التعليم وخططه 
عدم الاستفادة من دراسات وبحوث تطوير | الاستراتيجية 

التعليم 

عدم الاعتماد على البيانات التحليلية 
عدم تطبيق أنظمة ضمان جودة 


ضعف التحصيل العلمي 
شعن درجاث التعلع العا 


جدول (9) ترميز اجابات السؤال الثالث تحديات تطوير المناهج 

من خلال نتائج تحليل السؤال الثالث لاحظ الباحث إن التغييرات المتلاحقة والمتكررة والحداثة المستمرة فرضت على 
اجتمعات الإنسانية ضرورة التغير معها بطريقة لا يستطيع معها التوقف ولو لالتقاط الأنفاس فالتطور أصبح ضرورة 
وليس رفاهية؛ لذا حاولت العديد من الدول وضع الخطط والرؤى المستقبلية ومن ضمنها سلطنة عمان حين وجهت 
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كافة أجهزتّها التنفيذية لتنفيذ رؤيتها الطموحة 2040 وتوجيهها نحو الاستدامة» أي نحو طريقة جديدة مبتكرة لفعل 
الأشياء من أجل التحسين سواء تحسين حياة المجتمع وبيئته وفرص استثماراته. 

الخاتمة: 

وفي النهاية يمكننا اقول بأن الدول النامية تواجه بديلين رئيسيين في تطوير نظامها التعليمي؛ فهي قد تستمر في 
التوسع بصورة أوتوماتيكية في التعليم النظامي بأسرع صورة ممكنة مع بعض التعديلات ف المناهج وطرق التدريس 
والامتحانات والإبقاء في نفس الوقت على الحياكل المؤسسية لسوق العمل وسياسات التكلفة التعليمية. 


أما البديل الثاني فيتمثل في محاولة إصلاح النظام التعليمي برمته من خلال تعديل شروط الطلب على فرص التعليم 
المتاحة وعرضهاء وأيضاً بإعادة النظر في المناهج وفقاً لإحتياجات الموارد الحقيقية في الدولةووفقاً لمتطلبات التنمية 
المستدامة. 


ونظراً لأن النظم التعليمية تعمل على استمرار المياكل الاجتماعية والاقتصادية للمجتمعات بدلاً من تغييرها؛ فإن 
آي برامج للتطوير او للإصلاح تستهدف جعل التعليم أكثر ملائمة لحاجات المجتمع ومواجهة تحديات العصر المعرفي 
المتتالية وهو ما تنادي به رؤية السلطنة في التعليم 2040 ويمكن تلخيص نتائج البحث فيما يأَن: 

اهم نتائج البحث : 

2-1 تنفيذ مناهج حديثة ومتطورة لأن المناهج القديمة التي تعتمد على الحفظ والتلقين وتنمية الجانب المعرفي فقط 
أصبحت من التراث؛» لأن المعارف تطورت بشكل هائل وتضخمت بشكل رهيب فكان لابد من تطوير المناهج 
لتنمية الجوانب المهارية والإبداعية لدى الطالب وتصديرها له بأشكال مختلفة تناسب الأنماط المختلفة لتلقي المعلومة 
واستيعاب هذه المعارف, كما كان من المهم تأهيل المعلم للتوافق مع دوره الجديد حيث إنه أصبح موجها وميسرا 
لعملية التعلم ثما يتمشى منع رؤية عُمان المستقبلية (2)040. 

2- العمل على زيادة فاعلية الأنظمة الاشرافية والتربوية» لأتما تعمل على توجيه المنظومة التعليمية بشكل جيد 
وتعمل على ضمان تنفيذ الخطط الاستراتيجية على أرض الواقع وفق الأهداف الموضوعة والتوقيتات المحددة كما 
تعمل على تقويم جوانب الأداء كافة داخل المنظومة التعليمية. 

3- اناهم تحديات تحديث وتطوير المناهج الدراسية كي تتؤام مع رؤية عمان 2040 تنمثل في تحديات 
حضارية وثقافية وتحديات التنمية المهنية والتحديات المالية . 
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1151 عللكاعقط 320 أأعطا 01 عع 3أمععا1ءم اعتط عطا 1ه 1310102ات) تاعكنا 2 5 0م0111 35 ,لطاع أاكتل(5 110320191 
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2207 01111165 ]1205 01 1012أمعع1ءم عاللادعع2 عطا 0غ لع ]نادمه كقط ختطا مه ,0551011169م 2 كه 
0105 داعم]1 


الملخص 

تهدف هذه الدراسة إلى التطرق لموضوع مخاطر العملات الافتراضية بالإشارة إلى عملة البتكوين» وذلك من 
خلال دراسة وتحليل الإطار العام لهذه العملات وأنواعها وظروف نشأتماء بالإضافة مخاطر التعامل بما بالتركيز على 
عملة البتكوين» وقد توصلنا إلى أن العملات الافتراضية ولدت من رحم عالم الفضاء الافتراضي متعديتا جميع النظم 
المالية التقليدية العالمية المعروفة» ونافست أسعارها صرفها أكبر العملات العالمية الحقيقية» إلا أن في ظل غياب إدارة 
تنولى إصدار والإشراف وحماية العملات الافتراضية وخاصة البتكوين جعلها تحدد استقرار النظام المالبي الدولي» كما 
عرض مستخدميها على نسبة عالية من المخاطر كإمكانية قرصنتها وسرقتهاء وهذا ما ساهم في النظرة السلبية لمعظم 


الدول لها ومن بينهم الجزائر. 


0٠‏ ,15[115؟آ1 ,01011:6215) :770105 و16 
.42 :1]:4 وآ :5ع00) 0125511220102) ماآكال 


الكلمات المفتاحية: العملات الافتراضية» المخاطرء البتكوين. 
تصنيفات ب[181[: 17 : 84 : 1842 


يسود العالم اليوم ثورة تقنية شاملة امتدت إلى كافة مناحي الحياة» وأثرت بشكل كبير على أنماط الحياة 

المختلفة» ومنها الاقتصادية» حيث ساهمت تلك الثورة في إيجحاد مجموعة من الظواهر الجديدة كالتجارة الإلكترونية 
وظهور وسائل دفع حديثة. 

فاليوم يتم تداول ملايين النقود الافتراضية كالبتكوين وغيرهاء وهي نقود لا يُصدرها أي بنك مركزيء ولا تخضع 
للسياسات النقدية للدول» ولا تخضع لأي رقابة من أي دولة أو أي جهة رقابية أخرى, وتعد مرحلة النقود الالكترونية 
المرحلة الأحدث في سلم التطور النقدي والتي ارتبطت بالتقدم التكنولوجي والطفرة المعلوماتية» وربط العالم كله 
إلكترونيا من خلال شبكة الإنترنت. 
ضمن هذا السياق والتصور» جاء موضوع هذا البحث للإجابة على الإشكالية التالية: 
ما مدى قبول التعامل بالعملات الافتراضية وفيما تكمن مخاطرها ؟ 
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وانطلاقاً من هذه الإشكالية الرئيسية» تطرح الأسئلة الفرعية التالية : 
- ماهية العملات الافتراضية ؟ 
- فيما تكمن مخاطر التعامل بالعملات الافتراضية ؟ 
بحدف الإحاطة بجوانب الموضوع تم تقسيم الدراسة كمايلي: 

©» مدخل إلى العملات الافتراضية؛ 

©» مخاطر التعامل بعملة البتكوين. 
أولا: مدخل إلى العملات الافتراضية 

قبل التطرق الى مخاطر التعامل بالعملات لافتراضية وعملة البتكوين خاصة لابد ان نعرج على مفهوم العملات 

الافتراضية من خلال طرح الإطار الفكري والنظري لهذه الأخيرة. 
1-1 العملات الافتراضية: وردت العديد من التعاريف لهذا المصطلح, كل حسب وجهة نظره فمنهم من عرفها 
بأما عبارة عن "أصول رقمية مصممة للعمل كوسيلة التبادل؛ تستخدم التشفير لتأمين معاملاتماء والتحكم في 
إنشاء وحدات إضافية» والتحقق من نقل الأصول والقيم بشكل غير نسخيء» وهي في غالبيتها مبنية على تقنية 
تسمى بسلسلة الثقة «ذهاء1ء810 والتي تكفل الشفافية والسرعة والثقة في النقل» ويقوم بإنتاج هذه العملات 
وكفالة استمراريتها مجتمع يعرف بالمنقبين"!؛ 

٠‏ عملة رقمية مجهولة المنشأءكوتما لا تمتلك رقماً متسلسلاً» ولا أي وسيلة أخرى» تتيح تتبع ما 
أنفق للوصول إلى البائع أو المشتري» ما يجعل منها فكرة رائجة لدى كل المدافعين عن الخصوصية» أو بائعي السلع 
والبضائع غير المشروعة كالمخدرات عبر الإنترنت2؛ 

4 تمثيل رقمي للقيمة يصدر بواسطة مطورين خاصين باعتباره وحدة حسابء ويمكن الحصول عليه 
وتخزينه والوصول اليه والتعامل به الكترونيا ويستخدم مجموعة متنوعة من الاغراض عند اتفاق طرفين استعماله؟؛ 

** 00 تمثيل رقمي لقيمة نقدية ليست صادرة عن بنك مركزي او عن سلطة عامة» وليست مرتبطة 
بالضرورة بالعملة الورقية» ولكنها مقبولة لدى اشخاص طبيعيين او اعتباريين كوسيلة للدفع, ويمكن نقلها وتخزينها او 
#ذايكا الكرويي 3 


:0 ,2017 ,عع مقصة لله ذوع2أكنا8 ,لالم ممع 01 2221نا10 ,نع مع تنك 1قتأكل؟ أتامطة 5أمعع 0ه عأمد8 ,صتاتة]/8 ,معاعدزء17 ١‏ 
.01-02 

.0/2020 باع عه 22 [له .5555 //نوصاغط بهنتوجد يل 1غا تتممعكلتائله طع نك[ تتمسام 2 

7 12211315733 بلطناط لإتتهاع م810 اده فطع امآ ,كمه كه ع510مه0) لمتاتمآ نلممنوء8 امه دعتعمع سن امتطمم؟ 3 

م ,2014 197نال 4 ,توأتمطاتتخ ع سمتامد8 ممعم متتاظ ,"وعاع مع تك [2تأمة؟" مه مامتمتم0 مرمرع 4 


103 


(1112151ل) طءتدعدع]1 572121120 101 101126102 220 اتمعستدمماء؟ع12 مسلط 01 لامنسمل 
5 10 101 تدم“ظآ ععوط 

6 وسيط تبادل تعمل مثل العملة في بعض البيئات» ولكنها لا تملك كل صفات العملة الحقيقية5؛ 

.0 أحد أنواع النقد الرقمي غير المنظم اللامركزي يصدر عن مطوريين يسيطرون عليه في العادة 


0 عملة افتراضية تعمل خارج نظام النقد الرمي فهي تثيل رقمي للقيمة النقدية صادر عن غير 
البنك المركزي والمؤسسات الائتمانية» تستمد قيمتها من الثقة الكائنة في القبول الطوعي لها"؛ 

مما سبق يمكن القول بأن النقود الافتراضية هي: عملة رقمية افتراضية لا يكون التعامل بما ماديا إلا عن 
طريق برامج حاسوبية» تستخدم عن طريق الانترنت في عمليات الشراء البيع أو تحويلها الى عملات أخرى, 
كما أتما لا تخضع لسيطرة السلطات النقدية المحلية أو الدولية. 
2-1 نشأة النقود الافتراضية: تم طرح فكرة هذه النقود من طرف مبرمج استعمل إما مستعارا وهو ساتوتشي 
ناكاموتو 526051 2213122010 وبعدها تقدم رجل الأعمال الاسترالبي "كريغ ستيفين رايت" عن كونه مخترع عملة 
بتكوين وأنه قد تخفى بمسمى مستعار وهو "ساتوشي ناكاموتو"» وجاء اعتراف "رايت" لينهي سنوات من التكهنات 
بشأن صاحب الفكرة الأصلية للعملة الافتراضية القائمة على نظام الدفع النقدي الرقمي» وقدم عددا من الأدلة التي 
تثبت مزاعمه؛ ومنها كمية من العملات المعروفة بأنما كانت مملوكة لمخترع البتكوين» ومنها: مفاتيح التشفير التي 
استخدمت لإرسال )1 بتكوين إلى خبير التشفير (هال فيني) في يناير 2009 كأول معاملة بعملة بتكوين» ووقع 
رسائل إلكترونية خلال لقاء مع بي بي سي» مستخدما مفاتيح تشفير ابتكرت خلال الأيام الأول من عملية تطوير 
عملة البتكوين؛ وأضاف: "كنت الجزء الرئيسي في العملية» لكن أناسا آخرين ساعدوني"؛ وأضاف أنه يعتزم الكشف 
عن معلومات تسمح لآخرين بالتأكيد من خلال استخدام أنظمة التشفير أنه هو نفسه (ناكاموتو). 

كما أكد أعضاء بارزون في مجموعة بتكوين وفريق التطوير الرئيس مزاعم (رايت) » وكشف عن هويته لثالث 
مؤسسات إعلامية هي: مؤسسة بي بي سي» ومجلة الإيكونوميست البريطانية» ومجلة جيكيوة. 


الإكتاقو116 16 01 الع تاتدمء12 ,وعذدع مأكتا8 وع21716ه5 توعم810 اذى دعم م2116 ععو1 10 دعتامتامه © 0811 وزع 5 

7 :مم ,2015 ,10 تع طصمع مال 

2ددع تطعطء5 تإعدع سنن لدتطمز؟ ,13:م ,2012 ععطماء0 بعلمو لمتامءن) ممعم معتاظ ,وعمسعطء5 تإعمع سنن امتطمم/؟ 6 
.4 :مم ,2015 لإكقنتااع1 كلصدظ لنتامعن) دعم متتاظ ,215515مة 

:مم كلطوطدعل صتاظ عطاءئغنع2[ ,2014 أرممع8] لمتاممة 7 

.6/011 10-11 2/10 م -01 02 2 -ع مروع ع6 -0]-ع لدع 5- تمع )] نط - مدع # وه تدع 1ه.صتمع نط // :وم كط 5 
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3-1 أبرز أنواع العملات الافتراضية: إن التعامل التجاري عبر شبكة الإنترنت (1-00216166) ساهم بشكل 
عام في ظهور وانتشار العملات الافتراضية» حيث شجع على ظهور وسائط نقدية يسهل تبادلها عبر الحدود لا 
تستلزم إجراءات إدارية معقدة تزيد من تكلفة التعاملات» وتتمثل أبرز هاته الابتكارات فيما يلي: 

البيتكوين 191660113: البتكوين هو شبكة جامعة توفر نظام جديد للدفع ونقود إلكترونية بشكل كامل» 
وهو أول شبكة دفع غير مركزية تعمل بنظام الند-للند يتم إدارتها بالكامل من قبل مستخدميها بدون أي سلطة 
مركزية أو وسطاء من وجهة نظر المستخدمء فالبت كوين يمكن تشبيهها إلى حد كبير بالعملة النقدية الخاصة 
بالإنترنت» كما بمكن النظر إليها أيضاً على أنما النظام الدفتري ثلاثي الإمساك الأكثر بروزا”. 

لايتكوين 11646©0111: وهي تعتبر من أوائل العملات المشفرة البديلة منذ نشأتما في أكتوبر عام 22011 
وتتميز بسرعة تبادلها مقارنة مع البتكوين مما زاد من قبولهاء وهناك من يشبهها بالعملة الفضية بالنسبة للبتكوين9!. 

نيموكوين 101213316©0113: أنشأت في 18 أفريل 2011» هي تقنية تحريبية مفتوحة المصدر تعمل على 
تحسين اللامركزية والأمن ومقاومة الرقابة والسرية وسرعة مكونات معينة من البنية التحتية للإنترنت مثل 101015 
رار 

بيركوين 26©0113: أنشأت في أوت 2012, تمتاز بكفاءة التعدين والأمان والضمانات. بسبب 
طبيعتها الفعالة المستندة إلى الأدلة وقواعد الإجماع» فإن 161700112 قادرة على تفويض أي كمبيوتر متصل 
بالشبكة للمشاركة في عملية أمان 10©120112112) تعزز هذه الكفاءة 1661560113 من خلال زيادة عدد الدعم 
الأمني وتضمن الحفاظ على الأمن على المدى الطويل2!. 

نوفاكوين 1[052©0111: أنشأت في فيفري 2013, وتستند إلى رمز المصدر المفتوح» وعلى بروتوكول 
الإنترنت الند للند» حيث تختلف عن العملات الرقمية الأخرى كونما ذات حماية أقوى يصعب اختراقها من قبل 
مجموعات التعدين والتنقيب *1. 


28 21/201112 112 1120112ا0 ققحم 1111201302 21 2120001801 ,اتامطوط[خ عجتجداعلطى معط عمقصدرزه[نه5 معظ طم 1اعلطة .م ” 


1 ,2235© 1ه 216 [مطتةز 1332 21 ع0115701م1 ,فتنة رن لد 772 1115306 آنا غاتمصلتد 1 غ07320(2124طله ,1115201773 21 مامختقطاج 
:مم ,2017 لإلة نطول ,1 2020 1 بمختطها 
.00 120 /ته/ع :01 ستمع تا //:وصاغط :غختطة؟ 21 212 بأملسناه 1ثآ بإدمعءلناتل2 اع كا تتممسام ١"‏ 


.200 ,ع هناك الدع /حامء. ستمععغ11//:وصاغط :غتطهء له 212 بتملسنه 1ئآ تإدم معان 1تله طع نسحم مام ١‏ 
.00 ,ع 1915/17/.310660111.01//:و3ماط تختطهه 21 212 بأق اناه 111 تدم نعلتلتله طع كن تقسام 3 
,03/2020 ,لاعط. صتمءاعءم./175/17// :مط تغلطهه 21 212 بأقاصصحه [ئ] نتمم تعلتلتلة طع نك تتقسلم 35 
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فيذركوين 116261361©0113: هي نسخة مطورة ومخصصة من «زم]81 يعود تاريخ نشأتما إلى 16 أبريل 
2013 يتمتع المستخدمون بسهولة الوصول إلى محفظتين (0056) مذمء#عطنةء1 و «تنتتاءء81) تعملان تمامًا مثل 
0م81 » ولكن مع معالجة كتلة أسرع. بالإضافة إلى محافظ سطح المكتب هذه » يتم دعم مامعتاع انوع 1 من 
خلال العديد من المحافظ المحمولة و 25ع2ه[مرععاءوام 14. 
إِي- دينار كوين «سزمء :ومؤ-17: أدمجت في 27 سبتمبر 2016» وهي تعمل على التقنية الحديثة مفتوحة 
المصدر» كما تتسم بالتحديث المستمر لنظامها التعديني لزيادة الأمان للمتعاملين فيها”!. 
ليبرا 121518: هي عملة افتراضية جديدة» تضاف إلى قائمة العملات الافتراضية الأخرى الموجودة حول 
العالم» تستهدف بصورة رئيسية مستخدميها من موقع فيسبوك الذين يقتربون من ملياريْ مستخدم نشطء فضلًا عن 
مئات الملايين من البشر الذين ليس لديهم حسابات بنكية حول العالم» وتختلف عن العملات الافتراضية الأخرى 
الموجودة حول العالم في كوا تعتمد على تقنية متطورة من "البلوك تشين" تسمى 8101812 1.1018» وتستخدم 
هذ التقنية لغة برمجة جديدة طورها المهندسون تسمى 21076 لتلاي المشاكل التقليدية التي وقعت فيها مختلف 
العملات المشفرة الأخرى التي تستخدم أيضًا منصات "البلوك تشين"؛ وبصورة خاصة مشاكل الاختراق والقرصنة16. 
4-1 الخصائص ونمات النقود الافتراضية: تكسب العملات الافتراضية نفس خصائص النقود الالكترونية والمتمثلة 
قي 
© عملة رقمية افتراضية ليس لها وجود مادي ملموس؛ 
©» عملات غير نظامية» لا تشرف عليها أي جهة رسمعية أو منظمة دولية» لذا يطلق عليها اسم "النقود 
الخاصة"؛ 
©» عدم إمكانية تتبعها ومراقبتها من طرف الجهات الرقابية؛ 
ه لا تحتاج إلى وسيط كالبنك عند التبادل التجاري بماء هذا ما يعرف بالند للند؛ 
لا يمكن التحكم في عرضها أو سعرها؛ 


© قيمتها غير مدعومة بأية أصول. 


.00 ../0112.018ع20172/:وصاغط تغتطة؟ 21 212 ,غم اناه 1ئآ بصم كان [ئل2 اع هتدام ١4‏ 
.00 .ه/13مه. تأمعع طتدع]/:دماغط :غلط2 21 212 ,خم اناه 1خ[ نتمم ذكلتائله اع نا تتم سملم 15 


.00 ,لطامء. متمععةصتلع/:وصاغط :غتطه"؟ 1ه 212 بتملسنه 1غ[ تإدممعلن 1 تله اع كا تحد مام 6 


,2019 صتناز بلوطعلة)كتامط 1دء0(2126همط بآهوطععة آنآ 20102[ 1ه غهتزتمعلة؟ 21 دعغه[مناه 21 طدصة) لفط ,غم ولقطك]آ طقطذ د[ ٠7‏ 
:مم ,3 60 
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مزايا النقود الافتراضية: من أهم المزايا التي تتسم بها النقود الافتراضية» والتي تزيد من قبوها لدي المتعاملين 


ما 1 


الرسوم المنخفضة: تتميز هذه العملة بأن المتعامل فيها لن يدفع أية مصاريف على النقل والتحويل كالتي 
تتقاضاها البنوك وشركات بطاقات الائتمان عادة» فلن يكون هناك حاجة الى وسيط بين العميل وبين التاجر لنقل 
المال» لأن العملة لم تنتقل» بل رمز العملة هو ما خرج من محفظة المشتري ودخل إلى محفظة البائع» وهذه العملية تتم 
دون وسيط وتسمى بالند للند» كما أنه لا يوجد رسوم تحويل» أو تحمل فروق معدلات الصرف للعملات المختلفة 
أو غير ذلك من التكاليف التي تفرض من خلال القئوات التقليدية لنقل الأموال. 

السرعة والخصوصية والسرية: نظرا لطبيعتها الخاصة» فلا يمكن مراقبة عمليات البيع والشراء التي تتم بواسطتها 
أو التدخل فيهاء وهذه نقطة إيجابية لمن يريد المخصوصية؛ كما أتما تقلل من سيطرة الحكومات والبنوك على العملة 
حيث يمكن نقلها في أي وقت وإلى أي مكان في العالم» وبخصوصية تامة ودون أن تمر على أي هيئة رقابية أو بنك» 
ومن جهة أخرى فإنه يمكن امتلاك العديد من حسابات ومحافظ البتكوين دون أن تكون متصلة باسم أو عنوان أو 
أي معلومة عن ممتلكها. 

- العالمية: فهي لا ترتبط بموقع جغرافي معين فيمكن التعامل معها وكأتما عملة محلية» لأنما متوفرة على مستوى 
العاله» ولا توجد دولة تستطيع أن تحظرها لأنما لا تخضع أساساء وبالتالي لا يمكن لأحد الحجز هذه التعاملات أو 
التحويلات» كما لسيطرتًا لا يمكن أن تتعرض للتجميد أو للمصادرة أو غير ذلك من المخاطر التي يمكن أن تتعرض 
لها التحويلات بالعملات التقليدية إذا كانت مشكوكا فيهاء أو كانت تتم لسداد معاملات غير قانونية» لأن مالكها 
هو الوحيد الذي لديه السلطة على تحديد آلية ومكان ونوع استخدامها. 

- الشفافية: يقوم برنامج البتكوين بتخزين أي عملية تم القيام كماء فإذا كان شخص ما يمتلك محفظة بتكوين» 
فيمكن أي شخص آخر أن يعرف عدد وحدات البتكوين التي يمتلكها صاحب هذه المحفظة» وعدد المعاملات التي 
تمت من خلالحاء حيث يشاهد الجميع وبشفافية تامة حركة تنقل العملة بين ا حافظ. ولكن وف الوقت نفسه لن 
يستطيع أحد معرفة هوية مالكهاء وهذا يعني اعتراف جميع المتعاملين بوجود هذه النقود وانتقال ملكيتها. 

- الأمان: تعد تقنية البتكوين (البروتوكول والتشفير المستخدم) واحدة من أكبر مشاريع الحوسبة الموزعة في 
العالم» ما يجعل من الصعب تزويرها أو إعادة استنساخهاء كما يمكن للمستخدمين تشغيل ممارسات الأمان لحماية 


.6 ,3 له ,2010 ,عمقصطة بوكمعلقط) 21 عقل بقتتتصمعء1171 له خدعة 1د 5ع100نته دعستععاطة ,عدم طعدط عمتولد5 51021 ١5‏ 
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أموالهم» أو استخدام مزودي خدمة يقوموا بتوفير درجات عالية من الأمان ضد السرقة أو التأمين ضد الخسارة» ولذا 
فلديها سجل أمان قوي جدا. 

مؤشرات نمو العملات الافتراضية: بات استخدام العملات الافتراضية» ولا سيما "البيتكوين", يحظى 
باهتمام وثقة بعض الفهات من المتعاملين داخل الإنترنت» وهو ما أدى إلى نشوء اتحاه صعودي ملحوظ مستخدمي 
"البيتكوين" في المنطقة يتجاوز 20 ألف مستخدم حاليّا بعضهم يستخدم منصات التداول لإجراء تحويل للأموال 
مقابل 7,03 للبنوك في بعض الأحيان» ويمكن توضيح هذا النمو من خلال الشكل التالي: 

الشكل رقم 01: التوزيع الجغراني لتداول العملات الافتراضية في العالم. 


اطع لخ 101 عنامءن) عع110طامطتهن) ,561037 28ك11ةتصاعصع8 لإعدع تناع 0م0157 10621 :ع©:0111م 
7 ,0171517[] عع1108طصصهةن) ,ععمقمصاط 


اكتسب "البيتكوين" ثقة كبيرة بين المتداولين نظرًا لما يحظى بهء كغيره من العملات الافتراضية» من لامركزية 


وانسيابية إصدار العملة» إضافة إلى إمكانية الاستفادة من الخدمات المالية المرتبطة به بكل سهولة من خلال منصات 
التداول المنتشرة له عبر الإنترنت» والشكل الموالي يوضح ذلك: 
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الشكل رقم 02: تطورات أسعار البيتكوين مقابل الدولار أفريل 2019 إلى غاية مارس 2020. 


+>» (50نا) هقكطءع حص عل عاترم عا 
55 


2020-03-77 5ك رهكاذا.متحطععاعهاط 2019-03-8 


0 .متقطععلء610 :ع50111:2ك 


من خلال الشكل أعلاه وعلى ضوء المزايا السابقة» زادت عمليات تداول "البيتكوين" بشكل ملحوظ في 
السنوات الأخيرة ليبلغ عدد الصفقات اليومية لتداول العملة نحو 284.99 41 صفقة يومية بنهاية مارس 220260 
وفق موقع "بلوك تشاين هقهذ.صنهاءءاء810". وعا يتجاوز قيمة سوقية 560.63 873 224 دولار أمريكي في 
الشهر نفسه. 

ومع الإقبال المتزايد من قبل المتداولين على استخدامه بدأت العديد من محلات التجزئة العالمية في قبوله 
كوسيلة للدفع مثل شركة "مايكروسوفت" الأمريكية في عام 2014» وتبعتها بعض الشركات الأمريكية الأخرى مثل 
"ديل 


ثانيا: مخاطر التعامل بعملة البتكوين: 
1-2 ماهية البيتكوين «زمء881: لقد سبق وعرفنا هذه الأخيرة ولا بأس أن نقدم تعريف أخر أكثر مولا ودقة 
وهو الذي قدمة مخترع العملة في بحث نشره في عام 2008 حيث قال هي عملة رقمية افتراضية مشفرة لا مركزية 
تعتمد نظام الند-للند م,عءط 0 ,معط وتقوم على تقنية سلسلة الثقة الكتل ستقطء ه210 تدار عن طريق برنامج 
ذات تشغيل 5011781 5011506 لاءم0 ونا عرض نقدي مستقبلي محدود يبلغ 1 مليون وحدة بتكوين» تمدف 
وفق القائمين عليها إلى تغيير النظام المالي العالمي تغييرا جذريا مثلما غير الويب أساليب التواصل والنشر”1. 

ويقدم نظام "بتكوين" حلاً مبتكراً لمشكلة شائعة في كل نظم الدفع والمعاملات الرقمية» وهو الدفع المزدوج 
(0108دعم5 عاطنا1<0)؛ فعلى عكس كل من النقود الورقية أو المعدنية التي لا يمكن للمشتري أن يحتفظ بنسخة بعد 


1 عنهتوتلمكلطء1 192 [ملدطمئه عنهتتضمط ممتجدط غهتوتمعلة؟ 1ه 215 1تصتاه 21 172 غ6203:124 21 2127:65متقتامطة 21 253665 متل3 13 
:مم ,2018 بفتتطهعا له ,لتتصعلة 21 2]22[7 تسمدل 1[ ملتقط جممكتهطط بوطفعلة1 
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تحويلها للبائع» وكذلك النقود الافتراضية التي هي في الأصل ملفات رقمية يمكن أن تنسخ ويعاد استخدامها مرة 
أخرى . 

فإن نظام "بتكوين" يحل هذه المشكلة عبر وجود ما يسمى "سلسلة الكتل صنة0 عا8100"» وهو ما يمكن 
أن تعتبره بمنزلة (دفتر أستاذ خاص).» لأنه عبارة عن قاعدة بيانات رقمية تسجل فيها كل المعاملات المالية التي تتم 
بالبتكوين» وهذا من أهم خصائص "بتكوين"؛ لأن هذا الدفتر معلن لكل المستخدمين, فعند القيام بأي معاملة 
يقومون بالتحقق من صحة التحويل؛ أي أن المعاملة سليمة وليست مزدوجة» وأن الشخص المشتري الذي يقوم 
بتحويل كمية معينة من "البتكوين" هو بالفعل يملك تلك الكمية» ويمكن للبائع أن يصر على عدم تحويل السلعة أو 
الخدمة» إلا بعد ظهور القيمة المدفوعة على الدفتر» ما يعني صحتها ويحمي الطرفين. 
2-2 مخاطر العملة الافتراضية بتكوين: 

تعتبر العملات الافتراضية في طور النشأة حتى الآن» ومعلوم أن استقرار العملات وتوافق الناس عليها يأخذان 
بعض الوقت» كما حدث لدى الانتقال من نظام المقايضة قدياً إلى أشكال بسيطة من العملة» وكما حدث لدى 
ظهور العملات الورقية على حساب المعدنية» ولهذا لايزال التعامل بالعملات الافتراضية يحمل الكثير من المخاطر 
المتعددة» يمكن إيجازها في التالي: 

تمديد استقرار النظام المالبي العالمي: أصبحت البيتكوين عملة تمدد استقرار النظام المالبي العالمي؛ وذلك لأتما 
عملة تتيح لمختلف الأفراد التعامل بحرية مع أرصد تهم المالية ومن دون أية قيود أو موافقة من أية جهة حكومية. 

البيتكوين يتيح إجراء العديد من التحويلات الدولية بسهولة» و هذا ما جعل أغلب أفراد الشعب الأرجتيني 
يعنمدون على البيتكوين كعملة أساسية للتداول حيث تصل نسبة التعامل بالبتكوين في دولة الأرجنتين إلى ما يزيد 
عن ال60 7/0 وقع أن تزيد السيطرة المالية في البلدان الغربية» وهذا يعني أن الاقتصاد سيزداد سوءاء ومن المتوقع أن 
يلعب البيتكوين مستقبلا دور المنتذ أثتاء اتميان العمالانت: الرسضنية ' الأسواق المالية'العالمية 20, 

1 . غياب الأطر التنظيمية للعملات الافتراضية: إذ تغيب الأطر التنظيمية الضابطة لهذه العملات من قبل 
المؤسسات الحكومية» ويعجز المنظمون عن رصد وتتبع ورقابة مستخدمي هذه العملات؛ لأن الاقتصادات والعملات 
الافتراضية تقع في نطاق لا توجد فيه حدود بين الدول» وهو ما يجعل المنظمين يواجهون مشكلة عند تحديد 
الاختصاص القضائي في حالة وقوع جرائم إلكترونية من جهة» فضلاً عن عدم تسجيل المعاملات المالية بالعملات 


,2/2020 ,عه /ته/ع 0. صذمء]ذ//:وصاغط تغلطة؟ 21 21 بتملسنده آنا تتممتعلتاتلة اع كاجو درام 20 
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الافتراضية من جهة ثانية؛ وهو ما يعطي المستخدمين القدرة على شراء السلع والخدمات من دون أي تدخل من 
الحكومة» ويتيح لهم إخفاء الهوية والبيانات الشخصية؛ مما يزيد من المخاطر الأمنية. 

2 . عدم استقرار وضعها كعملة: على الرغم من وصول العرض الكمي للبتكوين المتداول إلى 21 مليون 

وحدة إلى غاية 2019/1)0/19, فإن وضعها كعملة لايزال محل نقاش» ولح يتم تجحرمها من قبل المشرعين في معظم 
البلدان» و لكن بعض البلدان (كالأرجنتين و روسيا) تقوم بتقييد أو حظر العملات الأجنبية» والبعض الاخر 
(كتايلاند) قد تقوم بتقييد تراخيص معينة كمبادلات البت كوين» رغم هذا يقوم المشرعون في سلطات قضائية مختلفة 
بأخذ خطوات لتزويد الأفراد والأعمال بقواعد حول كيفية دمج هذه التكنولوجيا الجديدة مع قواعد النظام المالي 
الرسمي المتعارف عليه» وعلى سبيل المثال» شبكة مكافحة الجرائم المالية (05817 115) » وهي دائرة رمية بوزارة المالية 
الأمريكية قامت بإصدار توجيه عام غير ملزم عن كيفية القيام بتوصيف وتمييز أنشطة معينة تتضمن العملات 
الوعرية !2 
3 . استخدام العملات الافتراضية من جانب الجماعات الإرهابية والإجرامية: تستخدم بعض الجماعات 
الإرهابية العملات الافتراضية لتجنب كل الأنظمة المعروفة لمكافحة الإرهاب وغسيل الأموال» خاصة أنه يمكن من 
خلال العملات الافتراضية القيام بتحويلات مالية من دون الإفصاح عن هوية المتعاملين في ظل غياب هيئة مركزية 
تقوم بالمراقبة. 

وقد أثبت تقرير صادر عن مكتب التحقيقات الفيدرالي الأمريكي في عام 2013 أن "بتكوين هي الأداة 
المفضلة للمجرمين والجماعات غير الرحمية لاستخدامها في سرقة العملات الافتراضية وكذلك المضاربة وتكوين عملات 
افتراضية أخرى وهمية لا توجد لما قيمة أو أصل حقيقي"» وأقر بأنه "كلما زاد استخدام وتداول بتكوين سوف يزيد 
سوء استخدامها بسبب القابلية للقيام بمعاملة من دون ترك أي أثر"» لاسيما أن هناك شركات قامت بإنشاء سوق 
سوداء لتداول "بتكوين" مثل سيلك رود التي تم إغلاقها من قبل الحكومة الأمريكية. 

وتحدر الإشارة إلى أن الشبكات الإجرامية تسعى لإيجاد طرق لإخفاء مصدر وهدف التمويل غير الشرعي 
للأنشطة الإجرامية» ومن المسلم به أن غسيل الأموال في الاقتصاد الواقعي يصعب اكتشافه» وهو الأمر الذي يعني 
أن اكتشافه في الفضاء الافتراضي أمر أشد تعقيداً بالطبع. وعلى سبيل المثال» فإن المستخدمين في لعبة "الحياة 
الثانية" قد يقومون بإنشاء حساب بأماء وهمية أو حتى سرقة هوية شخص آخرء والقيام بأنشطة غير شرعية في 
الفضاء الإلكتروني» ويقومون بعد ذلك بتحويلها إلى عملة واقعية» ثم تحويلها إلى حساب بنكي. 


:مم ,2014 مءطسمعامء5 ,8173 ,لمق مله غ7220(212 ,ستمعغاط عنه[متناه ,عمتل21 متدكته لعستسمطاه81 لعممطم 2١‏ 
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وينطبق الأمر نفسه على بتكوين» إذ يمكن أن يقوم تاجر مخدرات مثلاً ببيع المخدرات إلى عميل مقابل 
البتكوين من خلال الإنترنت» ثم يقوم هذا التاجر بأخذ هذه الأموال واستخدامها في لعبة مثل البوكر على الإنترنت» 
ثم يقوم بسحب الأموال من "البتكوين" وتحويلها من خلال الكازينو إلى الدولار» ثم تحويلها إلى حساب بنكي تابع 
لهذا الشخص. 

كما يمكن للإرهابيين استخدام الالعاب المتاحة على الانترنت» والأرباح التي حققوها في اللعبة لتمويل أنشطة 
إرهابية» فمن الممكن أن يقوم أحد المتعاطفين مع منظمة إرهابية بشراء ليندن دولار» ويتصل بعضو الجماعة الإرهابية 
من خلال اللعبة» لشراء منتجات افتراضية منه» ثم يقوم هذا العضو بأخذ هذه الأموال وتحويلها لأموال واقعية لشراء 
المتتجات اللازمة للقيام بعملية إرهابية» كما قد تتم المعاملة نفسها باستخدام البتكوين» وف كلتا الحالتين» فإن تعقب 
هذه المعاملات المالية أمر صعب. 

4 . تذبذب قيمة العملات الافتراضية: بينما ارتفعت أسعار "بتكوين" بشكل ملحوظ في وقت محدودء ما 
أدى إلى جذب عدد كبير من الاستثمارات» فهناك بالمقابل خطر الانخفاض المفاجئ لسعرها إذا ما تم مثلاً إنشاء 
عملة افتراضية أكثر قبولاً من بتكوين» وهو ما قد يؤثر على استقرار حجم وقيمة الاستثمارات. 

5. احتمال التعرض للاحتيال الافتراضي: بالنظر الى طبيعة العملة الافتراضية عملة رقمية» ومخزنة ضمن 
محفظة رقمية» فإنها عرضة للقرصنة والسرقة والتلاعب في حسابات مستخدميها وتعديلها عن طريق القرصنة» وعلى 
الرغم من قابلية جميع وسائل الدفع الإلكترونية لتعرضها للمخاطر الأمنية خلال الشبكة إلا أن النقود الافتراضية 
تتعرض لقدر أكبر من تلك المخاطر» وقد وقعت عدة حوادث قرصنة محافظ افتراضية لم تكن محمية بشكل جيد 
على الأقراص الصلبة» وعند تعرض المستخدم للسرقة من حسابه لا يمكنه استعادة أمواله لأن المجهولية سمة هذه 
الشبكة 22. 

مع عدم امكانية المتضررين من اتخاذ اجراءات قانونية للملاحقة السارقين وقد أوضحت الليئة المصرفية الأوروبية 
لمخاطر استخدام العملات المالية الافتراضية أن ثمة مخاطر عالية بسبب الحيكل غير المراقب للعملات الافتراضية من 
قبل هيئات مختصة» وأشارت إلى أنه ضمن المخاطر المرصودة التعرض لخسارة الأموال من خلال استخدام منصات 
التداول» فعند شراء بتكوين من خلال تلك المنصات التي لا تخضع لأي قواعد منظمة» فلا ضمان للحفاظ على 
أموال المستهلك بسببة: 

* احتمالية فشل المنصة أو قرصنتها أو إفلاسها. 


:70 بأك.مه باتامطوطلخ ع12217علطم صعط عمقصدزة[ناه5 معظ طلو1اعلطم .ج[ 22 
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* عدم ضمان أو حماية الإيداعات من العملة الافتراضية كالبنوك» فأي خسارة في الإيداعات لا ترد. 
3-2 موقف السلطات النقدية الجزائرية من العملة الافتراضية البتكوين: 

مع توسّع انتشار العملات الافتراضية عالمياء وازدياد اهتمام الجزائريين بتداوطا كالبتكوين وغيرهاء دفع الحكومة 
إلى تحديد موقفها النهائي من هكذا تداولات على سلعة افتراضية أو "مشفرة" ليس لها تغطية نقدية بسبب افتقادها 
ل"الدعامة المادية كالقطع والأوراق النقدية وعمليات الدفع بالصك أو بالبطاقة البنكية", كما نصت المادة 69 من 
قانون النقد والقرض 11-03 الصادر بتاريخ المؤرخ في 26 أوت 2003 على: "تعتبر وسائل دفع كل الأدوات 
الي تمكن كل شخص من تحويل أموال مهما كان السند أو الاسلوب المستعمل"23, 

وعليه فان النقود الالكترونية باعتبارها وسيلة دفع جديدة تمكن الأشخاص من تحويل الأموال» إلى أن 
الأسلوب المستعمل في التحويل يعتمد على التقنية والتكنولوجيا الحديثة» وبالتاللي لا يبمكن أن تصدر النقود إلا من 
طرف مؤسسات أو هيئات خاضعة لقانون النقد والقرض. 

إضافة إلى هذا فإن قانون المالية لسنة 2018 وفي المادة 117 منه نص على أنه: " يمنع شراء العملة 
الافتراضية وبيعها واستعمالها وحيازتحاء العملة الافتراضية هي تلك التي يستعملها مستخدمو الإنترنت عبر شبكة 
الإنترنت» وهي تتميز بغياب الدعامة المادية كالقطع والأوراق النقدية وعمليات الدفع بالصك أو بالبطاقة البنكية . 
يعاقب على كل مخالفة لهذا الحكم؛ طبقا للقوانين والتنظيمات المعمول بما"*2. 

وعليه في ظل وجود نص صريح يمكن القول بعدم إمكانية استعمال هذا النوع من النقود في الجزائر. 


خاتهة: 

إن من الواضح أن العملات الافتراضية أصبحت جزءاً من الواقع الذي نعيشه وجزءاً من حركة تطور امجتمعات 
حتى وإن كان التعامل والاستثمار في هذه العملات ينطوي على نسبة عالية من المخاطر. 

وعلى الرغم من مرور ما يقارب عشر سنوات على أول ظهور لما يُعرف بالعملات الافتراضية» (وأبرزها 
البتكوين)» إلا أن التطورات الأخيرة المرتبطة بالارتفاعات الائلة» بقيمة البتكوين مقارنة بالدولار الأمريكي» قد 
عملت على جذب اتتباه كل من المستثمرين والإعلام على حد سواءء وخاصة فيما يتعلق بماهيّة هذه العملات» 
وآلية عملها والاستثمار فيهاء إلا أن بالنظر الى المخاطر المرتبطة بمذا النوع من العملات جعل بعض الدول تبدى 
رأيها فيها اما بالتحفظ أو منعها بنص صريح مثل ما حدث مع السلطات النقدية في الجزائر. 


.11-12 :مم ,52 :]8 بةتإتطتكة؟ 21 02:ز0دز 21 ,لكمعا 1ه 192 2210 21 صتامصة؟]! أ معلة7:36221 ,26/08/2003 ,03-11 :آل عسة آم 23 
.54 :مم ,76 :1 وتإتصاقة؟ 21 مل هدز 21 ,2018 متإتلهصة 21 متامصة؟] ,27/12/2017 ,17-11 :]1 ستامموك[ 24 
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نتائج الدراسة: يمكن إجمال أهم نتائج هذه الدراسة في الآني: 


تطور اجهزة وأنظمة الذكاء الاصطناعي» مع توسع التجارة العالمية الالكترونية» ونظرا لصعوبة حركة رؤوس 
الاموال بين الدول» دفع إلى ابتكار عملات بديلة تكمن في العملات الافتراضية وزاد في نموها؛ 

انتتشار وشيوع التعامل بالنقود الإلكترونية يؤدي إلى الحد من فاعلية السياسات النقدية الخاصة بكل دولة؛ 
أدى غياب إدارة تتولى إصدار النقود والإشراف عليها وحمايتهاء إلى تعرض العملة الافتراضية الرئيسة (البتكوين) 
لعدد من الحزات والتقلبات الحادة في أسعارها عند أبسط المواقف الاقتصادية» كما عرض مستخدميها على 
نسبة عالية من المخاطر؛ 

قانون العرض والطلب هو المحدد الرئيسي لسعر صرف العملات الالكترونية؛ 

عرضة العملات الافتراضية الى مخاطر تقنية تكمن في إمكانية قرصنتها وسرقتهاء 

النظرة السلبية لمعظم الدول للنقود الافتراضية ومن بينهم الجزائر. 


التوصيات: 


على ضوء النتائج والملاحظات المتوصّل إليهاء ومن أجل استقرار النظام المصرفي المحلي والدولي» فانه يمكن تقديم 


التوصيات التالية: 


قيام الباحثين بمزيد من الدراسات والأبحاث التي تساعد في فهم وتطوير هذه الأداة النقدية الجديدة» بحيث يمكن 
في النهاية العمل بحا مع التقليل من سلبياتما وخاطرها؛ 

صياغة قوانين تضبط إصدار هذه النقود وآليات تداولها؛ 

ضرورة وجود تنسيق وتعاون تشريعي دولي يعمل على وضع الأطر الكفيلة بحماية المتعاملين بالنقود الافتراضية؛ 
على الجهات الدولية المسؤولة عن الأمور النقدية في العالم وبالأخص صندوق النقد الدولي المبادرة باتخاذ خطوات 
تزود الأفراد وقطاع الأعمال بالقواعد والضوابط الكفيلة بدمج هذه التقنية الجديدة مع قواعد النظام النقدي 
العام بحيث تساهم في تقديم وتطوير الحلول الفعالة التي لا تضعف من نمو الأسواق والأعمال الناشئة؛ 
والابتكارات النقدية والمالية؛ 

سرعة قيام السلطات النقدية الجزائرية بإصدار توجيهات ارشادية توعوية تبين مخاطر هذه العملات» لحين الوصول 
لضوابط دولية بشأنها. 
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(71101512) مجلة التدمية البشرد ية والتعليم للأبحاث التخصصية 


2462-0 لا5ذ|-6 كأنا.315.»0أك.زدع عطز //:نصمخخط 
1 1 :810 ,17:7 -المجلد 7 , العدد 21 1م 


1 هم 117 نتامع] عع 12 


التعلم الرقمي بين طرائق التدريس والاستراتيجيات. 
1 "5 (اللى 11111100105 1111110) ذخ 11 ااا 21111 11/1 4ل ] 1211141 


د. البشير البونوحي / المغرب 
220100 / تتتطعوطاء تطدامستدمطاط 
المركز الجهوي لمهن التربية والتكوين كلميم - وادنون 
الماتف: 00212661084415 
البريد الالكتروي: 5121231.©0133 )قطنا مداه ط1ءء 


1 عنطتاده عاطقلتدعة - 11102020 0ع1معععة - 09/09/2020 0عزاععع ]1 


عوطم 
ععنا عطا 01 عنتتوعع6 عع0ع20171ع1 01 تإأعلقة؟؟ عطا دعتتد[اعع0 أقطا هتاه 21110121 ععصةأ015 2 صا 106 ع/لا 
ما لاللداععمدء ,عكنا 01 105ع1 211 عطأاعصقطء ضا ذالتاوع1 كلط1' .كمدعمط لوعاع10[مصطاءعا 01 د5دععع مام 
01 5ع1101201051ع] 217 320 1212560ء 135 5ع1ال1اقطاععا له ك5ل00طاع172 ,ومتمحطمل ,كلدمع 5غ[ .0مغدعتالء 
250 كص تلتتتتدع1 ععطةؤ015 ,ع متمتوعا أعع11ل ,ع متصفمدع1 عتممتاععاء :25 أعناد ل0ع1هعمم3 عسمتصخدع1 متناعلمطر 
40 عقتتطاعدع] 01 5عؤووءه10م عطا صا تزع 10مصطعل] 121عمططتتاه (إ[ممة مغ عاعع؟ 11 تاعط]' .ع متصهدعا ع11طامطم 

16١ 


لهع1]ع0103 320 عمتطعوع] 2 عطدمعء6 حفط تصتتصمع لاتحم لختتطا عط م1 لاع 10مصطاءع) 01 عدن عط]' 
015 ع15 2221125 نآ 5للطتقدع1 11117121 1/11 منا ممعع! 0غ 0م0115 عتته 0ط دأخطع0 ناد :101 '[ازووععع2 
101011 كللتتصمقتوع1 12551231 عطا 505)11025 د5عتتتاوع1 ختط]' .5أمعمطعاعلطاعة لوعاع10مصطععا 
22177 11565 غأهقط] ]ل1ع217100210ع 120012 2 1115 ,52515 2 35 1عم3م 2 له دعم 2 زه كلمعمعل اعتطنر؟ 
7 16 10 ماعطا عأد1عع ]ما لمخ دعاع 10 مصطعع] 
ع5 1تامط5 كتلط]!' .5وع2106 ع تمتطعوعا-ع متصمتدع1[ عطا 01 كتطدعطط غمعنع]01 عطا 01 ع5 عمكلهممط 8 
5 .7اللودع] تتاعطا 01 تتتدم ع6 3150 110امط5 غ1 0ه ,5تعمموعا عطا 01 دعع1اعةم 02117 مغصا لعتماكصة 1 
أعع011 داع نامخطا 1م0غأع1تاكما عطا 01 غ101 عط 2ه ذتاءم1 أقطا عمتمتتدع[ 01 د5عم97] عطا 01 دعاقم ,تلط 
0 131015 125017125 320 عتاع 01310 ذه 0طعءمع0 غأقطا دعع1اع13م 5عهع1ملطاع"] لاع 10[مصطاععا ,كماع 1اكما 
.ع1 5010125-ط2ع1061م له 01560171 1712 عمتصهدع] :عكلنا دعنتعطم262005 عمتاوع مع اما 
ما 0ع2825ء 15 70 اع تلاك ع17اعة عله 110ناط ع7 220 عمتصتوعا عكلاعة علاأعلطعة ع7 ,/170 حلط ل" 
,5 01162610121 11201610131 10م 5تاعمتوعا ععلة) 0 7733/5 01 علصتطا 10تامطد ع/11 ./[ لم تتحمتصدى كتعط) 
ماع20 م1 ,عع 101710 01 عع11ا50 لهماعمم 2 35 ع1ه0ه عطا ممه تتعطعوع) عطا زه تزاع؟ اعتطاى؟ 
220 5ع1ع27عاءمططمكء [دأمعمط '5اعممدع1 مماع0ع0 م1 تلإع10مصطاععا و5ع5 غقطا كططعاولزد [02مغدعتالء 
162110121 2177 غ71 ععمدل1مع320 ص[ وعاعع12ا5 لاأعتوعوع] ع11لأمعاء5 
010م165 121] دعتانوتصطاععا عستطعدوع] 217 220 كلقع 10م عمتطعدع] عمتاوعتك صا ماعط غ12 عدعط 1[' 
211106131 320 152ط1ء7200 ذه اع 11تامطد تزاغط]1 .لاتاتصمع ]لتحم لغختط) عطا 01 دعىعمعا1لقطء عط م 
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عط 220 5ل0عع2 عط اتناك أقط) كتواع10م ع تقتلطعدع] 1[أ52200 عنوعك مغ دنا عع1م1 لاعتطم1ا متطممعجتاكء 
601162610231 2111026131 10 10125م0عع3 0ع2ع1وع0 ه58 أكتاقط كلتقتع 10م عذعط]1' .5ع مدعا عطا 01 5أوع رع اما 
عطا 16لا ععطة1مع20 12 كقطدع20 علممنتاععاء عتكقط أقطا 60015 ع"11اعه1ء )10 عاكلا 35 طاعتادى 513202105 
200 5م0671 05 ع28ك17011 51122011 أقطا كتمع 10م ع متطعدع] تتّاع2200 01 دعتاوتصطععا 21م غدعتلء 

.ككاوع0 ع172011 ته 10ه1ط عكلتا كتدعطط عع5]013 
الملخص 


نعيش اليوم عصر رقمي يعلن عن تنوع المعرفة بحكم التطور المائل للوسائل التكنولوجية» فنتج عنه تغيرا في جميع 
محالات الحياة وخاصة في مجال التعلم» حيث تغيرت أهدافه ومجالاته وطرقه وأساليبه وظهرت مصطلحات ومسميات 
جديدة لطرق التعلم الحديث» منها: التعلم الالكتروني والتعلم المباشر والتعلم عن بعد والتعلم من خلال الموبايل 
وغيرهاء وجميعها تبحث في توظيف التكنولوجيا الرقمية في عمليتي التعليم والتعلم. 

لقد أصبح استخدام التكنولوجيا في الألفية الثالثة ضرورة تعليمية وديداكتيكية ارتبطت بحياة الطلبة المعرفية» 
الذين أمسوا مطالبون بمواكبة مسار التعلم الرقمي! بالاستفادة من إنجازاته ومكتسباته التكنولوجية» وهذا يتطلب 
استبدال البيئة التعليمية التقليدية التي تعتمد على الورقة والقل م كأساس لما في التعلم» ببيئة متطورة تستخدم التكنولوجيا 
الحديئة وتعمل على دمجها في فصوهاء بحيث يتم اعتماد الوسائط المتعددة في عملية التعلم فتترجم الى مثمارسات يومية 
تحم المتعلم وتأتي من واقع بيئته» فبدلا من أنماط التعلم المرتكزة على دور المعلم من خلال التعليمات والإرشادات 
لمباشرة» تعزز التكنولوجيا ممارسات تعتمد على الحوار وإشراك المتعلم في سياقات مثيرة للاهتمام مثل التعلم 
بالاكتشاف وإدخال مهارة حل المشكلات التي تحقق التعلم النشط وتراهن على بناء مواطن فاعل في مجتمع المعرفة. 
يتوجب علينا إذن التفكير في كيفية نقل المتعلم من أنظمة التعليم التقليدية التي تعتمد على المعلم والكتاب كمصدر 
أساسي للمعرفة إلى أنظمة التعليم الحديثة التي تستخدم التكنولوجيا من اجل تنمية المهارات العقلية واستراتيجيات 
البحث العلمي لدى المتعلمين وفق نظريات تربوية جديدة تسهم في إعداد المناهج وطرق التدريس مغايرة تستجيب 
لرهانات الألفية الثالثة» مراهنة على المعاصرة والمواطنة الرقمية بما يفرض إنشاء مناهج مرنة توافق احتياجات الطالب 
وميوله واهتمامه تصمّم وفق أسس ومعايير تربوية رقمية مثل استخدام الكتب التفاعلية المزودة بالوسائط الإلكترونية 
المصمّمة وفق المواصفات التقنية التعليمية حديثة المناهج للعمل على أجهزة» ووسائط التخزين المختلفة كالأقراص 
الصلبة أو المديجة أو المحمولة. 
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الكلمات المفاتيح: الديداكتيك - الرقمنة - التفاعلية - إستراتيجيا التعلم -- المواطنة الرقمية. 


شهد العلم في العشر سنوات الأخيرة تقدما هائلا في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات» ولكن بدرجات 
مختلفة وفق الظروف الاقتصادية والمراكز المالية لكل دولة» كما شارك هذا التعليم في اعداد الكوادر البشرية والإدارية 
لتشغيل عجلة الإنتاج والمال في الحكومات والقطاع الخاص. الا أن هذا التعليم يعاني من صعوبات متعددة خاصة 
في دول العالم الثالث ومن بينه الدول العربية» ومن أبرزها صعوبة القضاء على الأمية خصوصا في صفوف النساءء 
كما أن التعليم الرقمي في هذه البلدان يحتاج الى إعادة هندسة الربط المعلوماتي - الاتصالي لتخفيض التكاليف» 
وزيادة الجودة والإنتاجية حتى تفيد في إعادة هيكلة التعليم للتحول الى التعليم الرقمي. 


المبحث الأول: الفعل الديداكتيكى 
المطلب الأول: دلالة الفعل الديداكتيكى: 
ييل الديداكتيك إلى المنهج المتبّع في تقديم التعلمات من المعلم إلى المتعلم» وما يستدعيه ذلك من قَّهم 
وعمق ودراية بالمادة المقدّمة وطبيعة المتعلمين وسياقات أخرى كثيرة تراعى عند التخطيط للسلجاه: ويسمى 
كذلك التربية الخاصة» أو منهجية التدريسء» أو التدريسية» أو التعليمية. 
الظواهر التعليمية» فهي بالأساس تفكير في المادة الدراسية بغية تدريسهاء فهي تواجه نوعين من المشكلات: 
مشكلات تتعلق بالمادة الدراسي وبنيتها ومنطقها ... ومشاكل ترتبط بالفرد في وضعية التعلم» وهي مشاكل منطقية 
وسيكولوجية» ويمكن تعريف الديداكتيك حسب [11][)011111؟1 كمجموع الطرائق والتقنيات والوسائل التي 
تساعد على تدريس مادة معينة. 
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ه الديداكتيك العامة: وهي التي تسعى إلى تطبيق مبادثها وخلاصة نتائجها على مجموع المواد التعليمية وتنقسم إلى 
قسمين: القسم الأول يهتم بالوضعية البيداغوجية» حيت تقدم المعطيات القاعدية التي تعتبر أساسية لتخطيط 
كل موضوع وكل وسيلة تعليمية مجموع التلاميذ؛ والقسم الثاني يهتم بالديداكتيك التي تدرس القوانين العامة 
للتدريس» بغض النظر عن محتوى مختلف مواد التدريس. 

ه الديداكتيك الخاصة: وهي التي تمتم بتخطيط عملية التدريس أو التعلم لمادة دراسية معينة. 

٠‏ الديداكتيك الأساسية: 102021126111816 .101026110116. وهي جزء من الديداكتيك؛ يتضمن مجموع 
النقط النظرية والأسس العامة التي تتعلق بتخطيط الوضعيات البيداغوجية دون أي اعتبار ضروري لممارسات 
تطبيقية خاصة. وتقابلها عبارة الديداكتيك النظرية. 

المطلب الغابي: جوهر العملية التعليمية- التعلمية: 


أ- مكونات الفعل الديداكتيكي وعناصره: 


تقتضي معالجة قضايا التعليم والتعلم من منظور ديداكتيكي, تحديد العلاقة البيداغوجية بين الأقطاب الثلاثة 
المذكورة (أي المثلث البيداغوجي). كما تتحدد طبيعة الفعل البيداغوجي من خلال نوعية العلاقات القائمة بين هذه 
العناصر الثلاثة» والمكانة التي يحتلها كل واحد منها في عملية التعليم. وتحيل علاقة المدرس بالمعرفة على العمل 
الديداكتيكي على كيفية تدريس مادة أو مواد معينة. بينما تشير علاقة التلميذ بالمعرفة الى استراتيجيات وأساليب 
التعلم. أما العلاقة بين المدرس والتلميذ» فإنما تحدد طبيعة العلاقة البيداغوجية. 
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وعلى أساس المكانة التي يحتلها كل عنصر من هذه العناصر في العملية التعليمية التعلمية» يمكن التمييز بين 
بيداغوجيا متمركزة حول المعرفة» وأخرى متمركزة حول الأستاذ» وثالثة متمركزة حول التلميذ كما هو الحال في 
البيداغوجيا الحديثة. 

لقد تطور التفكير في علاقة التلميذ بالمعرفة» بسبب تصور البيداغوجيا التقليدية للتلاميذ باعتبارهم مجرد 
ذوات محايدة قابلة للشحن بالمعلومات. وق مقابل ذلكء؛ انطلق الديداكتيك من كون التلاميذ ليسوا علبا فارغة» بل 
إنهم يشاركون في بناء تعلمهم على أساس معارفهم المكتسبة من قبل؛ داخل وخارج المؤسسة المدرسية أي بالتفاعل 
مع اجتمع. 

يتعلق الأمر بعلاقة المدرس بالمعرفة» بالمضامين التي يتم تعليمهاء والتي تحددها البرامج والتوجيهات الرنمية 
والكتب المدرسية. ويدمج المدرس هذه المعطيات بطريقته كنقطة انطلاق» حيث يمارس عليها عملية تحويل بغرض 
إعادة بنائها وفق ما تقتضيه حاجيات المتعلم”. 

أما علاقة المدرس بالتلميذ» فتندرج في إطار ما يعرف بالتعاقد البيداغوجي الذي يحددٌ العلاقة بين الطرفين 
في غالب الأحيان» الذي يقنن» بطريقة مضمرة» وضعيات التعليم ويحيل على انتظارات الطرفين معا وعلى عادات 
وآليات مدرسية ضمن فعل تواصلي متعدد الأبعاد وهكذا يمكننا تأطير العلاقة بين هذه الأقطاب (مدرس» تلميذء 
معرفة» أي المثلث البيداغوجي) وفق ثلاث مستويات نوجزها كما يلي: 
. 1-مستوى متعلق بموضوع المعرفة وطبيعتها. 
: 2-مستوى متعلق بشروط امتلاك المتعلم للمعرفة. 


. 3-مستوى يخص تدخلات المدرس وعلاقته بالمعارف. 
ب- أدوار المكون الديداكتيكي وفعاليته: 


يمثل المتعلم الركن الأساس ف العملية التعليمية - التعلمية» بل سبب وجودها. لذاء ينبغي معرفة قدرات المتعلم 
ووسطه وحاجياته البدنية والوجدانية والنفسية والمعرفية والاجتماعية» وبالتالبي يحب الوقوف أمام المتعلم موقفا قوامه 
التفهم والإرشاد والمساعدة والتقوية التدريجية لسيرورته الفكرية والعلمية» وتنشئته على الاندماج الاجتماعي واستيعاب 
القيم الدينية والوطنية وامجتمعية. 
ومن أهداف العملية التعليمية - التعلمية أن تصير للمتعلم مجموعة من المواصفات تتجلى في جعل المتعلم: 
21-5158 21-2215152 21-0125524 غهله نهم , زنكل 21-010 ع1ه1ه]-21 ,تمهطع -1ه معط تعتمم - 2 
.1990 355322 ,11 2020 
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1-قادرا على التفاعل مع الآخر ومع المحيط الاجتماعي على اختلاف مستوياته (الأسرة والمدرسة) 
والتكيف مع البيئة. 
2-قادرا على التنظيم (تنظيم الذات والوقت) والانضباط. 
3-مكتسبا لمهارات تسمح له بتطوير ملكاته العقلية والحسية والحركية. 
ومواصفات مرتبطة بالقيم والمقاييس الاجتماعية والتي تتجلى في جعل المتعلم: 
- متشبعا بالقيم الدينية والخلقية والوطنية والإنسانية. 
- متشبعا بروح التضامن والتسامح والنزاهة. 
- متشبعا بمبادئٌ الوقاية الصحية وحماية البيئة.... 
أما المعلم أو المدرس فهو الشخص الذي يوفر التعليم للتلاميذ» فدوره رمي في كثير من الأحيان» وهو أهم 
العناضر.ق العبلية التعارءيالتعلفية, 


ويحضر في تراث العربي بمسميات متعددة» من بينها: الأستاذ المعلم» المدرسء المربي» المؤدب» الشيخ, العالم... 
وكانت له أهمية كبرى ليس فقط ف الحياة العلمية» وإِنما في الحياة الاجتماعية أيضا. 
ولمهذا ينبغي للمعلم أن يتصف بمواصفات تتناسب والمهمة المسندة إليه حتى يكون أهلا للمسؤولية الملقاة على 
عاتقه» ومن بين هذه الصفات نجد: 
-القدرة على التخطيط والتدبير. 
-الالتزام بقيم وأخلاقيات المهنية للمساهمة في التنشئة الاجتماعية. 
-التكوين الذاق والبحث التربوي المتجدد. 
-التمكن البيداغوجي. 
-التواصل الإيجابي مع المتعلمين. 
والمعرفة هي المادة التعليمية المقررة في ظل المنهاج التربوي”, وهي جملة من المعارف المستهدفة من العملية 
التعليمية - التعلمية» المحددة مسبقا في المقررات والبرامج عبر أطوار» وينبغي للمعرفة أن تتميز بالتدرج في مفاهيمها. 
ولاختيار المادة التعليمية وانتقائها يحب أن تتضمن مبادئ أساسية» من بينها: 
-مراعاة طبيعة المتعلم. 
-مراعاة الأهداف البيداغوجية المسطرة مسبقا. 


بخطغتط وتوزطعة] -له ددمله غتنوتامع1 ,عو205]-21 غهله زهمم ؟ علتاكلة21-010 72تطقصط,زت21-0 لعسقطه31 - 3 
20207 
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-ضرورة ارتباط المحتوى التعليمي بواقع المجتمع وثقافته. 
المطلب الثالث: مراحل المعرفة التعليمية-التعلمية: 

من المستحيل أن يختلف مهتمين بالشأن التعليمي والتربوي حول دور الوسيلة التعليمية في بناء التعلمات» بل 
أن اسمها يتطور ويتغير مع تطور المقاربات البيداغوجية والمستجدات التربوية. فكانت تعرف بوسائل الإيضاح وفي 
ذلك إيحاء بدور المدرس احوري في العملية التعليمية التعلمية وهو الحامل للمعرفة» فتغير الاسم الى وسائل تعليمية 
لكن لم تخرج عن السياق أن منظومة التربية مبنية على نسق عمودي مدرس متعلم. لكن مع بروز التيارات التربوية 
الحديثة والتي قلصت من دور المدرس في اتحاه يعتبر المتعلم انحور والفاعل والمتفاعل مع المحتوى فأصبحت تسمى 
وسيلة تعليمية تعلمية؟. 

للوسائل التعليمية التعلمية أدوار لا يمكن حصرها أبداء وأبرنها تسهيل مهمة التعلم في جميع مراحلها سواء كان 
بناء المفهوم أو تثبيته أو تقويم التعلمات. كما أتما تشد انتباه وتركيز المتعلم وتساهم في الرفع من الدافعية لديه 
وتساهم في تقليص الفوارق الفردية في التعلم وتخلق فرص المساواة بين المتعلمين في انجاز المهمات المنوطة بحم. 

وتتعدد الوسائل التعليمية حسب وظيفتها ودورها والمرحلة العمرية للمتعلم وكذلك تماشيا مع طبيعة امحتوى» 
فنجد البصرية والسمعية والبصرية السمعية. وللوسيلة التعليمية التعلمية شروطا في اختيارها لكي تؤدي دروها الفاعل 
عملية التعلم ولا تصبح عائقا أمام المتعلم. 

وتنجز العمليّة التعليميّة بأسلوب منظّم له عناصر ومكوّنات خاصّة كما يلي: 
الطللاب: وهم التلامذة أو طالبو العلم» وهم من تقوم العمليّة التعليمية من أجلهمء وكي تنجح العمليّة التعليميّة فإنّه 
من الضروري أن يكون الطلاب راغبين بالتعلم ومستعدين لتلقّي العلم» وجاهزين لتطوير أنفسهم ولتطوير مهاراتهم 
التي ترفع من قدرتمم على المشاركة والتفاعل الإيجابي» وكلمًا ازدادت قدرات الطالب واستعداده لتلقي العلم وسعيه 
لبذل الوقت والجهد المناسبين للتعليم» تزداد فرصة نجاح العمليّة التعليميّة. 

المنهاج أو المحتوى التعليمي: والمقصود به مجموعة المعلومات أو الأفكار والثقافات التي تهدف العمليّة التعليميّة 
إلى إيصالها للطالب بنجاح» كما يطلق عليها المقررات الدراسيّة» التي تحددها لجان مختصّة تراعي المرحلة العمريّة 
للطلبة والفروقات في القدرات التعليمية بينهم» وكثيرة هي مواضيع المحتوى العلمي» منها ما يتعلّق باللغات» أو العلوم 
الاجتماعية» أو التاريخ والفلسفة وغيرها. 


.5 121312 ,120116111131 ,116221110 21-1211 21-0212020115 ,1011011201 10م -4 
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الطريقة: والمقصود بما الأسلوب الذي يتّبعه المعلّم بمدف إيصال المحتوى العلمي للطالب بنجاحء وكثيرة هي الطرق 
التي يمكن للمعلّم اعتمادهاء مع مراعاة ما يتناسب مع طلابه اعتمادًا على أعمارهم» ووعيهم» وطريقة تفكيرهم؛ 
وقدراتهم العقلية. 
المعلم: وهو العنصر الأهم وصاحب الدور الأبرز في إنجاح العمليّة التعليميّة» فهو المسؤول عن تحديد نوع المادة 
الدراسية» بالإضافة إلى الأفكار والاتحاهات والأهداف التي يسعى لتحقيقها مع الطلابء كما أنه المسؤول عن 
تحديد العنصر السابق وهو الطريقة التعليميّة المتّبعة التي تناسب طلابه» ومن أهم الشروط التي يحب أن تتوفر في المعلّم 
أن يكون مختضًا بنوعية المحتوى الذي يدرسه؛ وأن يكون مدركًا لأهميّة التعليم وكيفيّته ومفاهيمه ونظرياته» بالإضافة 
إلى امتلاك الشخصية القيادية” الصلبة القادرة على ضبط الطلبة وعلى كسب محيّتهم في الوقت نفسه؛ وأن يمتلك 
القدرة على إدارة الوقت المتاح للحصّة التعليميّة» تمدف شرح المنهاج كاملا للطلبة خلال الوقت المتاح. 
البيئة التعليمية: وهي الأجواء التي تحيط بالطالب أثناء الحصّة التعليميّة» إذ يجب توفير بيئة تعليمية خاصّة تناسب 
الطلبة» الأمر الذي يؤثَّر إيجابًا على رفع مستوى تفاعل الطالب مع كل من المعلّم وامحتوى التعليمي؛ والمقصود بالبيئة 
التعليميّة الغرف الصفّية وما تحتويه من وسائل مساعدة على إنجاح العمليّة التعليميّة» مع مراعاة عدد الطلبة مقارنة 
بسعة المكان» وإضاءة المكان وتمويته» بالإضافة إلى ملاءمته للظروف الجويّة من حيث التدفئة والتبريد صيقًا وشتاءً» 
وغيرها. 
الوسائل التعليمية ومصادر التعليم: إِنّ الوسائل التعليمية هي كل أداة خارجيّة يمكن للمعلم استخدامها بمدف 
شرح معلومة معيّنة للطلبة» وتساعد في إيصال المعلومة بطريقة أسهل وأسرع من الشرح النظري» وهي من الأمور 
الحامّة التتي يستخدمها المعلّم في تحفيز الطلبة للتنافس فيما بينهم» أما مصادر المعرفة فهي عبارة عن كتب خارجيّة 
ومنشورات علميّة موثوقة خارج المنهاج امحدد, يمكن لكل من المعلّم والطالب العودة لما بمدف الاستزادة من المعلومات 
أو توضيح نقطة معيّنة» أو التأككد من صحة معلومة. 
المطلب الرابع: أهميّة العمليّة التعليمية: 

ِنّ للعمليّة التعليميّة أهميّة كبيرة في حياة الفرد والمجتمعات”, وفيما يلي مجموعة من النقاط التي توضّح أهمية 
التعليم: دعم النمو الاقتصادي للدولة» وما ينتج عنه من رفع مكانتها بين جميع دول العالم. رفع ثقافة الفرد يجعل منه 


حله غهن(للقطةغه أقطة زه اكنامطة 1 أدمنا0لمقصطلة لمطعلله له ,تناهطة5-وع 0عط2 هطتامطة بتسطةة ومموع - 5 
21-1223161 :031 ,3نتل0قطة210 ,31-50032511:3 12 :1316315715 


“نه ككنط-[2 51010126 قط ,(هطذزتة] 152 52هغت) علتاعلة 21-010 112 2/إزنامعقل1ط عله عتم بتمعمعط 4تطعدج. -6 
.9 21250023 :2031 ,3101113 2663532 ,اعط3235 11 ,اطدخقطعا-له نهل ,تقتمطة رزّحله 12 الملل دكلة-21 
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مواطنًا صا ما يعرف معنى حب الوطنء ليحترم القوانين والأنظمة وكل ما يتعلّق بما. رفع المستوى التعليمي للأفراد 
يقلل من خطر ارتكاب الجرائم. زيادة علم الإنسان وثقافته لتزيد قيمه وأخلاقه. رفع المستوى التعليمي بين الجماعات 
يحسن من العلاقات فيما بينهم نتيجة لرفع مستوياتهم الأخلاقية. التعليم يرفع المستوى الحضاري للمجتمعات» 
ويساعدها على مواكبة مستجدّات وتطورات العصر. توفير وسائل الرفاهية والحياة الكريمة والكماليّات لجميع فئات 
امجتمع. التعليم يساعد الأفراد والجماعات على التخلص من الفقر ويقضي على الجهل والرجعيّة والتخلّف. رفع 
المستوى التعليمي للفرد يجعل منه شخصًا ناجحًا طموحًا يسعى وراء تحقيق أحلامه بكل قوة وعزم. التعليم يجعل 
الفرد قادرًا على تمييز كل ما يترتب عليه من واجبات بحاه نفسه ومجتمعه» وما له من حقوق. التعليم يساعد على 
توثيق كل الأحداث الحامّة في تاريخ الأمم وكذلك ثقافات الشعوبء وينقلها جيلًا بعد جيل ومنع اندثارها. 
المطلب الخامس: تقييم العمليّة التعليميّة: 

للتأكد من نجاح سير العميّة التعليميّة يحب تقييم كل ما يلي من قبل لجان مختصّة: تقييم الطالب: والتأكد من 
تفاعله مع المعلّم والمنهاج والأساليب التعليميّة بالشكل المطلوب. 
تقييم المعلّم: ويكون بتقييم كفاءته المهديّة وأساليبه في لم المعلومة وإيصالها للطلاب. 
تقييم المحتوى التعليمي: ويكون من خلا تقييم المنهاج أهدافه وأسلوبه وتناسبه مع مستوى الطلاب العمري» لإجراء 
التعديلات المطلوبة. 
تقييم المؤسسة التعليميّة: والمقصود به تقييم المدرسة أو الكليّة أو غيرها من حيث الحيئة الإدارية والمباني وكافة 
متعلقاتما. وفي نمايّة المطاف فإنّ نجاح العمليّة التعليميّة” لا يعتمد على عنصر واحد, وإِنما تنجح بتفاعل العناصر 
السابقة جميعها معًا وتكاتفها بسلاسة وبدون تقصير في أي عنصر منها. 


المبحث الثانى: التعلم الرقمي واستراتيجياته 
في ظل طوفان المعلومات والتغير المتلاحق» ونمو المعرفة بمعدلات سريعة» والذي نتج عن ثورة المعلومات التي 
نعيشها الآنء أصبح العلم يعيش ثورة علمية وتكنولوجية كبيرة» كان لما تأثير على مختلف جوانب الحياة» وأصبح 
التعليم مطالبا بالبحث عن أساليب ونماذج تعليمية جديدة لمواجهة العديد من التحديات على المستوى العالمي» منها 
زيادة الطلب على التعليم مع نقص عدد المؤسسات التعليمية» وزيادة كم المعلومات في جميع فروع المعرفة المختلفة» 
فضلا عن ضرورة الاستفادة من التطورات التقنية في مجال التربية» ليساعد المتعلم على التعلم في المكان والزمان 


راع 21-235 183 111322 اتذامكللة 123 ,21-3225511 32122165 اقلت 0505 ,21-12117930111 205 73061 - 7 
.0 1م115 مله 
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المناسبين له ليظهر نموذج تعليم الكتروني تفاعلي يعتمد على الوسائط المتعددة» وبالتالبي فإن التعليم الالكتروني الرقمي 
يعد نمطا جديدا من أنماط التعليم فرضته التغيرات العلمية والتكنولوجية التي يشهدها العالم حتى يومنا هذاء ولم تعد 
الطرق والأساليب التقليدية قادرة على مسايرتهاء ولدى أصبحت الحاجة ملحة لتبني نوعا آخر من أنواع التعليم وهو 
التعليم الرقمي» فماذا نعني بمذا الأخير. 


المطلب الأول: التعليم الرقمي 
تعريف التعليم الرقمي 


لقد تعددت تعريفات التعليم الرقمى» فهناك من اعتبره " التعليم الذي يستهدف إيجاد بيئة تفاعلية غنية 
بالتطبيقات المعتمدة على تقنيات الحاسب الآلي والانترنت وتمكن الطالب من الوصول إلى مصادر التعلم في أي 


وقت ومن أي مكانة. 


ويعرفه حسن حسين زيتون على انه: " تقديم محتوى تعليمي (إلكتروني) عبر الوسائط المتعددة على الكمبيوتر 
وشبكاته إلى المتعلم» بشكل يتيح له إمكانية التفاعل النشط مع هذا المستوى ومع المعلم ومع أقرانه سواء في الوقت 
والمكان متزامنة أم غير متزامنة» وكذا إمكانية إتام هذا التعلم في الوقت والمكان وبالسرعة التي تناسب ظروفه وقدراته» 
فضلا عن إمكانية إدارة هذا التعلم أيضا من خلال تلك الوسائط"”. 


بينما " ألين" فيعرفه كونه "استعمال هادف منظم للنظم الالكترونية أو الحاسوب في دعم عمليات التعله"10. 


فيما ابراهيم بن عبد الله المحسين, فيعرف التعليم الرقمي على أنه: "ذلك التعليم الذي يعتمد على استخدام 
الوسافط الالكترونية ق الاتبالاضديين الخلعين والمسلية والوسسة التلييية ع0 


عله غ119:3مع1 13 تمدام 21-111 ستلقة 26 ,لعسقط-1ج طقللج لعط2 معط لعسصطخ ,لتنام خش تله طعلدد لعدمطم - 5 
11 11220536 120110203122 312021 177313036 ,1ه 013524 ,3111520 21 210111226 قله 1:3 115531 
2002 210 "الامططلة ,ةلإاتلئط 1424 تدكدد 19-21 21-122 12ن[تطكا ,تمنامكلتلة 

08 ,21222111011126 ,1منتاكلتلة مطتلهة26 ,لستلمةغ)دج 1 30102( 1]0335:2 » ,2101 متمتطط منوودة81 -97 
1 21-5351772 :20031 ,2111530 ,35-53220013723 21-2136172 2ك[ [لطططاه ,« 220017 ,واطغه اج 
7171117 معطمل تزعومع1 ع1 مععاهط110 عسمتصتوعا-ء م1 علتنع 5:معلاخ اعقطعن/3 ,(21.117.)2003 ,معالم 0 
1 50115 

3221021 173132036 8018 تتتة 3535 1متاأكاتله تقتلقة )2 ,عمتخطتامطله طوتاعلطهة صعط ستطوعط]1 ١1‏ 
ألهطة؟ 16-17 2112653 11 ,5320110 علتلقططلة 32013216[ ,312020115620531 1020125316 ,220153 112 12003031202 
.2002 
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5 5 ع 12 
تددم التعلبي الرقدي باريع مراخلي, 


«المرحلة الأولى: قبل 1983 وهي عصر المدرس التقليدي» حين كان التعليم تقليديا قبل انتشار أجهزة 
الناسوية: 

#المرحلة الثانية: من عام 1983 إلى 1993 وهي عصر الوسائط المتعددة» وتميزت باستخدام أنظمة تشغيل 
ذات واجهات رسومية مثل الويندوز والأقراص الممغنطة» باعتبارها أدوات رئيسية لتطوير التعليم. 

#المرحلة الثالثة: من 1993 إلى 2000 حيث ظهرت الشبكة العنكبوتية (الانترنت) ثم بدأ ظهور البريد 
الالكتروني» وبرامج إلكترونية أكثر انسيابية لعرض أفلام الفيديو ما أضفى تطورا هائلا لبيئة الوسائط المتعددة. 

#المرحلة الرابعة: جاءت بعد 200001», وهي الجيل الثاني للشبكة العنكبوتية» حيث أصبح تصميم المواقع على 
الشبكة أكثر سرعة وكثافة في امحتوى. 

أهمية التعليم الرقمي 

تسعى المؤسسات التعليمية إلى تحسين وتطوير أساليب التعليم» وذلك لا يتم إلا من خلال استعمال وسائل 
تقنية تساعده على توصيل المادة التعليمية بطريقة فعالة» ساعد على تفعيل دور المعلم وجعله عنصرا أساسيا من 
عناصر العملية التعليمية. 


وقد يتساءل البعض عن أهمية هذا الشكل التعليمى أو عن البعد الاستراتيجي لاستخدام التكنولوجيا في 
العملية التعليمية» والذي يظهر جليا قُِ عدة نقاط منها: 


- سهولة تحديث المناهج الالكترونية ومتابعتها مقارنة بالمناهج المطبوعة. 
- زيادة التفاعل بين المتعلمين ومدرسيهم. 
- إلغاء الحواجز الزمانية والمكانية للعملية التعليمية. 
- المساعدة في تحاوز الفروق الفردية بين المتعلمين. 
221 ,تصنام نكت[ مستلهة 26 72 ستلهة 26 2لإز10ناممعلتا ملعصصطة سلدد : دمصتة قطءملم© - ١2‏ 
.013,2004--25 ,211130 ,لاأعتامتتة 


51 11 366381112 20111011[(/2ك11) 12011562102634 ,22031220 مطلدد 012110 : 2لطتمء[تلة120 020012 - 
: 5313 ,2006 لعع1ل1 211 :031 ,210311 ,1231نا2210تطلة 
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هذه الأهمية تكسب التعليم الالكتروي عدة فوائد أبرزها ما يلي: 


- يكسب المتعلمين والمعلمين القدرة الكافية على استخدام التقنية الحديثة وتقنية المعلومات والاتصال 
والحواسب» ما ينعكس أثره على حياة المتعلمين. 

- يتميز التعليم الالكتروني بسهولة تحديث الواقع والبرامج التعليمية وتعديل المعلومات والموضوعات المقدمة 
فيها وتحديثهاء ويتميز كذلك بسرعة نقل المعلومات إلى المتعلمين. 

- مواجهة العديد من المشكلات التربوية مثل نقص المعلمين ذوي الخبرة والكفاءة والظروف الفردية بين 
المتعلمين» واعتبار الكتاب والمعلم مصدري المعرفة الوحيدين13. 

- تقليل كلفة السفر والإقامة والسكن للتعليم من وإلى المؤسسة التعليمية. 

- سرعة توزيع المواد التعليمية. 

- تحاوز قيود المكان والزمان في العملية التعليمية4!. 

- إن استخدام أفضل المحاضرين الذين يقومون بإعداد المناهج والخطط الدراسية تؤدي إلى اتاحة أفضل المناهج 
التعليمية للجميع وبالمستوى التعليمي نفسه15. 

أهداف ومميزات التعليم الرقمي 

إن الاهتمام بالتكنولوجيا الحديئة من طرف الأفراد والمجتمعات في حياتهم اليومية حدث نتيجة تزايد حركية 
مجمل حاجاتحم؛ وانشغالاتحم» وهذا ما أفرز في المقابل ضرورة تطوير وتحديث مختلف البنيات التعليمية (التربوية» المهنية 
... الخ) بشكل سريع تحاوز الحدود الزمنية والمكانية لهذه المجتمعات» لذلك كانت للتعليم الرقمي عدة أهداف حققها 
يمكن إجمالحا في: 

- القدرة على تلبية حاجات ورغبات المتعلمين المعرفية والعلمية. 

- تحسين عملية الاحتفاظ بالمعلومات المكتسبة والوصول إليها في الوقت المناسب. 


- سرعة تحديد المعلومات والمعارف وترتيبها حسب أهميتها والموقف المعاش. 


بتطنامماكلتلة مستلقة])2 712 مستلهة)2 2ززه1نامصكلتا ,22011553 نتقططده تمتقطتة5 172 ,كقطلهمط 0151 وتختلامم - 13 
.2 531132 ,2007 2101001 ,311211 ,2166305213 1713 لاع 12351[ 773811 :031 ,1 1333 

512601 تاقلعم لصة القصطة صذ عصتصموع8-1 آنا ووعععنة ,2009 1126 معازممم ,معواسط - 14 
7 2009 125ضتتدع1 1 210 عع2ة]015 ,ماعمه 01 0111021[ دعم ما1تاء 

2511 مضتا لعستقطله تقل ,1 3622 ,أقمنناه 1م قطله 2ئززجا10مصعلة غدتدل1 بطدطكتمط تمقط] كنم - 15 

22161315218, 3120310, 2101:0012, 2012, 53162 : 5. 


128 


(1102151ل) طءتدعدع]1 572121120 101 101126102 220 اتعستدمماء؟ع12 سممسساط 01 لامنسمل 


1 10 117 :ام“ ععوط 


- تحسين التفاعل والتعامل بين طرفي العملية التعليمية (المعلم والمتعلم). 
الارتقاء بمستويات التعليم والتعلم والابداع. 

- القضاء على الامية وتحسين السلوك. 

- تخفيض تكاليف التعليم. 

ومن أهم المميزات التي يقدمها التعليم الرقمي» نجد تقديم المادة العلمية (المنهج) للمتعلمين عن طريق الانترنت» 
زيادة على تقديم أدوات تواصل متعددة ليتواصل المتعلمين مع استاذهم أو مع متعلمين آخرين» ناهيك عن تقديم 
أدوات لتقييم المتعلمين وتحديد مستوياتهم ومدى تقدمهم التحصيلي» إضافة إلى السهولة في تصفح المحتوى العلمي 
بطرق مختلفة باستخدام الوسائط المتعددة16. 


أنواع التعليم الرقمي وخصائصه 


هناك من يقسم التعليم الرقمي إلى ثلاث أقسام”! تعليم إلكتروني متزامن وهو أسلوب وتقنيات التعليم المعتمدة 
على الشبكة العلمية للمعلومات لتوصيل وتبادل امحاضرات ومواضيع الأبحاث بين المتعلم والمعلم في نفس الوقت 
الفعلي للتدريس ( عبر غرفة المحادثة الفورية و الفصول الافتراضية)» وهناك التعليم الالكتروني غير المتزامن» وهو التعليم 
غير المباشر يحصل فيه المتعلم على دورات أو حصص ففق برنامج دراسي مخطط ينتقي فيه الاوقات والأماكن التي 
تتناسب مع ظروفه عن طريق توظيف بعض أساليب وأدوات التعليم الالكتروني مثل البريد الالكتروني 172211-© 
والشبكة العنكبوتية العالمية 15/61 15/106 9901:101, والأقراص المدمجة ( 4©) ونقل الملفات 6222121856 17116 
ومجموعات النقاش 510115 1015011551011 ثم التعليم المدمج الذي يشتمل على مجموعة من الوسائط التي يتم 


بينما باحثين آخرين يقسمون التعليم الرقمي إلى أربعة أنواع» التعليم عن بعد والتعليم الممزوج (أي يهم 
استراتيجيات التعلم مع ادوات التعلم (المدمج)» والتعلم المتنقل أو المحمول (عن طريق استخدام الأجهزة اللاسلكية 
الحاتف الطابليت (361©)6)). 


1 352ذل بلقطة 21 اذ 13 ستلقة36 غة زد تطء[نامطط ممتزةط 21221202 ,3 تتقطلة تلم - 16 
24: 53122 ,1213610115 ,207/12 ,111232101231 3115263132 2133722 ,تطتلة 

مطنلة 2 1 عاتمتتاصتلد 02551 112 ,نام كلتل 0 سمتعمعلاه لعط3 لعستقطمط طملدمام ‏ 17 
2112 ,2010 2612023192 :031 ,312310 ,1313551513 1033/3 


129 


(1102151ل) طءتدعدع]1 572121120 101 101126102 220 اتعستدمماء؟ع12 سممسساط 01 لامنسمل 


1 10 117 نام“]آ ععوط 


وأخيرا التعلم التزامني» وهو الذي يجمع المعلم والمتعلم في ذات الوقت باستخدام أدوات التعليم» مثل الفصول 
الافتراضية والمحتوى التعليمي والبريد الالكتروني والمدونات والموسوعات الخاصة18. 


أما خصائص هذا التعليم فحسب الاتحاد الأمريكي للتعليم عن بعد نجد من خصائص التعليم الرقمي”! ما يلي: 


1- تدعيم عملية تكوين الفرد وتوفير الاتصال والتفاعل المتبادل. 

2020-2 تشجيع المشاركة الديناميكية والحيوية للمتعلم. 

3- الاعتماد على المهارات وبالخصوص في شقها التفكيري العالي. 

4- الاتتقال من نموذج المعرفة إلى النموذج التعليمي الموجه. 

5 توفير مستويات متعددة من التفاعل وتشجيع التعليم النشط. 

6- التركيز في عملية التعليم على مناقشة ودراسة مشكلات من الواقع المعاش للمتعلمين (تلميذ عامل). 

استراتيجيات التعلم الرقمي تدعم تقريبا كل جوانب العمل والحياة» فليس هناك من وظيفة أو مهمة معيشية 
لا تتطلب مستوى أساسيا من الاداء الرقمي» وفي ضوء التقنيات الجديدة التي تظهر كل يوم نحتاج إلى فرص دائمة 
مدى الحياة لتعلم مهارات جديدة تكفل لنا النجاح في عصر التحول الرقمي المستمر. 


التعلم الرقمي أصبح ضرورة مهمة في القرن الحادي والعشرين فالبلدان التي تطبق استراتيجيات التعلم الرقمي 
تحرص على أن تتمتع شعوبها بالمهارات التي تحتاجها لتكون أكثر قابلية للعمالة والانتاجية والابداع والنجاح؛ إلى 
جانب بقائها آمنة وسالمة في التواصل عبر الانترنت وثمة ضرورة حامة تستوجب تحديث استراتيجيات المهارات 


الرقمية بشكل منتظم لكي تستجيب لما ينشأ من تقنيات جديدة وآثاراها على الاقتصاد الرقمي والمجتمع الرقمي. 


المطلب الثاني: استراتيجيات التعلم الرقمي 
يقوم التعليم الرقمي واستراتيجياته على أسس وأصول نظرية تحسدها الخطاطة التالية20: 


تطن مه طناك 2 نطكتل2] 172 تمماعلتاه ستلهة))2 بصقطةت معط لع22كد غمعط 552و لم 15 
02201026 251210112 :211121023 21203212 ,1202311021 7:2 2610261 17:2 لطتاه زد 

.5 : قطكده ,2019 /4 تتعطقطهة ,10 212020 ,غأةدهدكقطكلة 2 

2 تمتعلوتة مستلهة2 أدممكلتهطة ,تعطوطج 2520 12601 01ت قتتة05 ,تفط اتقدددز متستقط و[أطوآح 19 
04 ,3113712193 11631017972 :321312179 21123212 ,متقخطتلد 0000126 72 212221111 320120177 213 مهاد 
5313 ,2019 1ء:(100103 7 

.3 : 5318 ,و1ط52 103515 ,تصتلدد لعممطم - 20 
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التعلم السمعي البصري 


تصميم التعليم 


إدارة التجديدات التربوية 


ويظم التعليم الرقمي المكونات الالكترونية التالية: الكتاب الالكتروني» النشر الالكتروني» الامتحانات 
الالكترونية» التعليم الالكترونية» المكتبة الالكترونية وعرض النتائج والدرجات إلكترونيا والتسجيل في المقررات 
الكترونيا» ويكون على الشكل التالي: 
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20 
- النشر الالكتروني 
ل را 
- التعليم الإلكتروني 


الرميات 
درا 
- البيانات 

- الاجراءات 


- المواردالبشرية 


- التدريب الإلكتروني 
- المكتبة الإلكترونية 


هذا النظام العصبي الالكتروني يتيح ربط المؤسسات التعليمية بالعالح الخارجي هما يتيح تبادل المعلومات الفورية» 
وتخفيض تكاليف التعليم واحتمالات الخسائر وزيادة جودة التعليم. 
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استراتيجية التعلم الرقمي وكيفية الاستعداد 
وضع أهداف للتعليم الرقمي 


جع 0 


2-- كل حسب تواه المعرفي 


التعامل مع مختلف الفئات 


عن طريق تحديد الفئات الرئيسية وفق استراتيجية 

واضحة لتنمية القدرات ( من المستوى الاول إلى 

المتوسط وصولا إلى المتقدم). 

إعداد دة ' 5 

ودس تحديد الدعامات الأساسية 

وضع أهداف واستراتيجيان 
جرد البرامج القائمة 

تنمية المهارات الرقمية: لكل الفئات تدعيم هذه الدعامات بالتحليل والدراسة 

استخدامها وفق مهارات واستراتيجيات 
التعلم الرقمي 


الابتدائي» 
الثانوي» العالي. 


الأهداف 


الأولويات التماس اراء الخبراء 


احتياجات مقدمي التداريب والحلول لتوفير ١‏ 
الخد 


عرض نماذج مختلفة من استراتيجيات 
معينة قبل الاتفاق على صيغة نهائية. 
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إجراء عمليات التوعية والترويج لها 


التشجيع من خلال الحمالات التحسيسية 


استعراض النتائج و 1 مناكليرة. 


الاهتمام باستراتيجية التعلم يروم ممارسة التوعية والتواصل والترويج لهذه الاستراتيجية وما ينطوي عليها من 
فرص التدريب» ولا يتم ذلك إلا بعقد منتديات إقليمية أو وطنية أو محلية بشكل دوري لتعزيز الممارسة الرقمية 
الجيدة» وكذلك جمع البيانات لدعم القياس المرجعي والرصدء والابلاغ عن النتائج والمخرجات. 


تنفيذ استراتيجيات التعلم الرقمي يتطلب التزويد بالمهارات الرقمية التي تمكننا من النجاح في الحياة التعليمية؛ 


هذه المهارات لما ثلاث مستويات أساسية» متوسطة 0007 


.1102111171 511514111111811 8012 001/13115510171 (الل4 804108 - 21 
004-07-7 2 .201 71701512 اللخ 1016 15 لاد عاذ 101011 411011 )ناما 011 01012 
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المهارات المتقدمة 


- الذكاء الاصطناعى 
البيانات الضخمة 
الواقع الافتراضي 
- انترنت الأشياء 
- الأمن السيبراني 
المهارات الأساسية 
المهارات 
المتوسطة ع . اللسويق الرقمي - استعمال لوحة المفاتيح 
- الرسوم البيانية وشاشات اللمس. “#ربصرف22. 
الرقمية. - معالجة الكلمات 
- النشر المكتبي. 


.06 2طة؟ ,2018 52126اتلنا تانرحه00ة لمطتكتله عتتوةا ,هلإتمتودتتة أخدممطهمم 21 202526 غ2 مممزة]/1 -22 
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طريقة بناء استراتيجيات التعلم: 


يلي: 


المعلومات. 


الرقمي. 
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5 هذه الاستراتدٍ تيجية العامة من 


- قياس آراء المتعلمين والمعلمين 
حول سهولة المشاركة في 


إعداد رؤية لتكامل المكونات 
الرقمية للمنظومة التعليمية. 
تشجيع المتعلمين على تقبل التعليم 
توقيى كسانات الوضول إلى 
المعلومات في التعليم الرقمي. 


توفير التأمين والأمن اللازم 


يحتاج التعليم الرقمي في بناء الاستراتيجيات إلى: 
1- بناء موقع على الانترنت +2- تحديد البرنامج 
التعليمي المستهدف + 3 - توفير دعم فعال وفوري 
وسريع للمتعلمين +4- بناء شبكة تعليمية لكل المدارس 
الت لتعليمية + 6- توفير ادوات التعاون والتذ لتنسيق والتكامل 
لتبادل المعلومات + 7- تنميط تصميمات البيانات ( 
مايكروسوفت مثلا). 


اتجاهات استراتيجية 
التعليم الرقمي 

قد تتخذ هذه الاستراتيجية 

استراتيجية أحدث. 

- المبادرة والمشاركة في 

تحديثن منظومة التعليم 

الرقمي. 

- تطبيق جزئيات متعددة 

المراحل لتحقيق التعليم 

الرقمي. 

- تطبيق الحلول المتكاملة 

لشبكة فعالة التعليم 
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1 10 117 :“ا ععوط 


الاستراتيجيات الناجحة: 


الاستراتيجيات الناجحة هي التي تقوم بدمج المهارات الرقمية الاساسية والتشفير الحاسوبي في المدارس» وتوسيع 
المهارات الرقمية والمتوسطة والمتقدمة خارج المدارس. 


- إرساء ممارسة التعليم الدينامي بين المتعلمين لتعزيز الثقة في حل المشكلات والتفكير الإبداعي (الالعاب» 
التطبيقات» البرمجة...) عن طريق دمج الموارد لتعلم التشفير. 

- تزويد المعلمين بالمهارات الرقمية اللازمة لاستخدام التكنولوجيا الرقمية بأساليب جديدة وعملية (دورات 
تدريبية المعلمين مثلا). 

- استخدام بنية تحتية الموصولة بالأنترنت والحواسيب والاجهزة الرقمية الأخرى. 

- نشر فضاءات الابداع» وتكييف البرامج لتلبية الاحتياجات المتغيرة. 

لذلك وبناء على ما سبق يتعين على البد تحديد الوسائط التي تعتزم من خلالها تنفيذ الاستراتيجيات» سواء 
كانت هذه الوسائط مؤسسات راسخة أم منظمات مجتمعية مرنة» ولما كانت قنوات التعليم الرمية والمدارس الابتدائية 
والثانوية تشمل المتعلمين في مرحلة تكوينية من حياتهم؛ فإنما في وضع مثالي لغرس المهارات والمفاهيم التي تفيد العرض 
المبكر للتكنولوجيا الرقمية. 


انعكاسات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات على التعليم الرقمي 


أدى التطور في التكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاقتصاد العالمي العولمة والانترنت إلى التوجه نحو شكل 
جديد في التعليم الرقمي» وأصبح من السهل بناء شبكات عديدة تحقق أهداف التعليم بسرعة وبأقل تكاليف, كما 
أمكن أيضا تحقيق التكامل الالكتروني بين برامج التعليم والتدرب على المستوى العالمي. 
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- الحواسب الالكترونية 
- المشغلات الدقيقة 
- البرمجة المتعددة 


- شبكات الحواسب 
- سيرفر الطللاب 
والأساتذة 


- البريد الالكتروني. 
- المؤتمرات البيانات 


التبادل الالكتروني 
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وفي حالة الربط بين القنوات السابقة سيؤدي ذلك إلى: 
القنوات السمات والخصائص 


| | 1- التعليم في نفس المكان وفي نفس الوقت ١‏ | | 


ب 2-نفس الوقت لأماكن متفرقة ( شبكات الفيديو) 


وهذا مأ نسميه الفصل الخائلي. لقاء الأساتذة والمتعلمين في نفس المكان وفي 
نفس الوقت ( مع تحديد سأبق للزمن) 

ا3- لمحاضرة الخائلية باستخذام الشبكات والربط - يناسب من 12 إلى 20 متعلم |3داغ!أ/ا 

ري 05 

الها الالكتروني وإدارة الحوار. تفاعل محدود يسمح بعدد كبير ابا ألا 

- حرية التفاعل مع النت 0عع3م 5اع5 عالامعع| 

- استخذام الموجه المعلم عمأمغ+طعممط - في أي وقت ومن أي مكان 

- مجالس الحوار الثنائي ع8م1غ34ط - الاعتماد على الشبكة. 

- المناقشات الالكترونية 6م81 ادع - زيارة المواقع الالكترونية. 

ممأؤكناء 015 - تتم بالبريد الالكتروني. 

- مجموعات الدراسة 5ممعغولاد لال عباط - يتم مباشرة. 

- مساعدة المعلم المشرف 2اوع0 ماعط تعدد الأشخاص. 

- البريد الالكتروني - سهلة الأعداد. 
- يحقق المشاركة الفعالة من المتعلمين. 

زس 


إلا أن الجوانب الايجابية التي أسفر عليها استخدام تقنيات المعرفة الحديثة لا تخلو من سلبيات وعيوب» فإن 
كان الحدف الأساسي من ادخاا في مجال البحث العلمي هو تحديث وتطوير التعليم وتنميته كما ونوعاء من خلال 
الاعتماد على ما يعرف بالمكتبات الالكترونية» والأجهزة السمعية والبصرية ذات الطابع الالكتروني واستحداث 
الأجهزة المتعلقة بعرض البيانات» فإن هذا الاستعمال المتطور لا يخلو من عيوب وسلبيات. 
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4. 


خامة 


ان التعليم الرقمي يعتبر أساسا فعالا في ترسيخ مختلف المعلومات والبيانات في البيئات التعليمية والتدريبية» ويعمل 
على تثبيتها واسترجاعها في مختلف المواقف الضرورية لاستخدامها الاستخدام الأمثل في القيام بمختلف الاداءات 
الصحيحة سواء تعلق الأمر بالإنتاج المادي أو المعرتي وحتى الخدماتي» ومن هذا المنطلق تسعى الأمم والمجتمعات الى 
اعتماد هذا النوع من التعلم للتماشي مع التطور الحاصل على مستوى حاجات واهتمامات الأفراد وفق متطلبات 
جودة الحياة التي يسعون الى تحقيقها. 


المصادروالمراجع: 


2020 ,315257/157:3]-31 31-2231517(2 321-01125531 10323126 , 21-01021215:3 ع0101]-31 ,لمقطع حلة لع36 أعتهكثظ .1 
.1990 355322 ,11 

1101588 231-10231112 773 31-10201351372 21-102231112 537:682 عل كله 21-010 ,1/1كةتتتطدحلة 20 نط .2 
.7 102165 ,31-1211653 355322 ,بطاغتلهغج 21-2020 ,17:3ككةط22] 120224 11221246 

عله 101126 11 11ا10اكل1 !21-1 12ل26]22 ,لعصمفط-1د طقللج 0ع26 نعط لعمصطخ ,10نامخحله اعلدد لعسصطم .3 
110 11220126 120110202122 21021 1777:3122 ,1213 013531 ,3111520 51 215333101110316 7:3 115521 
2002 210 "الامططلة ,ةلإاتلئط 1424 تدكدد 19-21 21-1252 212 [لطكا ,تمنامأكلتلة 

3111 2110011[]21222 11 011352 ,31321 21 5110 17:3 لتتلة26]3 10010113:3[914 533:02 21221203 ,أ كتقطله تلط .4 
.5 207/12 ,11232102316 2323/2 ككلة فمتتقطلة 

11/117 عطقل توعولع1 #اع81 مععاهط0ط عمتصتدعا-ء م1 عل1نع 5ن دع [[لخ اعقطع1/طا ,(24.17717.)2003 ,معالالذط .5 
.1 501159 

6. عطقل توعذمع1 تاعل8 مععامطه0ط عمتصتدعا-ء م1 عل1نع 5 مع لاخ اعقطع8/1 ,(11.7717.)2003 ,معللفظ‎ ١1/117 
501159 0 

تلم 1 عاتمتتاطتلة 0121/1 1732 ,2111011233 2152201353 بممتتتدكلاد 0ع36 لعمتقطامم طقلهمطائط .7 
.0 26630312 131 ,3102313 ,1213551778 1033/2 

11120210211 1772 12011 1772 11م تاأكلتله 26622111202 ,لتقطة عط ل0ع2دكطة1 غمعط 552جمماى .85 
22012201021 2التلتتقطكة 0032تاكلتلة 21202312 ,2202311066 12 طلخدن1ط)2) 12 لطتأافصطزد 
.9 /14 تاعطقطه؟ ,10 212020 ,غةده5كقطكلة ]اه 

نا 1أكلتلة 2للة26]3 72 266331112 112201110[12) ,12011553 :01231 531312 173 ,كمقطلقحط 03131 5152م .9 
.7 21010012 ,211211 ,2166355213 713 اع طدة اا لتهة77 :033 ,1 3323] 

ل1ع112235 لعطمتقطله 031 ,1 13632 ,215223101110231 201011[([:2كلة) 102106 بطدطكاحط "تلطا 1خ .10 
,2101:0011 ,311313 ,22616315218 

,115 1226011111-51560 320 510211 12 علتمتتدع1- 1011 5و5ععع51 ,2009 م1126 ع116مج2 ,معداتته1 .11 
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.9 10125ع1 1 320 ععطةؤ15ل ,لاعمه 01 0111021[ مدعمم0ا1تاء 
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21102311011126 ,101كللاه لطتلةة]2 ,لطتله2غ2 15 201012[ 023:3] » ,ممغلاج ستمتطط مددكدط 
1 21-5355172 :20031 ,211157:20 ,25-53300133 21-231361373 مكل[ لتق تطلة ,<« 2200 ,واطغدائج 


331081 17313026 ,03101113 حطهة 63131 211121001 ممتله2غ26 ,عسصتخطتامطاد طلمااعلط2 عط صتطةخط] . 


غهمة؟ 16-17 2112113 11 ,53320110 311221116 3101321[ ,21120115630121 102012521 ,12015:3 113 120020123102 
.2002 


53128 ,2015 1111153136 2005511 20ط اتا تدا ,312012018 غدتتقطقطط 1ه غ20255:36 غ2 مططرة/8 . 
1 21-3101738 ه01 غ113:0معا ,ع2012155]حلة 2002[3126 ” علتأكلة 31-010 72تطقطط, زعتلحلة لعمصقطه]8 . 
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02 10110 25ك717011 .اأمعمممم1ع2ع10 ع1ط2ممتةأكتك 101 55102 1متحطمن) لمدط 21020 . 


004-07-7 :2 .201 1170112 لمث 101 115لك1د 1121ع01آ 


2 3131111 266331112 11311225316 ,تتعطوطة 3530 1201121160 053122 ,للتمتتقط لتقطد؟1 لتمتقط قلطقاخ . 


ب11]310173178 2131215:2 21102212 ,310ك25ت[د 0000126 73 2112221111 220120177 313 طمتواد 
.9 :126139 7 2020 


102112521 ,1لا كلتل لطتللة26]2 1772 لطتلة26]2 201110[92كل ,لعمقطة مصلدد : دلطتة هط1مل0ص0 . 


.25-0132004 ,3151130 ,لاأعتامتتة 


25 11 2663811120 11220111011[(2 12011562102634 ,22012100 مملدد 0112110 : 2ل صتةء202111ع! هط02061 . 


.6 21111215 :031 ,310211 ,02210111231ظلة 


:21-1731 1021151011126 ,(31[3123] 72 01353) علتأكلة 31-010 113 21021011[903 -31 قتحط ,تمعمعط 0[طعةخ] . 


.9 212500283 :2031 ,2101113 26]3032 ,1ع 3235 11 ,اادغقطعا-له ته ,تقتدطة رزّحله 12 1ادستلمدكلة-21 
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(010151) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


2462-0 لا5ذ|-©6 كأنا.51315.»0.ندع عطز //:نصمخخط 
1 1 :810 ,17:7 -المجلد 7 , العدد 21 1م 


4 ه60 143 تتدهع] عع ج22 


قناعات الطالب المعلم بكلية التربية بمهنة التدريس - جامعة بحري, السودان 
.114011111551017" 017 <011151 1114" 5100121571 017 001117101101715 
51147 ,841111 017 0111171:15117] - 82114110171 "01 0101.13 م1 
إعداد 


1. دم هاشم عبد القادر البخيت أحمد: أ.مساعد : كلية التربية-جامعة بحري» السودان 
نه متتطدظ 01 لا .201 -أودى :لعمصطخ ...ذخ ستطامدط .1 
2 دم جلال الجيلاني: أ.مساعد : كلية التربية-جامعة بحري» السودان 
.تتطوظ 01 ا .2:01 -اودكى :لمدللهز81 12121 .2 
3. د/ أسماء عثمان محمد: أ.مساعد : كلية التربية- جامعة بحري» السودان 
0 .تلتطدظ8 01 1 .01 -أوومخ :لعتتستقط 1810 مدحط05 مماكخى .3 


1 عنطتاده عاطقلتدعة - 11102020 0ء1معععى - 09/09/2020 0عزاععع]1 


41م 

1151لا غ2 105 دعتال 01 7ا1ناعد] 01 د5أطع510 01 1055اع1كممك عطا ع متلدعلاع1 غ2 لعمطتد 037نناد عط 1" 
علء77 ماعطا تتعطاعط 11مع10 10 20016105 12 ,ضماووع101م عمتطعدع) عطا 012105 مملناك حتتطوظ 01 
0] 0116 55102ع101م عمقتلطعدع) عطا 01 11055ء2151مكء '5أمع0 ندند عطا ص1 دععمعتعء]011 أصدء11تمعاد 
01 1096 عتلتأمعوع1مع1 5أطع0نند5 (400) 01 لع أناكدم» 561037 عطا 01 ع[مصصدةد عط1' .ع5 :ده 12[1122610عه6م5 
ع012-عع11] ذل .00طاأعطة ع كام امعوع0 لدع 5[هطة عط 0ع15 561037 عط 1" .اع متام *دتمع لاد عنتاخمء عطا 
علخ .ل0ع2ع51ع01 1735 00122125 10111 مغما 0ع019710 كطمذ1ع 31م (30) 01 15]125ك0ه0ك عكتقططه1ادع1ان 
1 عتاء77 01016501002115 عطا ,لاغتلاطهةاد 15 220 امعد ناكما عطا 01 7211017 عطا عماللمء؟ 
01 002511025 عطا أغقطا 0عغ26ع1201 دللتاوع؟ عط1' .(350) عتاع 202179515 عطا 101 دعتتقطده1)دعتان 172110 
عطا ناع 22016017 بطعلط نإ71 ع1عء:17 010155101 ع متطعدع] 200 2]102ع1الء 01 7ا1تاعد1] 10 2م [1ومتصلهة عغطا 
5 001257111015 :56106215 عط 10 5عع172135 أخطوع تمعاده م0 عمع7 عنعطا 0ع7مطد 5ااناوع1 
015 56 01 53560 01016551012 ع لمتطعدع] 220 02غدعتاله 01 7التاعد] 0غ 0م1دستصلد 


الملخص 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن قناعات طلاب كلية التربية بجامعة بحري نحو مهنة التدريس » كما هدفت التعرف 
فيما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية في قناعات الطلاب تعزى للتخصص أو للجنس. تكونت عينة الدراسة 


| 1812151[) طاعنروعىعظ1]1 ل ان 101 1011261012 220 ع ددجرماء 10 1 01 لم | م 
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من ( 400 ) طالباً يمثلون 7010 من عدد الطلاب بالكلية. حيث تم الوصول إليهم بطريقة العينة العشوائية » 
ولكي تنحقق أهداف الدراسة» تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي» وتم تصميم استبانة ثلاثية الخيارات مكونة من 
(30) فقرة موزعة على أربعة مجحالات. وبعد التحقق من صدق الأداة تم توزيع الاستبانات على المبحوثين حيث 
بلغ عدد الاستبانات الصالحة للتحليل (350) استبانة. أظهرت النتائج أن قناعات مجتمع العينة نحو الدخول لكلية 
التربية ومهنة التدريس كانت إيجابية بدليل أن القيمة (لا أوافق) في العبارة: (يعتبر اختيار الطالب كلية التربية دليلاً 
على ضعف مستواه) تحتل المرتبة الأولى بناءً على أقل قيمة انحراف معيارى كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق 
ذات دلالة إحصائية في قناعات العينة تعزى للتخصص أو للجنس. 


تتطوظ 01 117ذاء017ل] -55100ع101م عمتطعدع) - تتعطعوعا أخمع 0 ناد :1437550105 
الكلمات المفتاحية: الطالب المعلم- مهنة التدريس-جامعة بحري 


المقدمة: 

إن موضوع إعداد المعلمين وتنميتهم مهنياً لم يعد موضوعاً سطحياء ولكنه قضية جوهرية تفرضها تطورات الحياة 
وضروراتحاء وخاصة ونحن نعيش في عصر التحديات والتغيرات الحامة وذلك من أجل النهوض بمهنة التعليم ونوعية 
المعلمين» ولقد ترتبت على التغيرات الحديثة التي أصبحت تحتاح العالم في السنوات الأخيرة أن أخذت كل الدول في 
إعادة النظر في نظمها التعليمية بشكل عام؛ ونظام إعداد وتدريب المعلم بشكل خاص ( محمد شوقي. 2005). 
إن اختيار الفرد لأية مهنة يت تعبيراً عن دوافع شخصية واجتماعية عديدة» فهي على جانب كبير من الأهمية بالنسبة 
للفرد وا مجتمع. فالمهنة وسيلة لخدمة المجتمع» وطريقة لكسب العيش» ووسيلة لخدمة الذات من خلال شعور الفرد 
أمام نفسه بأنه شخص له قيمة ويمكنه أن يسدي نفعاً لمن حوله» فتقدير الفرد لنفسه قد يرجع إلى حد كبير لتقدير 
من حوله (الركابي» 2008) .و على هذا الأساس أصبح هدف كليات التربية بحكم رسالتها التربوية هو إعداد 
المعلم» وتميئته علمياً واجتماعياً وتربوياً وفكرياً ليتمكن من أداء مهنته معلماً ومربياً ومفكراً. إضافة إلى تزويد الطالب 
المعلم بالمعلومات العلمية التربوية والاجتماعية والفكرية بما يساعد على تحقيق الأهداف التربوية المنشودة. 

مشكلة الدراسة وتساؤلاهًا: 

تتحدد مشكلة هذه الدراسة في السؤال الرئيس التاليى: ما قناعات طلاب كلية التربية بجامعة بحري بمهنة التدريس ؟ 


ويتفرع من هذا السؤال الأسكلة التالية:- 
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1. ما مدى مساهمة العوامل الشخصية. والقدرات الأكاديمية والأنطباع النفسي تحاه المهنة» والمكانة الاقتصادية 
والاجتماعية في تشكيل القناعات بمهنة التدريس ؟ 
2. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قناعات الطلاب بمهنة التدريس تعزى للجنس؟ 
3. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في قناعات الطلاب بمهنة التدريس تعزى للتخصص؟ 
أهمية الدراسة: 
تنبع أهمية هذه الدراسة من أهمية موضوع البحث نفسه. وكذلك تتمثل أهميتها :- 
© من أهمية مهنة التعليم وأهمية المعلم في بناء الأوطان من خلال تربية الأجيال علمياً وفكرياً واجتماعياً. 
© وبما توفره من معلومات لواضعي السياسات و لإدارة الجامعة والكلية من أجل التخطيط السليم. 
أهداف الدراسة: 
الحدف الرئيس لحذه الدراسة» معرفة قناعات طلاب كلية التربية بجامعة بحري بمهنة التدريس. كما تسعى الدراسة 
لتحقيق الأهداف الفرعية التالية: 
1. معرفة مدى مساهمة العوامل الشخصية, والقدرات الأكاديمية» والأنطباع النفسي تحاه المهنة» والمكانة 
الاقتصادية والاجتماعية في تشكيل القناعات لدى الطلاب 
2. تحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في قناعات الطلاب بمهنة التدريس تعزى للجنس 
3. تحديد مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائية في قناعات الطلاب بمهنة التدريس تعزى للتخصص 
حدود الدراسة: 
البشرية: طلاب كلية التربية بجامعة بحري. 
المكانية: كلية التربية ببجامعة بحري - السودان 
الزمانية : الفصل الدراسي الثاني من العام 2)019/20018م 


مصطلحات الدراسة: 

1. القئاعة: 

قال بن فارس: قنع قناعة اذا رضي وسميت قناعة لانه يقبل بالشئ الذي له راضيا.( لسان العرب مادة قنع ). 
التعريف الإجرائي للقناعة بمهنة التدريس: يعرفها الباحثون بأتما الارتياح النفسي محتوى الوظيفة وبيئة العمل مع 
الثقة والولاء والرضا التام بالعمل. 
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2. الطالب المعلم:1ع12ء2ع 1 561106126 

هناك كثير من التعريفات للطالب المعلم منها تعريف (عبد الله 2004) بأنه: طالب الكلية أو المعهد الذي يتدرب 
على التدريس والوظائف التي يقوم بما المعلم تحت إشراف المؤسسة التعليمية التي يدرس بحاء فهو طالب لأنه لم يكمل 
دراسته في المعهد أو الكلية» ومعلم بحكم تدريسه عدداً من الحصص في إحدى المدارس المتعاونة» فهو إذن طالب 
ومعلم في آن واحد معاً.( عبدالله. 2004, ص 78). 

التعريف الإجرائي للطالب المعلم: يعرفه الباحثون بأنه: طالب كلية التربية بجامعة بحري الذي يكون مسجلا في 
إحدى التخصصات التعليمية ويتوقع أن يصبح معلماً في المستقبل. 

3. مهنة التدريس: 

يعرفها البحتري وآخرونء( )٠٠٠١‏ بأنما ما يحدثه المعلم من تغيرات في سلوك التلاميذ في الاتحاه المرغوب فيه. أيضاً 
يعرفها الرشدان وجعنيني, (1994) بأتما تلك المهنة التي يقوم بما المنتسبون إليها با محاولات المنهجية المخطط لما 
لمساعدة المتعلم على التعليم» أو تغيبر بعض المعارف والمهارات أو الاتحاهات لديه. كما يعرفها أبو الشيخ» (2013) 
بأنما عملية اجتماعية انتمائية تتفاعل فيها كافة أطراف العملية التربوية من إداريين وعاملين ومعلمين وتلاميذ هادفة 
نمو المتعلمين والاستجابة لرغباتهم وخصائصهم واختيار المعارف والأنشطة والإجراءات التي تناسبهم. 

التعريف الإجرائي : يعرفها الباحثون بأنما المهنة التي يزود بما المعلم تلاميذه بالمعلومات والمهارات وينمي فيهم 
الاتحاهات والميول والقدرة على التفكير العلمي بغرض تحقيق الأهداف المخطط للها. 

الدراسات السابقة: 

دراسة بن أعمر (2019): هدفت الباحثة من دراستها الى معرفة اتحاهات طلبة المدارس العليا للأساتذة بالجزائر 
نحو مهنة التدريس. لتحقيق أغراض البحث اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي » بلغ عدد أفراد العينة 
5200 طالب وطالبة. توصلت الدراسة الى عدد من النتائج منها: توجد اتحاهات ايجابية لدى طلبة المدارس العليا 
للاساتذة نحو مهنة التدريس نحو المكانة الاجتماعية لمهنة التدريس. 

دراسة الرز وأمراجع (2019): هدفت هذه الدراسة الى معرفة الاتحاه نحو مهنة التدريس لدى طلاب كلية التربية 
في البيضاء-جامعة سرت بليبيا وعلاقته ببعض المتغيرات» تكونت عينة الدراسة من 286 طالبا وطالبة من جميع 
السنوات الدراسية» أبرز النتائج التي خرجت بها الدراسة أن جميع أفراد العينة لديهم اتحاه سلبي نحو مهنة التدريس. 
دراسة الشوكي وكريم (2018): هدفت الدراسة الى معرفة اتجاهات طلبة كلية التربية نحو مهنة التدريس بمدينة 
مصراتة. تبلورت مشكلة البحث في السؤال الرئيسي الآقي: ما اتجاهات طلبة الكلية التربية نحو مهنة التدريس ؟ 
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ولتحقيق أهداف البحث,ء استخدم الباحثان المنهج الوصفي. وقد أسفرت نتائج البحث عن وجود اتحاهات إيجابية 
لطلبة كلية التربية نحو مهنة التدريس إلا أن اتحاهات الإناث نحو مهنة التدريس أكثر من الذكور. 

دراسة جلولي زينب وأخريات (2017): تمدف الدراسة إلى معرفة" اتحاهات طلبة شعبة علوم التربية نحو مهنة 
التعليم'من خلال الكشف عن الفروق التي تعزى إلى متغير الجنس» حيث شملت عينة الدراسة طلبة شعبة علوم 
التربية للسنة الثالثة ليسانسء اللذين يدرسون''بجامعة الدكتور مولاي الطاهر" بسعيدة " في الجزائر البالغ عددهم 
(47)طالبا و طالبة. للتحقق من أهداف الدراسة استخدمت الباحثات أداة لقياس"الاتجاه نحو مهنة التعليم " 
مكونة من (32) فقرة» بالاعتماد على المنهج الوصفي .وخلصت الدراسة إلى النتائج التالية: 

“هناك اتحاهات ايجابية لطلبة شعبة علوم التربية نحو مهنة التعليم. 

*لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05) بين طلاب شعبة علوم التربية نحو مهنة التعليم. 
دراسة ابوسالم,حاتم (2013): هدفت هذه الدراسة الى معرفة اتحاهات طلبة قسم التربية الرياضية بالكلية الجامعية 
التطبيقية نحو العمل بمهنتي التدريس والإدارة الرياضية بكلية التربية» جامعة القدس المفتوحة» همال غزة. تكونت عينة 
الدراسة من (71) طالباً من المستوى الأول والثاني» وقد اختيرت عينة الدراسة بالطريقة العشوائية» واستخدم الباحث 
المنهج الوصفي, وقد أعد الباحث لهذا الغرض استبانة مكونة من (25) فقرة موزعة على محورين» وكانت أهم النتائج 
أن أفراد العينة لديهم اتحاهات ايجابية نحو العمل بمهنتي التدريس والإدارة الرياضية» وأنه لا توجد فروق دالة إحصائياً 
نحو العمل بمهنتي التدريس والإدارة الرياضية تبعا للمستوى الدراسي لأفراد العينة. 

دراسة المجيدل والشريع (2012): تمدف هذه الدراسة الى تقصي اتحاهات الطلبة المعلمين بكلية التربية-جامعة 
الكويت وف كلية التربية بالحسكة-جامعة الفرات نحو مهنتهم المستقبلية.وتمثلت الاداة الرئيسة للبحث باستبانة أعدها 
الباحئان. وتوصل الباحثان الى عدد من النتائج كان من أهمها :أن لمتغير الجنس تأثير على اتحاهات الطلبة المعلمين 
نحو مهنة التعليم في كلا عينتي البحث, وهذه الفروق لصالح الطلبة من الإناث. ولم يكن لمتغير التتخصص تأثير على 
اتحجاهات الطلبة المعلمين نحو مهنة التعليم في كلا عينتي البحثء كما لم يتبين لمتغير السنة الدراسية اي تأثير على عينة 
الطلبة المعلمين في كلية التربية- جامعة الكويت» بينما كان له تأثير على عينة الطلبة المعلمين في كلية التربية بالحمسكة- 
جامعة الفرات» وتوجد فروق بسيطة ايجابية بين اتحاهات الطلبة بالجامعتين ثما يدل على أن هناك اتحاهات ايجابية 
بين أفراد عينة الدراسة نحو مهنة التعليم. 

دراسة الزيدي (2008): هدف البحث الى التعرف الى اتحاهات طلاب كليات التربية في الجامعات اليمنية نحو 
مهنة التدريس.استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة. من أبرز النتائج التي خلصت 
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إليها الدراسة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05) بين متوسط استجابات أفراد العينة نحو 
المقياس ككل تعزى لمتغير الجنس. 

دراسة المجيدل (2006): هدفت الدراسة الى معرفة اتحاهات الطلاب المعلمين في كليات التربية بسلطنة عمان نحو 
مهنة التدريسء المنهج المتبع في الدراسة هو المنهج الوصفي التحليلي. توصلت الدراسة الى عدد من النتائج منها: 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بالنسبة للاتحاهات بين الطلبة الذكور والاناث نحو مهنة التدريس» كذلك لا 
توجد فروق في الاتحاهات في المهنة تبعاً لسنوات الدراسة» ومن النتائج أيضاً أنه توجد فروق ذات دلالة احصائية في 
الا تجاهات نحو مهنة التدريس تبعا للتتخصص لصالح التخصصات الأدبية. 

تعليق على الدراسات السابقة: 

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بمجال هذا البحثء يرى الباحثون أتما ركزت على دراسة اتجاهات 
الطلاب المعلمين بكليات التربية نحو مهنة التدريس وفق متغيرات متعددة مع استخدام المنهج الوصفي. ولقياس 
الاتحاه نحو المهنة استخدمت كل الدراسات السابقة أداة الاستبانة ومن ثم استخلاص النتائج. ولقد خلصت معظم 
الدراسات السابقة الى وجود اتحاهات ايجابية للطلبة نحو مهنة التدريس ما عدا دراسة الرز وأمراجع (20129) التي 
أظهرت اتحاهات سالبة نحو المهنة. 

ركزت الدراسة الحالية على معرفة قناعات طلاب كلية التربية بجامعة بحري ف السودان بمهنة التدريس» واستخدمت 
المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق اهدافها. وقد استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في الاستزادة من 
أدبياتما ومن خلال تصميم مقياس لجمع البيانات من أفراد العينة. 

إجراءات الدراسة الميدانية: 

منهج الدراسة: 

للمنهج العملي المستخدم في البحث علاقة وثيقة بطبيعة الموضوع وأهدافه» وعليه فإن المنهج العلمي الأصلح لإتباعه 
لتتبع حيثيات هذا ا موضوع هو المنهج الوصفي التحليلي الذي عرفه بشير صالح الرشيدي بأنه مجموعة الاجراءات 
البحثية التي تتكامل لوصف الظاهرة أو الموضوع اعتماداً على جمع الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها 
تحليلاً كافياً ودقيقاً لاستخلاص دلالتها للوصول إلى نتائج أو تعميمات عن الظاهرة أو الموضوع محل البحث 
(الرشيدي» 2000,»ص 59) 
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عينة الدراسة: 
أجريت هذه الدراسة على عينة مكونة من 4000 طالباً من المستهدفين من بعض (عينة الدراسة)» حيث تم الوصول 
لحم بطريقة العينة العشوائية الطبقية من جتمع الدراسة الكلي الذي يتجاوز ال4000 طالبا وطالبة للعام الدراسي 
2019-8م. وقد تبين أن عدد الاستبانات الصالحة للتحليل (390) استبانة مُلقت بطريقة صحيحة. 
أداة الدراسة: لتحقيق أهداف الدراسة في قياس قناعات طلاب كلية التربية بيبجامعة بحري نحو الالتحاق بكلية التربية 
وبمهنة التدريس تم إعداد استبانة اتبعت فيها الخطوات الآتية: 
© تم تطوير استبانة ثلاثية الخيارات/البدائل» (أوافق» لا أوافق» غير متأكد) حيث تمت صياغة (30) فقرة 
تعبر عن قناعات الطلاب بكلية التربية وبمهنة التدريس» مكونة من أربعة محاور. المحور الأول (العوامل 
الشخصية) يشتمل على 12 فقرة. امحور الثاني (القدرات الأكاديمية) يتكون من 4 فقرات. المحور الثالث 
(الانطباع النفسي نحو المهنة) يحتوي على 6 فقرات. والمحور الرابع والأخير(المكانة الاقتصادية والاجتماعية) 
ويتكون من 8 فقرات. 
© استطلاع آراء الطلاب بجميع تخصصاتهم في كل مستوياتحم الدراسية لمعرفة قناعاتهم بمهنة التدريس. 
تم عرض الاستبانة على لجنة من ا محكمين من ذوي الاختصاص بكلية التربية في الأقسام المختلفة لتحديد 
مدى صلاحية فقراتما لأغراض البحث الحالي وتحديد ا لمجال الذي تنتمي إليه كل فقرة. 
- الأساليب الإحصائية ا مستخدمة 
لتحقيق أهداف الدراسة وللإجابة عن أسئلتهاء تم استخدام الأساليب الإحصائية الآنية: 
1- الأشكال البيانية.2- التوزيع التكراري للإجابات. 3- النسب المثوية. 4- الوسط الحسابي 5- الانحراف 
ا معياري 
6- اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات. 
- تطبيق أداة الدراسة: 
تم تفريغ البيانات والمعلومات من الاستبانات (3500 استبانة) في الجداول التي أعدت لهذا الغرض» حيث تم تحويل 
المتغيرات الأسمية (أوافق» لا أوافق» غير متأكد) إلى متغيرات كمية (1» 2.3) على الترتيب وتم تفريغ البيانات في 
جداول» وأيضاً تم إعداد الأشكال البيانية اللازمة. 
للإجابة على تساؤلات الدراسة سيتم حساب بعض المقاييس الوصفية لكل عبارة من عبارات الاستبيان والتي تبين 
آراء عينة الدراسة بخصوص (عنوان الدراسة) وأن كل ما سبق ذكره وحسب متطلبات التحليل الإحصائي هو تحويل 
المتغيرات الاسمية إلى متغيرات كمية» وبعد ذلك سيتم استخدام اختبار مربع كاي لعرفة دلالة الفروق في إجابات 
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أفراد عينة الدراسة على عبارات كل محور. وللخروج بنتائج دقيقة قدر الامكان حرص الباحثون على تنوع عينة 
1- النوع 2- التخصص 3 - المستوى الدراسي 


1- النوع: جدول رقم (1) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير النوع: 
النوع | العدد | النسبة المثوية 
ذكر |1451| 9041 
أننى |2051| 9059 
المجموع | 350 | 0100.0/ 


يبين الجدول رقم (1) أن غالبية أفراد عينة الدراسة من الإناث بلغ عددهم (205) فرداً ويمثلون ما نسبته (659/) 

من العينة الكلية» ثم أفراد عينة الدراسة من الذكور » إذ بلغ عددهم (145) فرداً وبنسبة (041/). 

2- التخصص العلمي 

جدول رقم (2) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير التخصص العلمي: 

| التتخصص | العدد | النسبة للثوية أ 
يزيا 4 | 26.9 
كبياد | 30 508:62 
أحياء | 33 | 0/069.4 
لغة عربية | 29 | 0068.3 

لغة إنجليزية | 39 | 9611.1 
تاريخ 4 | 29.7 
جغرافيا | 51 | 0014.6 

قبل المدرسة | 29 | 908.3 

تربية خاصة | 16 | 904.6 

تربية أسرية | 12 | 903.4 
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تربية فنية | 18 | 005.1 

/0100.0١3501 الجموع‎ 

يبين الجدول رقم (2) أن أكثر أفراد العينة من تخصص الجغرافيا بنسبة (14.6 70)» يليهم تخصص اللغة الإنجليزية 

بنسبة (7011.1)» ثم الرياضيات بنسبة (7010)» ثم التاريخ بنسبة (709.7)» يليهم تخصص أحياء (209.4)) 

ثم تخص صكيمياء (08.6/). ثم تخصصيي اللغة العربية والتعليم قبل المدرسة بنسبة (708.3)» ثم الفيزياء 

(206.9))» ثم التربية الفنية (7059.1)» يليها التربية الخاصة بنسبة( 704.6)» وأخيراً تخصص التربية الأسرية بنسبة 

.)203.4( 

- المستوى الدراسي: 

جدول رقم (3) التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوى الدراسي: 

المؤهل الاكاديمي | العدد | النسبة المئوية 
الأول 003 035 
الثاني 8 | 911 
الغالك 5 | 9/6019 
الرابع 10 | 9023 

| سجموع ]3550| 960100 | 


يبين الجدول رقم (3) أن المستوى الدراسي لغالبية أفراد عينة الدراسة الأول» بلغ عددهم (123) فرداً ويمثلون ما 
نسبته (7/6359) من العينة الكلية» ثم يليهم أفراد عينة الدراسة من المستوى الرابع» إذ بلغ عددهم (80) فرداً 
وبنسبة (023/) من العينة الكلية» ثم يليهم أفراد عينة الدراسة من المستوى الثالث» إذ بلغ عددهم (65) فرداً 
وبنسبة (7019) من العينة الكلية» ثم يليهم أفراد عينة الدراسة من المستوى الخامسء إذ بلغ عددهم (44) فرداً 
وبنسبة (7013) من العينة الكلية» وأخيرا من المستوى الثافي بنسبة 011/. 
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نتائج الدراسة ومناقشتها: 

أولاً: إجابة السؤال الأول: ما مدى مساهمة العوامل الشخصية» والقدرات الأكادهية» والأنطباع النفسي تحاه ا مهنة» 
وا مكانة الاقتصادية والاجتماعية ف تشكيل القناعات بمهنة التدريس ؟ 

عرض ومناقشة نتائج المحور الأول( العوامل الشخصية) من السؤال الأول: 

وللتحقق من صحة هذا امحور» ينبغي معرفة اتحاه آراء عينة الدراسة بخصوص العبارات المتعلقة با حور» ويتم حساب 
المقاييس الوصفية لإجابات عينة الدراسة على كل عبارة ومن ثم على العبارات مجتمعة وذلك كما في الجدول الآتي: 
جدول رقم (4) المقايبس الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات انحور الأول: 


ت العبارات الوسط د 
المعياري 
6 | يعتبر اختيار الطالب :كلية التربية دليلاً على ضعف مستواه 14 | <0.3697/5 
2 | التحقت بكلية التربية يتأثير من بعض زملائي 3 0.41210 
3 | امسقم كية نيا زآن اجد انه أسرى يعمل بطريياً 06]) 0.44456 
| 9 | بالنسبة لي أن مهنة التدريس هي أهم المهن 7 ]| 0.46784 
4 | التحقت بكلية التربية لأن درجاني لا تسمح لي بدراسة تخصص آخر | 1]1.7571 0.55204 
| 1 | التحقت بكلية التربية برغبتي الشخصية 9 )| 0.59827 
11 |أشعر بالفخر بالالتحاق بمهنة التدريس مستقياة 2 [1.2771 0.60589 


557 57 سس اعحا شخصة عض أساتنة 
ر مهنة التدريس بسبب إعجابي بشخصية بعض أساتذتي 7 |] 0.62054 


السابقية 
التحقت بكلية التربية نظراً لسهولة العمل كمدرس 64 |] 0.62322 
تشكلت قناعتي بالتدريس أثناء دراستي بكلية التربية 7 |]) 067112 
2 | أعتقد أن اختياري لمهنة التدريس يعتبر اختياراً صحيحاً 660 | 0.68265 


0 | لو أتيحت لي فرصة الاختيار بين عدة مهن لاخترت مهنة التدريس | 1.4971[ 71716. 


يتبين من الجدول رقم (4) أن الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول محور الدراسة 
الأول مرتبة تنازليا يلاحظ من خلال هذه القيم أن إجابات المبحوثين تشير إلى أنه (يعتبر اختيار الطالب كلية 
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التربية دليلاً على ضعف مستواه) يحتل المرتبة الأولى بناءً على أقل قيمة انحراف معيارى باعتبار أتما تأخذ في 
الاعتبار تشتت أقل ولأن الانحراف المعيارى يعتبر من المقاييس التي تستخدم في عملية المقارنة والتفضيلء تليها 
(التحقت بكلية التربية بتأثير من بعض زملائي) بالمرتبة الثانية» ثم بالمرتبة الثالثة العبارة (التحقت بكلية التربية لأن 
أحد أفراد أسرق يعمل مدرساً)» ويلاحظ من التحليل انخفاض الأهمية النسبية لعبارة (لو أتيحت لي فرصة الاختيار 
بين عدة مهن لاخترت مهنة التدريس)» حيث جاءت ف المرتبة الأخيرة. 

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد خيارات الإجابات علي محور الدراسة الأول للنتائج أعلاه تم 
استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارة من عبارات احور الأول» الجدول رقم (5) 
يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات: 

جدول رقم (5) نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات احور الأول: 


تَ العبارات نندت لي 
كاي الاحتمالية 
1 | التحقت بكلية التربية برغبتي الشخصية 22/9 00)) 
2 | التحقت بكلية التربية بتأثير من بعض زملائي .60 0)) 
3 | التحقت بكلية الزبية لأن أحد أفراد أسرق يعمل مدريه --- | 326.27 | 80000 | 
لخر 
التحقت بكلية التربية نظراً لسهولة العمل كمدرس 1129 0)) 
6 | يعتبر اختيار الطالب كلية التربية دليلاً على ضعف مستواه 5 442 00)) 
: ساختار مهنة التدريس بسبب إعجابي بشخصية بعض أساتذتي 50 020)) 
الساقيث 
8 | تشكلت قناعتي بالتدريس أثناء دراستي بكلية التربية 208 00)) 
9 | بالنسبة لي أن مهنة التدريس هي أهم المهن 100109 00)) 
0 ]لو أتيحت لي فرصة الاختيار بين عدة مهن لاخترت مهنة التدريس | 148.21 00)) 
1 | أشعر بالفخر بالالتحاق بمهنة التدريس مستقبلاً 201108 00)) 
2 | أعتقد أن اخغياري لهنة التدريس يعتبرا اختياراً ضحيحاً 3 220ظ2 0)) 
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ما تقدم لاحظنا تحقق محور الدراسة الأول» لجميع العبارات المتعلقة به» وللتحقق من صحة احور بصورة إجمالية 
لجميع العبارات» وحيث أن عبارات المحور عددها (12) عبارة وعلى كل منها هناك (350) إجابةٌ هذا يعني أن 
عدد الإجابات الكلية لأفراد عينة الدراسة على جميع عبارات المحور ستكون (4200) إجابة. 
ويمكن تلخيص إجابات أفراد العينة على جميع عبارات احور الأول بالجدول رقم (6) والشكل رقم (1) أدناه: 
جدول رقم (6) التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات محور الدراسة الأول: 
الإجابة | العدد | النسبة المئوية 
أوافق |2058 ١‏ 0/049 
لا أوافق 118121١‏ 0043 
غير متأكد | 330 028 
المجموع |4200| 0100/ 


شكل رقم (1) التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات احور الأول: 


2058 23000 
13612 2000 
1000 
3 0 
اوافق 
لا اوافق 
غير متاكد 
غير متاكد لا اوافق اوافق 
330 1312 2058 العدد وه 


يتبين من الجدول رقم (6) والشكل رقم (1) أن عينة الدراسة تضمنت على (2058) إجابة موافقة على ما جاء 
يجميع عبارات احور الأول» و(330) إجابة غير متأكدة» و(1812) إجابة غير موافقة» وقد بلغت قيمة مربع 
كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد الإجابات الموافقة والمحايدة وغير الموافقة على ما جاء بجميع العبارات 
(942.35) وهذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية عند درجة حرية (3) ومستوى دلالة (205)) 
واعتماداً على ما ورد» فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإجابات ولصالح الإجابات 


الموافقة على ما جاء بجميع عبارات المحور الأول» مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الأول قد تحقق. 


154 


(1102151ل) طءتدعدع]1 572612110 101 101126102 220 اتاعستدمماء؟ع12 مسلط 01 لامنسمل 


4 0)] 143 سرم"ظ ععوط 


عرض ومناقشة نتائج احور الثاني من السؤال الأول: ( القدرات الأكاديمية): 
جدول رقم (7) المقاييس الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات احور الثاني: 


تت العبارات الوسط الانخراف المعياري 
1 |أخشى من صعوبة مهنة التدريس لضعف قدراق العلمية 224 (0. 
2 | لا تحتاج مهنة التدريس إلى قدرات عقلية عالية 00 2 23.ه.. 
3 | أرفض مهنة التدريس حتى لو أبقى بلا عمل 1.1 6. 
4 | أشعر أن مهنة التدريس لا تحقق الطموح الشخصي 13 56. 


يتبين من الجدول رقم (7) أن الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول محور الدراسة 
الثاني مرتبة تنازلياً. يلاحظ من خلال هذه القيم أن إجابات المبحوثين تشير إلى أنه (أخشى من صعوبة مهنة 
التدريس لضعف قدراقي العلمية) يحتل المرتبة الأولي بناءً علي أكبر متوسطه تليها (لا تحتاج مهنة التدريس إلى 
قدرات عقلية عالية) بالمرتبة الثانية» ثم بالمرتبة الثالثة العبارة (أرفض مهنة التدريس حتى لو أبقى بلا عمل)» ويلاحظ 
من التحليل انخفاض الأهمية النسبية لعبارة (أعتقد أن مهنة التدريس تنمي قدراقٍ العلمية)» حيث جاءت في المرتبة 
الأخيرة. 

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الذين أجابوا علي العبارات با حور الثاني للنتائج أعلاه تم 
استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارة من عبارات المحور الثافي» الجدول رقم (8) 
يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات: 

جدول رقم (5) نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات المحور الثاني: 


ت العبارات القيمة الاحتمالية قيمة مربع كاي 
1 | أعتقد أن مهنة التدريس تنمي قدراقٍ العلمية 20)) 1200 
2 | أعتقد أن مهنة التدريس مناسبة لقدرات 10)0) 20 
3 | لا تحتاج مهنة التدريس إلى قدرات عقلية عالية 10)20) 1/2 
4 | أخشى من صعوبة مهنة التدريس لضعف قدراق العلمية | 0.0000 001001ظ1 


تحقق محور الدراسة الثاني لجميع العبارات المتعلقة به» وللتحقق من صحة امحور بصورة إجمالية لجميع العبارات» وحيث 
أن عبارات احور الثاني عددها (4) عبارات وعلى كل منها هناك (350) إجابة هذا يعني أن عدد الإجابات الكلية 
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لأفراد عينة الدراسة على جميع عبارات المحور الثاني ستكون (1400) إجابةً. ويمكن تلخيص إجابات أفراد عينة 
الدراسة على العبارات الخاصة با حور الثاني بالجدول رقم (9) والشكل رقم (2) أدناه: 
جدول رقم (9) التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات محور الدراسة الثاني: 
الإجابة | العدد | النسبة المئوية 
أوافق | 299 | 0021 
لاأوافق | 941 ]| 9068 
غير متأكد | 160 1 9011 
المجموع 1400/7 | 0100.0/ 


شكل رقم (2) التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات محور الدراسة الثاني: 


يتبين من الجدول رقم (9) والشكل (2) أن عينة الدراسة تضمنت على (299) إجابة موافقة على ما جاء بجميع 
عبارات المحور الثاني» و(941) إجابة غير موافقة» و(160) إجابة غير متأكدة» وقد بلغت قيمة مربع كاي 
المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد الإجابات الموافقة والمحايدة وغير الموافقة على ما جاء بجميع العبارات 
(294.40) وهذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية عند درجة حرية )3( ومستوى دلالة (2)965 
واعتماداً على ما سبق فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإجابات ولصالح الإجابات 


الموافقة على ما جاء بجميع عبارات محور الدراسة الثاني» مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الثاني قد تحقق. 
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عرض ومناقشة نتائج المحور الغالث من السؤال الأول: ( الانطباع النفسي نحو المهنة): 


جدول رقم (10) المقاييس الوصفية لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات احور الثالث: 


تت العبارات الوسط | الانحراف المعياري 
1 | تعتبر مهنة التدريس مضيعة للوقت 871 . 
2 | أشعر بالإحباط النفسي بسبب أن سأتخرج مدرساً 6 1291 
3 | أشعر بالقلق عندما أفكر في مستقبلي المهني كمدرس 0-0 55044. 
4 | إذا وجدت وظيفة أخرى أنتقل إلمها وأترك العمل بالتدريس فوراً | 1.9371 | 66129. 
5 | أعتقد أن مهنة التدريس مناسبة لقدرا 6 1 1130/. 
6 | أعتقد أن مهنة التدريس تنمي قدراقٍ العلمية 59-0 . 


يتبين من الجدول رقم (10) أن الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول محور الدراسة 
الثالث مرتبة تنازلياً. يلاحظ من خلال هذه القيم أن إجابات المبحوثين تشير إلى أنه (تعتبر مهنة التدريس مضيعة 
للوقت) يحتل المرتبة الأولي بناءً علي أكبر متوسطء تليها (أشعر بالإحباط النفسي بسبب أني سأتخرج مدرساً) 
بالمرتبة الثانية» ثم بالمرتبة الثالثة العبارة (أشعر بالقلق عندما أفكر في مستقبلي المهني كمدرس)» ويلاحظ من 
التحليل انخفاض الأهمية النسبية لعبارة (أعتقد أن مهنة التدريس تنمي قدراقٍ العلمية)» حيث جاءت في المرتبة 
الأخيرة. 

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الذين أجابوا علي العبارات بامحور الثالث للنتائج أعلاه تم 
استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارة من عبارات احور الثالث» الجدول رقم 
(11) يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات: 

جدول رقم (11) نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات انحور الثالث: 


تت العبارات القيمة الاحتمالية | قيمة مربع كاي 
1 | أرفض مهنة التدريس حتى لو أبقى بلا عمل 0))) 101 
2 | أشعر أن مهنة التدريس لا تحقق الطموح الشخصي 0))) 232008 
3 | تعتبر مهنة التدريس مضيعة للوقت 0))) 21114 
4 | أشعر بالإحباط النفسي بسبب أن سأتخرج مدرساً 0))) 1)00109ط1 
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أشعر بالقلق عندما أفكر ف مستقبلي المهنيكمدرس ٠‏ 0.0000 | 207.09 
6 ترظن اعرف امقس إبها قرا 0 | 82.99 


تحقق محور الدراسة الثالث لجميع العبارات المتعلقة به» وللتحقق من صحة المحور بصورة إجمالية لجميع العبارات» 
وحيث أن عبارات المحور الثالث عددها (6) عبارة وعلى كل منها هناك (3500) إجابةً هذا يعني أن عدد الإجابات 
الكلية لأفراد عينة الدراسة على جميع عبارات احور الثالث ستكون (2100) إجابةً. ويمكن تلخيص إجابات أفراد 
عينة الدراسة على العبارات الخاصة با محور الثالث بالجدول رقم (12) والشكل رقم (3) أدناه: 
جدول رقم (12) التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات محور الدراسة الثالث: 
الإجابة | العدد | النسبة المئوية 
أوافق | 470 2/002 
لا أوافق 114111١‏ 2067 
غير متأكد | 219 22011 
المجموع 21007 | 0100.0/ 


شكل رقم (3) التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات محور الدراسة الثالث: 


00[ظ1 


قله 
غير متأكد لا أوافق أوافق 

يتبين من الجدول رقم (12) والشكل (3) أن عينة الدراسة تضمنت على (470) إجابة موافقة على ما جاء 

بيجميع عبارات احور الثالث» و(1411) إجابة غير موافقة» و(212) إجابة غير متأكدة» وقد بلغت قيمة مربع 

كاي المحسوبة لدلالة الفروق بين أعداد الإجابات الموافقة والمحايدة وغير الموافقة على ما جاء بجميع العبارات 

(441.32) وهذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية عند درجة حرية (3) ومستوى دلالة (205)) 
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واعتماداً على ما سبق فإن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإجابات ولصال الإجابات 


الموافقة على ما جاء بجميع عبارات محور الدراسة الثالث» ما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الثالث قد تحقق. 


عرض ومناقشة نتائج المحور الرابع من السؤال الأول: ( المكانة الاقتصادية والاجتماعية): 
جدول رقم (13) الوسط والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات احور الرابع: 


العبارات الوسط. |الانحراف المعياري 
7 | المبدعون هم الذين يختارون مهنة التدريس 41-3 . 
3 ] أرى أن مهنة التدريس ستحقق لي الاطمئنان على مستقبلي المهني | 1.4886 | 7/8206. 
1 | يتيح لي العمل كمدرس فرصة العمل الإضائي في الدروس الخصوصية | 1.3600 | 66133. 
8 أشعر أن لقب المعلم هو أسمى ما يتطلع إليه الإنسان 8--6042. 
5 | تحقق مهنة التدريس للمدرس مكانة اجتماعية مرموقة 411١109‏ . 
4 | أحب مهنة التدريس على الرغم من تواضع مكانتها الاجتماعية 12/0 . 
2 | تتمتع مهنة التدريس بالعديد من الامتيازات 10437. 
6 يساهم المدرسون في تنمية امجتمع 1-7 24454. 


الجدول رقم (13) أن الوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات أفراد عينة الدراسة حول محور الدراسة الرابع 
مرتبة تنازليً» يلاحظ من خلال هذه القيم أن إجابات المبحوثين تشير إلى أنه (المبدعون هم الذين يختارون مهنة 
التدريس) يحتل المرتبة الأولي بناءً علي أكبر متوسطه تليها (أرى أن مهنة التدريس ستحقق لي الاطمئنان على 
مستقبلي المهني) بالمرتبة الثانية» ثم بالمرتبة الثالثة العبارة (يتيح لي العمل كمدرس فرصة العمل الإضافي في الدروس 
الخصوصية)» ويلاحظ من التحليل انخفاض الأهمية النسبية لعبارة (يساهم المدرسون في تنمية المجتمع)» حيث 
جاءات في المرتبة الأخيرة. 

ولاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أعداد الذين أجابوا علي العبارات بامحور الرابع للنتائج أعلاه تم 
استخدام اختبار مربع كاي لدلالة الفروق بين الإجابات على كل عبارة من عبارات انحور الرابع» الجدول رقم 
(14) يلخص نتائج الاختبار لهذه العبارات: 
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جدول رقم (14) نتائج اختبار مربع كاي لدلالة الفروق للإجابات على عبارات احور الرابع: 


تت العبارات القيمة الاحتمالية | قيمة كاي 
1 | يتيح لي العمل كمدرس فرصة العمل الإضافي في الدروس الخصوصية | 60.0000 265.53 
2 | تتمتع مهنة التدريس بالعديد من الامتيازات 0 |4548 
3 | أرى أن مهنة التدريس ستحقق لي الاطمئنان على مستقبلي المهني 0 2055 
4 | أحب مهنة التدريس على الرغم من تواضع مكانتها الاجتماعية 0 | 4131.77 
5 | تحقق مهنة التدريس للمدرس مكانة اجتماعية مرموقة 0) |2027 
6 | يساهم المدرسون في تنمية امجتمع 0 520015 
7 | المبدعون هم الذين يختارون مهنة التدريس 00 |1056 
8 | أشعر أن لقب المعلم هو أسمى ما يتطلع إليه الإنسان 00 23265.92 


ويمكن تفسير نتائج الجدول أعلاه كالآتي: 
مما تقدم نلاحظ تحقق محور الدراسة الرابع لجميع العبارات المتعلقة به» وللتحقق من صحة ا محور بصورة إجمالية لجميع 
العبارات» وحيث أن عبارات المحور الرابع عددها (8) عبارات وعلى كل منها هناك (350) إجابةً هذا يعني أن 
عدد الإجابات الكلية لأفراد عينة الدراسة على جميع عبارات انحور الرابع ستكون (2800) إجابةً» ويمكن تلخيص 
إجابات أفراد عينة الدراسة على العبارات الخاصة با حور الرابع بالجدول رقم (15) والشكل رقم (4) أدناه: 

جدول رقم (13) التوزيع التكراري لإجابات أفراد عينة الدراسة على جميع عبارات احور الرابع: 

الإجابة | العدد | النسبة المئوية 

أوافق 22097 | 9079 

لا أوافق | 298 2211 
غير متأكد | 292 2/010 

/0100.0 | 2799١ المجموع‎ 


شكل رقم (4) التوزيع التكراري لإجابات احور الرابع: 
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2500 2209 

2000 

00ظ1 

1000 

500 

0 

اوافق 
غير متاكد لا اوافق اوافق 
252 258 2209 العدد 2 


يتبين من الجدول رقم (15) والشكل (4) أن عينة الدراسة تضمنت على (2209) إجابة موافقة على ما جاء 

مجميع عبارات انحور الرابع» و(298) إجابة غير موافقة» و(292) إجابة غير متأكدة» وقد بلغت قيمة مربع كاي 

المحمسوبة لدلالة الفروق بين أعداد الإجابات الموافقة والمحايدة وغير الموافقة على ما جاء بجميع العبارات 

(1025.3) وهذه القيمة أكبر من قيمة مربع كاي الجدولية عند درجة حرية (3) ومستوى دلالة (205)) 

واعتماداً على ما ورد في فأن ذلك يشير إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإجابات ولصالح الإجابات 

الموافقة على ما جاء بجميع عبارات محور الدراسة الرابع» مما تقدم نستنتج أن محور الدراسة الرابع قد تحقق. 

ثانياً إجابة السؤال الثابي: 

فيما يتعلق بالاجابة علي سؤال الدراسة الثاني( هل نوجد فروق ذات دلالة احصائية بين قناعات الطلاب حول 

مهنة التدريس تعزى لمتغير ا جنس ) تم استخدام اختبار مربع كاي بالجدول ادناه: 

جدول رقم (16) اختبار مربع كاي لإجابة السؤال الثاي: 

القيمة ا محسوبة للاختبار درجات الحرية القيمة الاحتمالية (©51) 
203 28 21) 

بالنظر للجدول اعلاه نجد ان القيمة المحسوبة للاختبار والتي بلغت 28.73 بدرجات حرية 28 اقل من القيمة 

الجدولية للاختبار» وبما ان القيمة الاحتمالية بلغت 421.() فهذه القيمة اكبر من قيمة مستوى الدلالة الاحصائية 

5 هذا يشير الي عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين قناعات الطلاب حول المهنة تعزى لمتغير النوع. وهذه 

النتيجة تتفق مع دراسة جلولي زينب ( 2017) ودراسة الزيدي (2008)ءودراسة المجيدل(2006). بينما تختلف 

مع دراسة المجيدل والشريع (20158) التي أثبتت وجود اتحاهات ايجابية للإناث أكثر من الذكور. 
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ثالفاً إجابة السؤال الثالث: 

فيما يتعلق بالاجابة علي سؤال الدراسة الثالث( هل توجد فروق ذات دلالة احصائية بين قناعات الطلاب حول 

مهنة التدريس تعزى متغير التخصص ) تم استخدام اختبار مربع كاي بالجدول ادناه: 

جدول رقم (17) اختبار مربع كاي لإجابة السؤال الثالث: 

القيمة ا محسوبة للاختبار درجات الحرية القيمة الاحتمالية (©51) 
2071 23208 0)/9) 


بالنظر للجدول اعلاه نجد ان القيمة المحسوبة للاختبار والتي بلغت 343.71 بدرجات حرية 308 اقل من القيمة 
الجدولية للاختبار» وبما ان القيمة الاحتمالية بلغت 0.)07/9) نجد ان هذه القيمة اكبر من قيمة مستوى الدلالة 
الاحصائية 05 هذا يشير الى عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين قناعات الطلاب حول مهنة التدريس 
تعزى لمتغير التخصص .هذه النتيجة تتفق مع دراسة المجيدل والشريع (2012)» بينما تختلف مع دراسة المجيدل 
(2006) التي أكدت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى للتخصص. 


النتائج: 
أظهرت نتائج الدراسة مؤشرات إيجابية تجاه اختيار طلاب كلية التربية جامعة بحري لكليتهم ولمهنة التدريس مستقبلاً 
وأنه لم يكن اختياراً عشوائياً» بل أن غالبيتهم اختاروها عن قناعة. وهذه النتيجة تتفق مع نتائج دراسات: بن 
أعمر(2019) والشوكي وكريم (2018)»وجلولي زينب (2017): وأبوسالم (2013)؛ وامجيدل والشريع (2012) 
التي أظهرت اتحاهات ايجابية للطلاب نحو مهنة التدريس» كما اختلفت مع دراسة الرز وأمراجع (2019) التي 
أوضحت اتحاهاً سالباً نحو المهنة. كذلك أبرزت الدراسة تأثير بعض العوامل على اختيارهم هذه المهنة مثل الأسرة 
والأصدقاء, وعليه يمكن إيراد أهم النتائج التي خرجت بما هذه الدراسة في النقاط التالية: 

1. تعتبر مهنة التدريس بالنسبة للطلاب المستهدفين من أهم المهن. 
لا يعتبر اختيار الطالب كلية التربية دليلاً على ضعف مستواه. 
يعتقد كثير من الطلاب أن مهنة التدريس تنمي قدراتهم العلمية. 
. تحتاج مهنة التدريس إلى قدرات عقلية عالية. 


لا تعتبر مهنة التدريس مضيعة للوقت. 


دا هأ اح سن بح 


٠‏ يقتنع الأغليية من اللستهدفين مينة التدريسن: 
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7 يساهم المدرسون في تنمية امجتمع. 

8. بالنسبة لكثير من المفحوصين» تتمتع مهنة التدريس بالعديد من الامتيازات. 

9. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في قناعات الطلاب حول مهنة التدريس تعزى للجنس. 
0. عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في قناعات الطلاب حول مهنة التدريس تعزى للتخصص. 


التوصيات: 
١‏ -الاهتمام بالحالة المادية والمعاشية للمعلمين.. 
2 -دعم الطلبة وتشجيعهم على الالتحاق بكليات التربية. 


3 -إلحاق المعلمين بدورات تدريبية داخل وخارج البلد لمواكبة التطور العلمي والتكنولوجي. 

4 -يمكن الاستفادة من نتائج الدراسة الحالية في تطبيق المقياس على الطلبة المقبولين في أقسا م كليات 
التربية للتعرف على قناعاتهم بمهنة التدريس والسعي إلى تغييرها أو تعديلها. 

5 -يمكن الاستفادة من النتائج الحالية في تقويم البرامج التربوية المتبعة من قبل الأقسام المختلفة لكليات 


التربية ودورها في تغيير اتحاهات طلبتها نحو مهنة التدريس. 


المراجع والمصادر: :وعع مع 


5 "17 الإاطنمع'31 ططعللد لإتصاعط غهلواعء'م :(2013) الزع'قطاوء طالزاعء بلعلوطكلة لاط 1. 
100 بطاكلة طازحط ,ملنتقلد 17 بصطنو10 155لغلة امتتقطصططا فطاوماء'7 216015 طلمطمط اكط الإ حكلطلة 
ل اواك 


طال للا طاكلة طلاء'صدتلة لالإلكللةط 2127:2036 حانزط له حصنن ططلا لمطوزكه :(2013) تطاقط ,صلدة اط 2 
-( 22) 0[10طله- 203 كله مطاتككاع'11 مول كدخلة طارمط .طلم كله طاتمفعلة17 2160155 لاأمطصطط لممع'1ة تخطم 
9-( 70) 21600 


3 .لاتطةن1ة ,وتتطكلة 'قتتطج طا٠طاغعلحط ,1601/5 أهنتقطمط ,صكختطكلة 1 لمقطة ,لإخططلج‎ 5٠٠ 


كل ,3160185 طصطمط حتخطط طلغد125]! 19:2ع'31 5كدلططلد ط٠طلا‏ أتقطدزكة :(2019) تتزقط ,خصوعة ما 4. 
بطالإقططلة -5103:31 متطمخط طاعنتصدز حطالإخمصلة حطلدوع'65- طلغ113526 19:2ء'21 ادعتلملةط طاتوصمل ةر 
طالااء 'طكلة نجه نتوحط 2109 طاتتاء 21123 نل سخططيلة 
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15 .17(0ع'216 طمتطمط تخطط طانزط تلج حطتككاع' طلطع'طد ططل أمطدوكه :(2017) غخدتتتطعلة17 طمنزج ,لال 5. 
طع'متدز حطلإصدقطع721 طالاء' 212202 ملاع "21 طالولكلط :2168 مصكككاء' طاع'طد ططلا صصحط طمتزء' جاع" انوؤممل:05م 
لع'2123- طلئزرع؟'5 :19 تتم تتطفكلة.0 


2 2160155 لطصططط تخطم طدروخد1ه :(52)2019ثزع' لطهكلهلطء ,ع زدختحطة 212070 لطع 020طع' ,تلج 6. 
طلإل] ,2019 كتتهمط 13 00ع'21- لطاتقط٠طة‏ طامط ,غه:وطعغتصلة لع'ط6 طأوماء'7 '7:02طلهط6 مالاطعكلة تلكا طهل) 
]51 طاء 'مطنةز- 212006 


تتطكصلا طاتإلطلة طفتكللة 1.022 ] , 216619 طتططلة [طقصمم ( 2000 ) : طلدد تتوطوط ,لإلتإطسماة 37 
.طاتطدولة 


لال 19 طلتإطلة حطتككاع' مداحن ط٠طل‏ لمطدوكهة :(2008) ط21] لاقط ,لمطططط ىا طاؤنئة6 لع'2] ,لاممعاعلة 8 
.136 00ع'31 ,020طع6 داع "تور بلاط 1ه طانولكا طاتحط ,2160155 طصطمط #تخطط مسطاتوطلة مله ماتإطملج 


'تلطط اتإصمط وله غدء 'متدتلة 19 بالإطتطله غدنزلكا ططلا أقطدوكه :(2008) تنإآعء' طللهلطء' طانول5 ,:212(8:03 9 
طء20ة[ بطهتاكلل طلةذد] ,لالمطع'لة 72166((0 0175غل2 ع3 ممتتطدتصصا الإكطغلدط مطاوماء'7 5نتلغله طمسطصحم 
5 ,ملع" 


للممطططط تخطط طنط 21 طانولكا ططلا تمطدوكه :(2015) لتططة طاع':(16 ,ك1 لتمطممط لمقطة ,تكا#عحتطكلة 2 10. 
5 :ط053:512 0012ع21 -212026 لانزلعا طارحط بطتهاكحط لطلمنإلمطط 5تتتلغاج 


ح[طع'6غ21 - لطتزاع1721 طانقطالة 212 لطعللططلة :(199427) توتتتزمع'ز مطتوع'0 مملطذئلة طللة 00اء' 11. 
. ككقلة 2165032 


نا [لتفمع]ة 17 ططاممعلط1 «الولصمعاج طالاطعلج :(2004) طلدد مدمطختملاء' ,طللة لاع" 12. 
بتقتقلطء' ,1 طاء'6غ1ة ب[ع'72 تكهل بمتوصساء ' سلج 


( 026)312/11 لقص تالاتصحط ن٠طد[‏ تع 21 دكا 13. 


16 طلقطمطط كخطط حتقحطع' طمغاد 1 لانوإطكلة غهنزلكآ ططلا أقطدلكد :(2006 ) طللهلطء' ,1للإ[مطلة 2 14. 
طع موز 142 5 21 10[طلة 51 00ع'31 , :قله ط أ زحطلة ,بطهه زل اكه طلماوط حانزط تكله انزلا بطاتإصهلتوطط امهل 
واكك قافو اك 


'تكطط لالط[ غ11 طترإتصاع'تصلة ططلكله أمطدكد :(2012) لع'درع'7تتطكلة17 طللة00ء' ,01لا زمطلة 15. 
حطعاخطلةط مانا طتتاله طانتلكا 177 قله طاء ندر حط:8[ 1ه انجلا طلا للمتتة مطط لاتوتصملت7تصط امل .مزاع 1د طمسطحط 
6 طوء[ولعدد ج دمشق- المجلد 28 جاء'22ةز طازما.صمه(0 تخسصمة أد كله طء سول 


طهطوع1ة 19 70111 بلانإطتكلة هتلكا 75تلكلة طع خوط تكلم" طالزلكككلا :(2005) (3لطكط5 لمطقطة 0ممطط 2 16. 
طتتطة 21 ,لالألاء 'تطلة 210135216 2كاتططا ركه تإتطلط ,لاط تله طاتنولكلا,خخطوع' ع'1536ة تإمطاء'21 عصطاء 'مطلة ,:3اط لد 
(5)133, 
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و (111021:51ل) طءتتدعدعخ]1 572121120 101 1011261602 2201 اتاعصمماء22آ سممسسكط 1ه لمصصسسه ل ا 
(7181051) مجلة التنميه البشريه والتعليم للأآبحاث التخصصيه هٍْ 


٠ 


2462-0 لا5ذ|-©6 كأنا.1315.»0ك. ندع عطز //:نصخخط 
1 ,1 :ه71 ,7 :170 المجلد 7, العدد 1 2021م 


2 هم 165 1دا0ع] عع 122 


حواجزومواقف طللاب الطب وأعضاء هيئه التدريس والاطباء تجاه البحث العلمي في جامعة بنغازي ليبيا 


5 !51411 :1111) 114 لذ )111:11 "01 ,41"111101215 رالطلخ 111115 دظ 
21471 41 11خ ك1 )50111111 11خ 10011 15 ا رآن 51 الم 
ا ا الجلق 


81531827 1232 , 2لتتقطدلاخ معنسط , “عدمطتم كلخ زتمخ ,!0نال7 كتاكتاملآ ممغو] :. لامطاتام 
تقنأخة صع8 منتتومد/8 مه ,كلاوتداط عدع دآ ,215122 مسلدك 


.تتطود8 01 تا .8:01 -أووة :لع تتتطقط ه81 ممددد0 ومرحخ .3 
1 عطاع 1101 01 لبعد عستاعنلع11 تألم تالصصدمن) لله تإلتمتهدظط 1مدووع01]ط عأو1ء 0و5و4 1 
1371لا 
علماعللع11 01 اناعد , الاعد تدمع ع12ء01ع12 17 تتلتتصامه 320 لالتلمطته] غ2 5أخطع5]110 عغ201126ع056م 2 
517٠‏ [1تقطعمء 8 
71 71 )2 


1 عنطتاده عاطقلتدعة - 11102020 0ء1معععة - 09/09/2020 0ع(زازععع ]1 
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20 20339 5أطع0 تند 1دعللعمط ,اعتكع01 .7ل1ع11اعل عتتدء-طالدعط 101 121عتته 15 لاأعتوعوع1 عالتامعاعد 
5 تاعطا أععككهة 52117[19ع2 ألطاعتدط طاعتط'8 ,ع متصتهغا تتاعطا عمتتدك اعنتوعوع] ما مأو ماهم 
]01 كنطتك .داءء[0]م لاعنتدعوع1 أعتتلدمء م1 لإختلاطة عنتتطلظ تتأعطا لله لاعنتدعوع؟ 01 ععمهة ممما عط 1ه 
اعتدعوع1 10177210 5أصع5610 لدعللع20 عط 01 دععاع12م 220 5ع2]11610, م1أمععاءم عطا ووء355 م1 :5160037 
ذ :005ط)ء181 عن 5اعء[511 .لاعتوعوع1 عمتاء000ت صا تتعتتتدط 2 عط تإهمط طاعتط؟ دععمع للقطء عطا ممه 
ع1 .002311 1أدعنان لعأوع]-ع1م ,لع1ع]15[متدصلج 51 2 عطتذنا لعاأء لدم 135 5103 021م1اعع55-5مل0 
عماعتلع11 01 7اااتاعد1 غ2 لعاء نمطم 735 (107اد اعتامعن ل[وع1لع11 اممطعمعظا ع (37/1ط) عط[1' .8310) 
عاكة6 طأاهط 12ا) ا أ[تاعة] غد ]5]21 ع متطعدوع] 20 615غء00 01ع2201126ع ,ع205]51201136 ,كطل1ء]12 ,5أاطع10]د 
7 735 5320016 31]م) عط1' :كالتاوع 1 .111361052م0م 561037 عط عنزع؟ 2020 مآ (105ع1 1دعتاصتاء ممه 
عتلاء77 36.646 320 دعل[قطاع] عنء:7 63.4 لله ,قوعلا 26.3 29 7735 ع38 312ع10 عغطا وكامع0مممدع1 
أقطا ععلع3 (إأ5]1028 220 ععلع38 5أطع20م0مدع1 عط 01 (203)89.446 أقطا 0ع011مع1 561103 اأمعتتنه عط 1" 
11101266 12[ اعتوعوع1 أهطا 56052515 320 ل0عع251 55.696 ,1ة]01م122 15 لاأعتوعوع1 ع11أمعاءد عسمامل 
01 لكلقط طقطا ع:2001 عء17 1517ء11طنا 1تقطاعصع8 غه 5تعتتة6 طاأعتوعوع1 عالتامعاء5 عط]' ./5521عع26 15 
لاع 1700010اع12 طاعتتدعوع1 101 ع تمتها عند ناوع20 20 35 عناعطا ععتعة (إأع5]100 للد عع1ع3 5أمع000مدع1 
7لل[طزووععع2 2001 غهطا لعع1عج 50.446 320 ,115102ءم511 01015510021 01 عاآعما تقطا ل0عععد 47.446 , 
عاعط] 11نأد غتاط غطة01م122 15 طعنتدعوعآ1 أقطا لعع1ع3 5أصع020م5ع1 211 اع نامطالهة :5102تااعم0م2) بوغهل 6 


(8515[) طاعتوعوع]آ 0ع12112عع50ع1226م10ء77ع0آ[ متمصتطط 01 لممتتتامل 
2 10 165 وما ععوط 


ع3 5لاع12 وعاعة]065 لإقططة عتته عتاعطا لطنة أعلع1 للع 21ت غ2 طاعتتوعوع1 01 56103 عطا ما 5معتتتةط 
/االتاعة] عطا أقطا لعأ5ع51155 1016561526015 عط]!' ./ا اداع 'كلطنا [تقطاعوع8 7ا1ناعدآ لوع01عمط غه لاعتوعوع1 ع 
5 705]51201121 320 112061 عتتطعوع] 101 010512205 ع لتمتة) ع1ممط عتكقط ل1تامطد عستعتلعمم 01 
.5 177ناع12 101 51122011 1022121 320 5112615715015 10710125م ,05مطاعطط لاعتوعوع؟ أنامطة 


الملخص 

البحث العلمي بالغ الأهمية لتقديم الرعاية الصحية. ومع ذلك » قد لا يشارك طلاب الطب في البحث أثناء تدريبهم 
» تما قد يؤثر سلبًا على فهمهم لأهمية البحث وقدرتهم المستقبلية على إجراء المشاريع البحثية. أهداف الدراسة: 
لتقييم الممارسات الإدراكية لطلاب الطب تحاه البحث والتحديات التي قد تكون عائقًا في إجراء البحث. الموضوعات 
والطرق: تم إجراء دراسة مقطعية باستخدام استبيان تم اختباره ذاتيًا. أجريت الدراسة بكلية الطب (11/1) ومركز 
بنغازي الطبي .(131/100) كان الطلاب ولمتدربون وخريجو الدراسات العليا والأطباء المتخرجون وأعضاء هيئة 
التدريس في الكلية (في المجالات الأساسية والسريرية) في عام 2020 هم مجتمع الدراسة. النتائج: بلغ مجموع العينة 
7 مستجيباً » وكان متوسط العمر 29 + 6.3 سنةء و 63.4 من الإناث و 36.:6/ من الذكور. أفادت 
الدراسة الحالية أن 203 (89.4/) من المستجيبين يوافقون ويوافقون بشدة على أهمية إجراء البحث العلمي » 
واتفق 855.6/ وبقوة على أن البحث في المرحلة الجامعية أمر ضروري. عوائق البحث العلمي في جامعة بنغازي 
كانت أكثر من نصف المستجوبين يوافقون ويوافقون بشدة على عدم وجود تدريب كاف لمنهجية البحث » واتفق 
4 على غياب الإشراف المهني » واتفق 50.4/ على ضعف الوصول إلى البيانات. الخلاصة: على الرغم من 
اتفاق جميع المستجيبين على أهمية البحث » إلا أنه لا تزال هناك حواجز في دراسة البحث على المستوى الجامعي 
وهناك العديد من المعوقات التي تواجه البحث العلمي في كلية الطب جامعة بنغازي. اقترح الباحثون أن يكون لدى 
كلية الطب المزيد من البرامج التدريبية لتعليم الأطباء الجامعيين والخريجين حول طرق البحث و توفير المشرفين والدعم 
المالي لأعضاء هيئة التدريس 


1 لم61 ]5 1متحصلة -لاعء5 .طاعتوع5ع1 , 5ع2616110 ,0م1أمععمعم : 143550105 


1110 

21ع01ع2 ,اعلاع11017 .لإاع الاعل عتتوء -طالوعط 01 الاعططاء1017م110 101 غ011 ممطة نالع 15 طأعجوعوع ]1 
اع311 2652117179 الطعتطط علط ,ع طتطتةخا تتاعطا متنال طاعتتدعءدع1 10 ع2]6م3111م ]20 222 دأطعل0 1د 
اعتوعوع1 أعنالدمء م1 /ا1لاطة عنتنانظ تتاعطا ممه طأعتوعءدع1 01 ععطد]1ممحطا عطا 01 عستلمة ومع لصن ماعطا 


01 ع08ع12011 21112312 01 اتاعططععطة205 عطا 101 1001 لامعا تإلده عط 15 طاعتهعوع] .(5)1اءء[10م 
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(8515[) طاعتوعوع]آ 0ع12112عع50ع1226م10ء77ع0آ[ متمصتطط 01 لممتتتامل 
2 10 165 وما ععوط 


17اع011 ع3 1000م ل0قة 17الاعة طعتوعوع لوع1لعططم810 .و5ععمعاء5 [وع1لعمط لطة ((ع1010ط 
لالع لاع عتتوء -طأاوعط لطنة عع1اعةم 21ع01ع172 ما لاختاعم05آم 'دعلأعلء50 لله '5ع11أطنامه 116 255012160 
07 ؤ1ع0316 25[1176ع ]ا طاء:1هء5ع1 ع:1001 ا التاوع:1 مده طاأعنتوعوع1 01 دعاقو عطا ما عتتتاوممع تاعلاتوظ .() 
ع3 860 5أطع ناد لدع1لع270 أقطا 0ع11م0مع1 عتكقط 5ع56101 تإتقمط ,1ء17مع1101 .(101503ه00 21ع01علر 
تتاعطا نال 01001011167 لاعنتوعوع] تعطعتط 7امطد 5توعئ5 عع0116» كاعطا عمتال طاعنتدعوع1 م1 0ع005يدء 
0201 م1 لإاللاطة 5غ]مع5]010 2 تاعلصطتط مغ 0مع11ممع1 مععط عتتكقط دعاعةأوط0 ترتمدالل . (4)ذ5اعع28ء عتتان1 
0] عأ770ع0 م1 عمطلا 01 عاعها ,(4) متطد1مغمعمط ]0 عاعدها علناعصا 5عاعة)05ه عدعطا 01 عمدهك طاعموعوع] 
0 2101012616 ع1201 لاأعتط؟ عصتطتهةةا لاعتتوعوعآ1 غ21 ناوع20 01 عآاعدا لله ,دع 17اعة هنا تتتتاعه عر 
طاعنتدعوعآ أعتالطمه م1 دعاع065]3 طتتقحط عطا متتهماع] دععتتاموع1 لع المطنا .(5)5,6ع1صنامء عسامماعمهعل0 
-10177 ع5عط] ما 0ع1015]15216 0100611577 غ20 عتتة 02169 12160ع1-ع:31ه األدعط أقدغ01م 112 ,أاتاوع؟ ج كحك .(7,5) 
-ع©2ع710ء 01 عاعةا 2 01 نع ناد 1621م105 عه دعتطتاء 1دع01عططة ,ع1م]ع عط 200 ,دع تتاطتامه عع تتاموع]1 


.(7,8) 5غأطع2]1م عطا 01 1765[ عطا 101م12آا مده غقطا عنتوء معدو 


01 طغلدعء*7 510521 عطا ماما عنتقطد متتصتمط لزاع كقط 5ع تأطنامكء عمامماع7ع0 تاعطاه 35 103:3آ 
بآ طة 0107151697لا فطتةاطة5 غ2 إ0نند م .ع08ع12011 320 10011105م لاعتوعوع؟ لوم 1لعمطماط 
110 2102015 لأعتهوء165 ع11اأدعاهء5 ع0للعم د12 '(اأمعتتنكهت ع3 أقطا 15اماعد1 عطا لعندعتادء101 
عا بلاعتوع5ع1 عتلتامعاء5 101 مهام عاعوعغ5)2 2 01 عاعد1 عطا عت 15ماع12 غ0ة01مططا أدممط عط 1 .5أخمع10اد 
لا تناع 01 كالكاة طاعتوعوع؟ علدعء17 عطا 200 ,121351011116 2001م بلعنتدعوع1 101 ع متلمنط لع لمنلا 
0 1[117طة]125 001111 عطا لله لاأعتتوعوع1 12 الاعمطاوع10 ع116]م 01 عاعد1 عطا اع امطالى .5تاءطلمطعحم 
(9) لاعنتوعوع1 عل1اأامعاء5 ع غم تدم دعم 2ع 1لهطاء عطا عمدع1عما 6 517760 كقط 11070 
مةلاطلآ , 5215 عستطعوعا 01 5ع2)1610 220 5ذتعتتتدط عطا ذوعء255 0غ لعططته :56103 عطا :107تاك عطا 1ه عسلىم 
اع توع165 ع1تأمعاء5 1017210 015غأه010 320 كأطعل0 ناد [دع1ل0ع10 


:5 320 كاع11[6ك 

1511 -11ه5 2 115125 202011160 17:35 561103 عكلأماتعوع0 لقدمز1اءء5-5ومتك ثم :ملاوع لطاع تروعىء]1 
تلن ل0عأوعاع1م 

1 1) عمستعتلعء11 01 اناعد غ2 ل0ع1ع01ممء 105 501039 عط1 :(عتنل) - ععهام) عسصتااعد طاعنروعىء؟]1 
61 )نامعن لوعنلع14 اتمطعوعظ عزنا 8) 17زواء كلملا اتقطعوءظ 

غ2 آ]5]21 عمتطعدع] مه 15ماء00 5220112660 ,ع205]512011216 ,كأ1عاط1 ,كأطع10)دك :11126102م0م 51607 


5611079 عط لع ]نكمم 2020 مآ (كل1ع87 لدعتصتاء مه عتموطا طامط ص) الناعج1 
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(8515[) طاعتوعوع]آ 0ع12112عع50ع1226م10ء77ع0آ[ متمصتطط 01 لممتتتامل 


2 10 1011165 عمد 


1260121 12 ذا الطاعمط :7ا1ناعج] ع طممتهة 015110 عنتع7 002115 1أدعنان عط]' :سمتاعع لام دنودآ 
لمع20ع-ع105ه 17115 01151002211 ع0مما-“تعطعتتوعوع1 2 17735 1001 طاأعتوعوع1 عط]1' .1ممطءه 
عطا لله 5أطع020مدع1 عطا 01 515 77عاع2كتقطء عاكوط 01 ك5مم1اعهء5 150 10 0ع172مدع01 05م 1أدعنان 
0 0ع525 0266801165 5125 1210 5011760 علء:17 52311115 عطا .111200م0م 56109 عط 01 ع110ااد 

ماعطا 01 عتتئهم عطا 


116 
:15 آ103[01 156 01 0ع05مططمه 1001 لاعتتوعوع ]1 


ب 17011 ,168101 ,56201 3601116 3512125 01165610155 12111065 102اع56 عتطمقاع ملمعل10-0ه50 عط1 .1 
.5 320 ,لاالقاععم5 

ع1 1626 011211ع/11102ألأكطا تتعط/كلط غ2 عع2ظ1 أصدم1ع11م (إ1ع7اء أقطا 21115 260101 0010165161005 .2 
ع1 طاعتوعوع1 عطا صا عام" تعط/قتط 

تتاعطا غد عكقط 5ل1ع10710م عتتدعطالدعط 5ع011211مم0 لد كطاعمع اد عطا أتامط2 000561005 .3 
1ع لاعتوعوع1 عطا صا ع101 كتعطا أعع1ة لقطا خم دامع د10 ناكما 

.50117 ع1 عمتتتداد ع1م1ع6 5أطع020موع1 211 امآ عمكلةا عناء/17 دأاءع05 اع 1711 :وعناد5ا لوعتطاط 

عطا أقطا لطة 12015 10 غخطهوم1ء211م عطا 10 21د 1مكصا عطا لدع 7[ا معد 15مندع1ادع'1م1ا عط 1" 

:002 عط 7111 عم1011011 

2]111ع501 12601621 01 عع120001]32 عط 2ه مامتصامه مث (1 

01 إالتاعةط عط طا طاعتتدءوع1 2م501 12125 قطتاع01061 01]221م120 22051 عطا 201108] (2 

كاقة 10 0121][7مم0 عط 820 ذغطة 2111م عطا أقطا متتكمهن) .اتمطعمعء8 01 زواع تكلم نا ,عمتعتلع1/1 

لع56 1231 01165]1025 211 أقط) له :56103 عطا غنامط2 05ه1ادع11ن0 

0 (إاعع1 دعل1ع 135 222101731 غ1[ 200 الاعكط0ت ع1اع 0غ 0عع101 17/35 ع02 20 أقطا 0ع12ك5قطمصطاء عط 1' 


لإلمتلة 1 


512015012231 515: 


25011117 012 ]) علدع؟ اتتععلتاآ أمامم-ع80 صا لعاعع11[مء عاع17 ع611610د 5أمعل0مممدع7 عط 1' 

كاع5 عط!' .لإاء17اععموع1 ,1 0ه 5 735 1م50 أوع:1015 عله أوعطعتط عط'1' .(ععنع3 (زاعأناهدوطة ما ععنع د 015 
عطا 01 عتالة؟؟ عط1' .5تعطعموعوع؟ 67 0عاعع11[مه مه 015111160 17735 عتلتقططه10أدعنان 0ع26ائو1امتصطلة 
40 5اع7اقطة *نقخطهملء311م عط مجاه لع تكتاعل 15ع111ة5 [ااتكلاعة داأعنتدعوع1 عتكلأععلاء ما لعنداع] واماعه1 


.5 26150121 5012 320 ع:5001 26116106 علطة] متدعمط عغطا عع تككاء6 متطكط120ع1 عطا ووء55ة 10 
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(8515[) طاعتوعوع]آ 0ع12112عع50ع1226م10ء77ع0آ[ متمصتطط 01 لممتتتامل 
2 10 165 «دمكظآ ععوط 


ع1 

:2 غأنطم1622051:2 - 5010 'كاصءع20 0م15 .1 

1 0] عناء7 (78.990) 1/79 ,5أاطع20مموع7 227 01 ع[مصصدد 21غ]م] عطا 1ه أقطا لعلدعتع1 51037 لمعوعرم عط 1' 
لخ طم (14)6.240 امه نلا علطام (34)1590 ,لالاو1ء011نا 1تقطعصمع8 غد 7الناعه1 1دع01ع12 
40 5وع:5 23 7735 256 713اتطتمل8 عط ,تتدءلا 26.3 29 735 ع35 32ع20 5غطع20مم5ع1 عط .لواامومط 
لع6201 511017 أاعتكناكء عط 1 .تدع( 23-29 عق3 تتعطا (74.446) 169 220 ,796315 58 1735 25 7 تالطل:1/13 
3 لختطا-عطده مقطا ع1مطة 7رواغطعتاد دعلقطط لصهة (144)63.4 كلختطا-50 (زاتدعط لع رفوع نامع1 دعلقططع]1 أقطا 
لمقتة 12[1156عءم5 320 006015 0عغ0113هلع عع (43)18.9 ,نأصع0دناد عنء (52.890) 120 ,(36.646) 
.1 عاطة'1) ]521 عمتطعوعا عنتء7 (17)7.506 دغطة لتاقم 


:5211 521626111 01 11122016211 عط أنامط3 تامتستمه 'كاصع0صمموء1 .2 


01 ع01]326م12 عط غنا20 2متمطامه 5غأمعلدممدع1 عطا أقطا 0ع11ممع1 10د اأمعتدهت ع1 
طاعنتوعوع1 ع1 1[أمع1ه5 عم10م0 أقطا ععتعة 500517 300 ععل1ع3 ماعطا 01 (203)59.4940 بلاعتوعوع] عالتأمعاء5 
5 112061812011316 ا لاأعنتدعدع7 أقطا مععلع3 (79ا0528آ]5 لله لعع2ع3 (855.640) 191 320 ,أطة11همتص1ا 15 
0 321615م311121م أقطا لعع2ع23 5602817 مله لعع2ع3 (159)82.640 521015 1اأد5ع'كما عط]!' .لاتوووعع26 
وععع3 (170074.940 011311615 ععتطا 2621179 .1220011321 15 اءم0م علتأمعء5 عمتطنتاطنام 1ه لاعموعوع] 
لمنه (115)52906 ,10نالتاعاكتتتاكء 01 هم 2 ع5 5601110 ((ع700010طأعمطط لاعنتدعوع] أقطا لععتع3 :5200817 لد 
غ21 تكاعطا 01 أكهم 2 عط 7111 لاعتوعوع1 أقطا 'اء كتاععموع1 لععل1ع3 5100817 لد لعع1ع3 (60)26.446 
عط1' .(2 ع1[طها) لإاعدممط 01 غ10 2 كلعع2 211335 طاعتوعوع1 عطتاء لمع أقطا لععرع3 (3646) 82 لمنه 50215 
4 ألع127 102غدع1الع 5أطع52020ع1 عط عع اع 126102ع1 أغصدء كتمع 51 (الطاعتط 2 0ع011مع1 5103 المعوع 1م 
1م علع7 163:3آ , اتقطعصعظ غ2 ع1مه5 2616106 ع20ة]01محطا اعتتوعوعآ1 متدعطط عطا عطلة املندمتاءءعه 
. 162 ع1نا18] أوع] 320172 101 0001. عة 


مط اه 62111215 اع نتدعدع 11 1أسعك5 أنام0ط2 لامتستامه 'كأصعل0مسمموع1 .3 


أ 63111615 طاعتوعوع1 علتأامعاء5 عطا 56107 لمعوع1م عطا ما امتصامه '5أمعل0دممدع1 م1 عمتلجمعءعم 

5 ©6آ161] عع281 565052817 0ه ععتعة (138)60.696 علء7 121576151117 21 لاعصعء8 عماعتلعمط 01 7الناعد1 
لطة ععتعد (52)34.4946 لختتطا-عم0 تتقطا ع1ممط ,لاع0010مطاعطط طاعنتوعوع1 101 عمتصتة) عغأهناوع20 مم 
95 220 502001 12001621 12 ع11أه1ء11! علتأامعه5 ع7911216ء م1 علطتا عله باوع20 20 أقطا ععلع3 تزاع200اد 
0 0211110266 0غ 02201611121165 لالقطط عتته عنتعغطا أقطا ععلعة (59[ع5]:02 لد ععنعه (76)32.740 لتتطا عمده 


لطة ععآعة (62)27.290 غكقطا 0ع127016 560037 لمعوع1م عط1' .اناعد 1دع1ل0ع70 غه طاعموعوع؟ 21ء01عطط 
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(8515[) طاعتوعوع]آ 0ع12112عع50ع1226م10ء77ع0آ[ متمصتطط 01 لممتتتامل 
2 10 165 ندم" ععوط 


لععلعة (108)47.4 ,7الناعهظ لدع1لعطط2 عطا صا طاعتتوعوع1 101 1211115 عتلوناوع20 20 أقطا ععتعة تراع00اد 
01م غقط) لععععد (1150)50.440 ذ5أطع50مموع1 01 كلقط ,1715102عم51 021م1د5وع201م 015 عاعما أقطا 
طخ منا 11101105 01 لداع 11ل أقطا لععععة (124)54.4406 كاقط طتقطا ع0001 بوغهل مغ 117لاطاووعععة 
01 (108)47.446 .5610 عطا 101 101731مم32 ع متطتةاطه 7ا[ناع 011 غقطا مععمعد (102)44.746 ,نأمعلادهم 
1 01 7الناعة] عطا ما اعنتوعوع1 21ع01ع12 01 0116م مناد 121عمقصةآ 01 عاعدا أتقطا 0ععل1ع2 5غمع20ممدع]1 
5 10-81010 أوع1ء]12 01 كاعد[ 320 12015101121152 01 العامة عطا أغقطا لععلعة 5غخصمع20م0مدع1 01 (446. 99)43 
(124)54.440 5غطع020موع1 01 2211 قط مامح2 20 ,5ع1]1كتاعة لاعتوعوع 0غ 212111 1017101121 متهمط عط 
ع1 مقطا :1/101 .خططع10[1م (الطتتحصصطم م1 و5وع2001 ]20 15 5تتعطعتوعو5ع1 01 امعد أحطا ل0عع1ع2 
(159069.846 320 ,125أدع12161 15 لأعتوعوعآ1 عمامل أقطا لعع2ع3 50525179 مله لعععة (164)6890 ملختطا 


.(3 عاطها) طاعتوعءوع] 00 م1 200111210 غ20 عتته لاعطا ألقطا لععلعة تزاع 500 مه ل0عع381 5أطع00ممدع1 01 


21211 لدعتتك لتنج 2<22)10001059 طاءتتدعدع:" لمعتدستك 0121:05] لامتستمه 'كأسعل0سممردء1 .4 
:(2214)) 
021) م0عع2ع28 '5]502517 لله 0ععلعة (181)79.396 5غطع020م5ع1 01 15ع01316 ععتطا مقطا 1م1310 


بلع1107 (119ءم10م 15 طاعة10مم3 علتامعاء5 عط 1 اعاكدء ع6 ده كططع[106م 1دع1متاء ع 2ط1اع 12322 
عطا 1017م122 مدع تمعاد صوء كالكلى طعتتوعوع1 لدع1متاء 0عع2ع2 ((اع5]02 له 0ععمع3 (185)51.240 
لدعنلعطة لله غقطا لععمعة (125)54.8 دأمعلمممدع] 01 كلفط مقطأ ع8101 .5عع1اعة]م لوعتمتاكء 5 مماع1وقطام 
01 (115)50.4 ,لاع00010طاعط علتامعلء5 عطا 01 ماوع ن1اممة اعم20م عطا نه لعقهة6 عتته دععمه 200 
ع08ع120171 20220260177 2 ع5 10نامطد لاع 00010طاعطط طاعنتوعوع لوعامتاء أقطا لععع2 5أمعل0مممدع1 
8 ]38 ل0عع3817 (118)51.8590 5غأضع020م125 01 كلفط مقطا ع8101 .كمقاعزوتوطم لله 101 اأاعردطعناناوع]1 

لنعتطتلء عأ ةتتاءعع3 متماط0 0غ 52177ووععع2 15 '0001053طاع22 لاعنتدعءوع1 لدعتصتاء عطا غ1 لعتمعتره 


7ل02 8001255 علتامعاء5 م1 عع1اع12م 2260121 عمغتسطاا أقطا ل0عع7ع3 5أمع20مموع7 01 كخلدآ 
لعع351 2]5ع00120م5ع011 (39.096) 89 ,(50.440) 115 0ع20تمط- 2311017 ممقاع1ذنقطم ع طاعلاع هم عطا وعكلهممر 
,02116 لاعتتوعوع1 لدعلمتاء 0غ جاع 11ل 2005 001083 0طأعطط طاعتوعوع1 علتاومعلء5 عطا عم1011011 أقطا 
]2م3111 1نامط5 5غطع5]110 11206151301136 أقطا لععتع3 (121)53.170 د5غطع0ممدع 01 كآقط مقطا عدمصحر 
.5اع 0106 لاعنتوعوع] ادعاصتاء مآ 


:ع ©16122051:20111 - 5010 ك1أامضع20ممدعغ1 :1 ع1ط13' 


:701 ]0 ععواط .1 
(179078.9 1 2 ع011386ه 31ع1101 (2 
(34)15 (1)0/ا8) تعاوعء اوعتلعطة اعمطعمعظ (ا 
(14)6.2 121م5هط 313(-1ىم ٠‏ 
:7 1560 .2 
(169)74.4 20-9 (2 
(44)19.4 30-9 (6 
(5)2.2 40-9 ك 
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(8515[) طاعتتوعوع] 0ع12112ع506ع226م10ء027آ ممصناط 01 21متتاول 


2 10 165 امم عوط 


(9)4 0 (0 
:71+ 29 اذ + ععة مدعلا 
5 .3 
(83)036.6 علة/8 (2 
(144)63.4 علهمطع]؟ (ا 
:15 512131531 .4 
(34)15.1 0 (2 
(191)84.1 عاعمذة (6 
(20)0.8 عع01701 كه 
560 
(17)7.5 لها عمتطعوعء 1 (0 
(43)18.9 مقاع ولط (ء 
(4720.7 5ع كمتعام[1 ك1 
(120052.5 5ع (ع 
1 .62 
٠11 113)49.85(‏ (3 
(54)23.8 ع020 (6ا 
(41)18.1 عع © 
(19)8.4 تعطعاط (ل 
.7 
(170)074.9 عه" (2 
(14)6.5 عاقوة8 (6 
(12)5.2 ناك 2 
(13)05.7 عماعتلع11 (0 
(58)3.5 عتتاء غ005 ع تزع 10معع0170 (ء 
(5)2.2 2177 لوطه 1 
(2)0.9 عتندللء2 (ع 
(1)0.4 عاقطع101 لط 
112 01 وتلوء 1 .8 
(17275.5 (عع7معتطعءمء 00) دأمع 50010 (2 
(41)18.1 10> (6 
(9)3.9 2017>-10 ك6 
(5)2.2 إ20< (0 
(227)100 1021" 
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(8515[) طاعنتوعوع] 0ع12112ع6م5ع122مم1ءع10آ طنط 01 21متتامل 
2 10 165 اوسا ععوط 
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56001 1201621 0111128 لاأعنتدعدع1 1 0ع216م1121هم (55.396) 855 تالاه غتاطا ,وتععتتقه تتاعغطا 
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(8515[) طاعتوعوع]آ 0ع12112عع50ع1226م10ء77ع0آ[ متمصتطط 01 لممتتتامل 
2 10 165 تدمكظ عوط 


112 لاعتتدعءوع1 11 داع7ء 624 0م5636 (21.,)2004()12 أء ع1 0ط ع(1 20017()1),ممسصطكءط 

12001076 ماعط طوء ععمدعا1مء7<ء عطا ,عصاع 1لعمط عللسعلوع2 ما تععتتهء 2 10 0دع1 أمط 5ع00 أمعل0داد 2 5د 
0م120 لله عتتطهوطع11 01631عط2 عطا عمتكتةاممة 7الدعاكلعه عطة عستطعتدعد صا 115لك[ه 5 خمع610د 
,1615 1011116 102017 ماعط 3150 حتقء غمع5]10 2 35 طعتتوعوع1 10 ع1ناوممتء طاعناد .(11,12) عستصعدء1 
(2001) تمصطئءط .(11,12) 0511005م تإاعمعلادع] عنماع6 ع1تاعء5 320 ,5اع امك أمدخامهمصطا امتاطهادوء 
01291ع2 لله 101 2222026017 ع5 لاتامطد طعتتدعوع] أقطا لععمعد (116)7.446 لاله أقطا لعتزممع" (11) 
طعتتهء165 2[ الاعلطاء 101011 دع 01مع51 20 هط تإعغطا أخقطا لم51 4396 ,5107 مم1للهصطهن) عطا ص[ .دأمع 10د 
رعلتط/1 .(10) 177015دع20ء طاعتتوعدع1 :303 طا أوع1ء121 20 عهط 2446 320 ,0[1مطء5 لوع1لعمط عمتتدك ماعء[10م 
6 ,05]1611]101آ1 عد0 01 261055ه11طنام عطا 01 28946 0ع01طاتته 5غخطع 10د 126011 ,لإممصتعء0 م1 


1991ل لله معاع151نن)) 15ءم3م 01 7.8546 صا متطد1مطاتاة )1115 


1201621 23122025 طاعنتدعوع1 1017:2310 261161105 مطتة 5عاع065]3 ر5عم1اع12م ,كمه 1أمععمعم عط 1' 
101 101عع1 0111 2[ 1551 لعاعم1ع26 '1011517اع1م 3 20016550 تزلده غ0لظ .أمدط 111001 عطا صا دخمع 10د 
5 عط[ عدامعلاء0177 10 77233:5 1100 م1 عناذ5آ1 قلطا ووع255 '17[ع517عطاع1مططمء م1 لعا مططع 0ج كلد 
ا 5غطع5610 21ع01ع12 01 امعصاع:0011كمآ لع5دع1ع12 طنه مغ 20ع1 10نامء كملاع عوعط]!' .5أمعلنذة نط لععد1 
(6)طع21ع165 

01 01]36محطة 101 عتلمعد ع2 تدعمط 5أمع لط ممدع1 عطا أقطا لع1دعلاع 56103 لمعتتنك عط 1 
عط علتط8 . تناع كتااععموع(3.963.8) 7.5000 علء77 عم1اع13م 1[دعل1متاء ما طأعتوعوع1 01 عدنا 0ه لاعتوعوع]1 
'21]5ع010م165 10 170125مععة .(3.4) 5000 1735 211615 طعتتدعوع1 1017210 ع36]1610 عط 01 عتامءد 5[1أما 
1 عطاء العم 01 37 1ناعد]1 غه وتاعتتتةد6 لاأعتوعوع]1 ع11أمعاءد عطا 5610 المعوع1م عطا ما مامتصامه 
اعتدء5ع1 :101 ع متطلة 112166 0ع20 20 1735 عناعطا ععتعة 00517آ]5 لله ععتعد (60.646) علء17 ا[اأزو1اء 11لا 
51015157 320 ع3816 (200. 27 , علطلا عله ناوع20 720 أخقطا ععتاعة اع 500 لد ععزعج 34.446 ,لاع 010ل مطأاعد1 
01 عاعما أقطا لععلعة 47.446 ,ا ألداعد1 1221ل0عط2 عطا ما لاأعنتدعوع1 101 165 11اعهآ1 عنهناوع20 م7 أقطا ععنود 
021] ل0عع2عد 54.440 ,0363 م1 7( [[[طاووععءع3 001م أقطا لعع1ع2 50.4406 ,1/15102ءم511 10031دوع101م 
عط 101 10721م22 عتلتطتة ]0 7[نا 011 غخقطا لععتعة 44.796 ,داطع2م 1116 من عم191ه110م1 01 الدع 11ل 
عط ما طاعنتدعوع1 21ع01ع72 01 016ممناد 121عمقصطة 01 عاعدا أقطا م4ععل1ع2 د5غخصطع000مدع1 01 47.446 ,اد 
01 11م5 عطا أقطا لععلع2 د5غدع00مموع1 01 43.446 15م1اع12 50021اعم تاعطاه عط1' .عساعالعممط 01 الدعد] 
7111 لطاعتوعوع1 10 6213161 120117101131 تقح عطا 15 مناملاع حصا أوع1ع امآ 01 كاعد[ 220 120117102115 
0 5ووع:2001 ]20 15 واعطعوء5ع16 01 102لأطع ]26 أقطا لععتعد 54.4946 5أصع20ممدع1 01 كلقط مقطا عتممط ممة 


11 15 لاأعتوعدع12 128مل أقطا لععع3 502817 مطته لعع12ع3 6576 ,11/116 .كمدعاط0]م 1متاتمطصامه 
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(8515[) طاعتوعوع]آ 0ع12112عع50ع1226م10ء77ع0آ[ متمصتطط 01 لممتتتامل 
2 10 165 تدمكظآ عوط 


طاعتوعوع1 00 10 21201117260 غ20 عتته تزعطا أخقطا لععل1ع3 (إ[ع502 0ه 0عع1ع3 15ع020مدع1 01 69.846 200 


له لاعع2ع3 79.390 أقطا 0ع0116مع1 561039 اأمعوع1م عط لاعنتدعوع لوعتمتاء عطا عمتلممعع ]1 

15 طاعة10مم3 علتامعلء5 عطا 1 #اعزووء ع5 توه 5ططدع1061م 1دع1طلتاء 222228125 أقطا 0عع2ع3 500519 
لالأطوع تمع 51 طق 15للكاة اعنتدعوع1 21ع1طتاء لعع7ع3 '17اع5052 امه لعع2عة 51.296 ,لع:1011017 :(1اعممام 
أخقطا لععمع3 (54.890) د5غطع20مموع 01 1211 طتقطا 1/01 .5عع1اء3]م 1دع1صتلاه 5 واع1دتخطم عط عتحكمامصطا 
06 رولاع 10100010 ع11اخوعاء5 عطا 01 002غدء11ممة ناعم10م عطا ذه لع5د6 عنتد دععمه205 لدعتلعطة للد 
22071608 2232026019 2 ع5 ل10نامطد لإع00010طاعمة لاعتتدعوع] ادعا1صتاء أقطا مععلع3 5أمع00ممدع1 01 
ع0 عصطاعط أقطا لععتعة (51.590) 5أمع20ممدع1 01 11ه2 مقطا 1101 .كمماع1ونتطم لله 101 أاعرطعن 1 ناوع]1 


21ع1قطتاء ع1126اء26 طلةأ00 م1 (5317وعع26 15 تلع 1500010ع20 طاعتتوعوع [دعتلصتاء عط ط1غاى؟ 


ملخ ,عمتاعنلع84 01 اناعد غ2 دأخطع 0 ندند 01 ع610ئه عطا لع01دذد ) (2016) لد اء آذ علنامطكتاطام 
عطا أقطا 0ع]011مع1 لإعطا مله طاأعتوعوع1 ع اأوعاءد 01 6211115 عط 1017210 , أمنزعظ (أزوطء 0107لا ممتقطد 
انتوعد 1[دع1طتاء طا عنهم1ءع311م 101تامطاد 5عغ51201136 1201 خقطا ععتعه (74.246) دأطع10د 01 112011617 
1017 0م5101 510215 .5ع1711اع2 112160 0[ اللاعططاعع 2ع 2اء 0ع011مع1 23.8546 :15مه ,تاعلء 11015 
8 0311102610 طاعتوعوع1 أممتدع2 62121215 1ولء(ه5 مااع الطعتط نزعط'1' .وعزمء5 عع0ه11م0ما 
01 كاعة] عطا أقطا لع 11ممع1 (2013)15 له أء طكلتاعطد .0128 طنط 200 ,01128 ]دعص ناءم0آ1م ,عستا 1ه عاعدا 
لةع01ع0 01 أدعتاعغاصا 01 عاعدا غ71 25501260 لإلأصدعقتمعاد ع6 10 20نام1 735 دع اتلاعه]1 أعم مع اما 


15) مقأككلهة2 ,13واء 011لا لدعنلء11 1801130 عطتكا غ2 5أطع10 د 


:165621 1 1[أطع501 01 عع01132م120 عط اه ععل1ع2 51103 عطا صا دأطدم1ء311م لله اع نامطتلخ : دمأاكساعصم» 
15 (8إ2232 ع3 عاعطا لطة اعلاع1 (17ذاء 'الطنا عط غه لاعنتدوعوع1 عمامل صا كتاعتقهط التاد عله عتتعغطا 
5 ©1165 .8625221 01 لاأأواء كلملا ,عماعتلء11 01 إااناعوط عطا صا طاعتوعوع] عللأامعك5 ع ملعد1 
6021 10 2108131035 1310125 2201 عكقط ل1تامطد عمتعتلعء81 01 7الناعوط عطا أقطا لم أد5ءع51155 
,115015 ع201711م 10 عه 005طاعط2 طعتوءوع1 20116 15م1اء00 عغ22036ع عمة عنه دوع 0ن 
لط5 11 طة2 .ذاعء[0آ01 لاعتتوعوع1 ]011 'تتدء 10 121015 7ا[ناع12 :101 2011م511 121ع قم ممه ,دع تلاعهة1] 


3701م 0101285125ع2ء 30 5تاعالاعه لاعتوعوع]1 
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(8515[) طاعتوعوع]آ 0ع12112عع50ع1226م10ء77ع0آ[ ممصتطط 01 لممتتتامل 
2 10 165 مما ععوط 


5311 ,وأخطع 10د لدعنلعمم عط ععل0ع1771مصاعد م عكلتا 701010 كامطاتتد عط]' :ماصع طدعله20171كاء ىر 
5 205]81201126 , 5120112160 20 '01171517ل] 21 هلاعصعظ ,عمتعتلع11 01 لداعو غ2 كتاء معدم 
1 151م05ط2 21-912 220 تتعامعء 7201621 1تقطعصع8 غ2 ك5ممع51115 3120 ك25ضق1ء1ئقطم آمتمع5 لمدة 


17 115[ 60201111128 12 01ممناك مطنه ماعط تدعع عتعطا 101 


| 5 5091 0- 


لخ 2320 ,11 011051كا ,8 02ه5 اط ,'[ طدلطهلخ , 1 التمسمط_ ,801 النتمطكللفط ,1 52201 أث ,1 11ل 1 1 
5 01111621105 320 لاعنتوعوع1 1017310 21311665 320 ,021115 ,5ع110كخ . 2018 ى لعطة[1/101 
عماعللع81 01 1001031 تممععاكث .57112 ,كتاءققططة([ 01 51]7اعكتمنآا عطا غ2 5أمعلنند 21ع01عطط 

24-3 : عع23 ( 1) 8 : ع ناه ,.0مغدعتاطناط :اممعللع/8 -- ترم تكنلا 5ترعغ1 1170 01 


0 3610525ع112ممث :تطاعتتوعوع15 [وعتمتاء 01 021055طناه .ظلطا كصكلتة11 ,ن[ لإعمخرمط 5 
0 116261025ممث نطعتتدعدع1 لدع 1طتاء 01 1011202610925 .2015 :03015آ خط خط ,قتطماع20لتطط .ععناعوام 
[135مطء5 عاعممت] .ععتاعوام 


5 031661 لاأعتوعوع1 عط 1 . 1015:1995[ ذتلء ]1135 ,لخ ]نكا ,بآ 5هاء57 ,0)ئآ متتتهاء355ك]1 3 
[0121ط56 عاعه0همت] [لع1الطدظ] .70:548-52: .0ع11 لدع .5أصعل0ناد 72601221 1201126105ع 01 


1201621 01 أعدومحط] .2003 , نعلث ذ5اع:20173 ,(آ لقططاء117355 ,ل اتتعطعاط ,)5 ج10 ,كك ملدم1[مد 4 
.0.:51:149-6ع11 عنأوع'01] ل .5]5[أاع1ء5-مق1ء51نوآطام 01 امعمطامماع(7ع0 عط ما اعتوعوع أمع110أد 


155 17226260115 ,1عع21© طاللدعط طاعتتوعوع1 3 05125ه0طه ص1[ . 2200858 15ل1مملزع]ا :5 
[:56013 عاعه0م0ت] [لعالاطتاط] .186:16 .عطتاا .لماأمعووء 


,2014.5 , كث 1-53110ث ,ا طاعع110ط) 10خ , 25[ وووع1خ4 بذاك 11011552 ,لكآ 1[للتماعاى 6 
لممتقطط 521101 .5أطع5610 5201631 562101 320201285 طاعنتدعوع1 101310 5عع1اع13م لطهة 5ع1610اج 
[560135 عاع000] [لع1/اطناظ] [عاعتاتة عع 110ط] .2014:22:113 .ل 


20717 تاعكلكاء0آ1 ,110 ماع تاتاععا مهم ,ل بآ نالا ماعل له ,817700 1ع صطدط 0 ,11 1ه01ه175ا 7 
20121 5 11197اعة علااوعاء5 .180101626102 عللاوع1ء5 02 م1011 أوعمعام[1 لماععم5 81171310 لله , 
220 501001 12201621 1118ل ع طتط15[طنام عتممعلدع2 معع اع متطكط ه10 داع عطا :5أخمع10اد 
5:223-9 (2019) 18 11 أععمومء 2 2011 وفااك 5ع 01 

10.1007/540037-019-0524-3/ع1.01مل//:دم خط 


'15ع 2ع[ :اأعتوعوع1 0ع202111261052-525 12 1216115 ع لللصنة11' .012 721تتدع مخ ,5 1لع7 تفط 58 
لع .12012 12 [1مهطء5 1نع01ع2 2 حطم دعطعندط عكلاأتععكممه 13 «ططم8 عاعوطلعع1]1 
[560131 عاع0060] [ل0ع1/اطناط] .2001:35:585-9 .عتلكظ 


01 111116 عطا 10 121عنتك عه 5أطع10ند لدع1لعمط قطنا .خط مطنالاتقة0) ,11 ملكلقطذد ,1 ماحم 9 


عاع200] [لعالأطناص] [عاعتتجد عع ')لللاط] .2005:2:6322 .0ع11 ذمباط .وزمعثظ طأنامك طآ طاعتتوعوع]1 
[تتة[مطعد 
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(8515[) طاعتوعوع] 0ع12112عع122650م10ء77ع0آ[ ممصتطط 01 لممتتتامل 
2 10 165 2اومآ ععوط 


5 36111101659 عطا ده زع15ندك .2010 بذ .![ ا[نممكا ,ل ع1102 ,5 ماعمصتظ ,016[ كماعمرمعزد 10 
166 11ص] .2010:10:4 .0ط 11 .1م0مطء5 10121 1 لاعنتوعوع1 
[كة1مطاء5 عاعهمت)] [لعالطدظط] زعاعاضة 

اعطاءتناوع1 2 ع5 تزعطا 10تامطذ :5عد5عطا له ذاععء[0آ01 لاعنتدعوع1 أمع ند .11/11,2001 مممصطكط 11 
[121مطاء5 عاع000] [0لع1/لطدط] .2001:3:140-4 .015[ أتتوعط 07م0غه مدع 1[ممطعد ادعتلعطط 101 
'2]5ع5]10 لوعتلع71 .2004 ,131 طعننهة11 ,طلخ عاتدان ,طن) مع111ام0 ,ظل 1339 ملكا معل1سمط .12 


[لع/لطناظ] .2004:26:659-61 بلاعوع'1' 0ع24 .ع177اععاء لاعتوعوع1 عله مولع 1202 مد 01 05م 1امرععمعم 
[[ه1مطءد عاع 000 ] 


عطا ما طعنتوعوع1 األطمع5]10 31ع1201 01 1]102اطتاودهمن) . 1998, خخ 35ط تلخ امه ') طعاع 1151 .13 
7م7111 02أدعتتلعء لدعنلع24 .اناعد 1026011 مصاع 2 01 ك05م1غدع11طنام لعععلستلة1' عمتلمعك13 
ع. 10.1046/[.1365-2923.1998.00255/ع001.01//:د مقط ,2008 تناع طممعامء5 09, لته1اطارا عمتلم 0 


) ث 112520 220 ,لكآ 81223251 , 1134 دكتطناهلا , 1014 معدم ,للخ 126262 , آذ [نامطكتاطك .14 
تلاعتدعدع]آ 1دع101ان) 1013105 كأطع 510 1دع01ع11 21020285 5تاعتتتد8 لع تلاععرء2 عله 5ع16110]]خ .2016, 
21111511115 1112013181 .01ه0طء5 1دعنلع14 ممتاملاعظ له 12 561037 0211ماع 0055-5 نم 
1065 1-7 ,2016 عماتاه 1 12210 م211 3 0111ل 
أ نقمي ل 10 


01 عاع2[ 0 25أناط امه 15ماعوظ .2013 شووهة11 بلخططععاة] بذذ طللاعطذ , آ[كث طللتاعطد 15 


4 ععناعة:ظ لله ماأدعسعظ لمعنلع11 ما دععصة لثم . دأطع10ن5 21ء01ع202 25ممطتة لاعتتوعوع م1 أوعع م1 
0-566 :101 لعالطناط 4237-43 ,2013 تتعطصء هل 
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| 1812151[) طاعنروعىعظ1]1 ل ان :101 1011122610 لد شع ددررماء 10 من 01 لم | م 


١ 
مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية‎ )010151( 


2462-0 لا5ذ|-©6 كأنا.1315.»0ك. ندع عطز //:نصخخط 
1 ,1 :ه71 ,7 :170 المجلد 7, العدد 1 2021م 


9 م6 183 متاهع) عع ج12 
واقع وآفاق الخدمات المالية الرقمية "13 ©ع© 11131" ني القطاع المصرفي. 


آذ[ :) الذال1]! ''11111:)11'" 41 121)211 "01 215052115 رالله 1 11 .لالدلا 111 
01 11خ 1/111 15 )51171 


من إعداد: 
صافي أحمد', شيخ بن شيخ إبراهيم” ‏ بن عابد مخطارة 
أأ. صافي أحمد, مخبر تسيير الجماعات امحلية والتنمية ا محلية» جامعة مصطفى اسطنبولي - معسكر- 
الجزائر» جتزمع.1تددمع ©1000 013 مصلع تسصطجل1و » الهاتف: 00213661207163 
7 ط.د. شيخ بن شيخ إبراهيم؛ مخبر إدارة وتقييم أداء المؤسسات» جامعة مولاي الطاهر - سعيدة- 
الجزائر» 217-52102.02نا © طعلتعطء.مستطوءط » الهاتف: 00213774860632 
3د. بن عابد مخطار» أستاذ محاضر أ » مخبر التنمية ا محلية المستدامة والمقاولاتية» المركز الجامعي علي كافي- 
تيندوف- الجزائر» 
800.1 © ع[ مله طهمعط ٠»‏ الهاتف: 00213670372990 


المؤتمر العلمي الدولي الرقمنة والمالية الاسلامية: أثر التكنولوجيا المالية والبلوكشين 


احور 11: تطورات التكنولوجيا المالية (تجارب الدول العربية والاسلامية). 
1 عنطتاده عاطقلتدعة - 11102020 0ء1معععة - 09/09/2020 0عزاععع]1 
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1020131 لدغاع01 "عع 1م" 01 5اععم105م 320 إاتلدع1 عط 5وع2001 0غ كططله 1ع0هم طاعتتوعوع1 كلط1' 
طا60 101 ععطمل1ناع 01 102م1 2 عله 126157 مقطا مله علطامعع6 كقط 7011 تاعاكة 033 لمعوع1م عطا ما وعع1 كاعد 
عطا صا وعع51171 220 5011161025 010171065 غ1 خقط78 :101 15 غ1 320 ,دعتحاممعء ع مام ماعتع0 له لمعم ماع عل 
عثكة 110 قلطا ا 5ع11أتنامء عطتلدع1 متقحط عغط]' 10 مطته 2150 ع7 عمة ,5610 عمكلمةط عه [داعصممآ 


.15 تلاعطا 101 كطوقوع]1 عطا همه ل0ع'ل1ه1511 


مع عط 01 لع عطا ععمدة لعمم1اع7ع0 وععط حفط نزاع10مصطععا لواعطقصةآ أقط) 00نام1 ررععط ققط غ1 
220 ع501]31 01212128 1220136101 لاقة 10 5عناممة غ1 أقطا عه لإاتتخمعه 2156 عطا آه علدععل 
1222131 130110031 ناء017 ع3057732638 7105املع لل .وع1716ء5 121ع20همآ1 ع101710م مغ تزع10مصطاعع) 
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الملخص 
تمدف هذه الورقة البحثية إلى التطرق لواقع وآفاق الخدمات المالية الرقمية "2612© 1'1121" في وقعنا الحاضر بعدما 
أصبح العمل بما ضرورة حتمية وشكل من أشكال التوجه للاقتصاديات المتطورة والنامية على حد سواءء وهذا لما 
تقدمه من حلول وخدمات في المجال المالي والمصرفي» كما تحدف أيضا إلى التطرق لأهم الدول الرائدة في هذا النمجال» 
ودوافع التوجه إلى استخدامها. 


وقد تم التوصل إلى أن التكنولوجيا المالية» استحدثت منذ نحاية العقد الثاني من القرن الحادي والعشرون وأتما تنطبق 
على أي ابتكار يجمع بين البرمجيات والتكنولوجيا لتقديم الخدمات المالية» كما ساهمت كل من البيانات الضخمة 
"1022 1315" وانتشار الهواتف الذكية والأنترنت بشكل كبير في منح خيارات "6611 11111" ميزة متزايدة على 
الخدمات المالية التقليدية وأنه من المتوقع أن تبلغ قيمة السوق في البلدان العربية مبلغا يعادل 2.5 مليار دولار بحلول 
عام 2020 وهذا بعد إجراء مزيد من الإصلاحات لسد الفجوات ف الأطر المعنية بالقواعد التنظيمية وحماية 
المستهلك والأمن المعلوماق فضالا على تحسين بيئة الأعمال» والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات» 
والتوعية المالية. 


40 11232131 ,ذعلطة7مططمء طاعءء 1 صاط ,و5عع211ء5 [12عصطقصاط ,لاع 10مصطععا 121[عصقسصاط :162750105 


.01]ع6 ع للكلمطةط 
الكلمات المفتاحية: التكنولوجيا المالية» الخدمات المالية» شركات 111166612 » القطاع المالي والمصرفي. 


تصنيفات 0 2 03).. 
3 :22) :وع00) 01255112201012) ماآكال 
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4 


مقدمة. 
أدى ظهور الجيل الجديد من الشركات التي تمتم بالتكنولوجيا المالية اءع1161 الداعمة للمؤسسات المالية 
ومقدمي الحلول الرقمية خاصة في مجال الصناعة المصرفية إلى تسابق معظم المؤسسات المالية والمصرفية قصد الاستفادة 
من هذه الابتكارات حفاظا على زبائنها ومواكبة المتغيرات التكنولوجية» اذ إن عدم مواكبة التطور التكنولوجي 
سيتسبب في تراجع أدائهاء ولعل تقنية البلوك تشين المبنية على تقنية السجل اللامركزي هي واحدة من أشهر هذه 
الابتكارات اضافتا إلى الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة» ويرجع سبب استخدام هذه التقنية إلى كفاءتما 
للوصول إلى سوق أكبر وأشمل بسرعة وآمان وتكلفة أقل» حيث أصبحت الآن تستخدم في المقاصة والتسوية» وتحويل 
الأموال عبر الحدود» ومدفوعات الأفراد بجميع أنواعها. 
وبالرغم من جميع المزايا التي تتسم بما هذه التقنية إلا أتما لا تزال محل تخوف وجدل عند مختلف الدول» 
المؤسسات المالية والميئات العالمية» حيث ترى بعض الدول المتقدمة والدول الخليجية على غرار الدول العربية إلى أنما 
ضرورة حتمية لابد من الاستثمار فيهاء ويتجلى ذلك من خلال مسايرة هذا التطور وتشجيع المؤسسات ورواد 
الاعمال على الاستثمار فيه» في حين نجد باقي الدول العربية غافلة تماما عن هذا التطور ولم ينتشر بعد مصطلح 
التكنولوجيا المالية وغير مفهوم المضمون والمعالم كالجزائر. 
ضمن هذا السياق والتصور»ء جاء موضوع هذا البحث للإجابة على التساؤل التالي: 
ما مدى اعتماد الخدمات المالية الرقمية "1م81" في المجال المصرني؟ 
ويندرج تحت هذه الإشكالية تساؤلات فرعية أخرى نذكر منها: 
-ما هي الخدمات المالية الرقمية وما هي خصائصها؟ 
-ما هو حجم الاستثمارات في الخدمات المالية الرقمية عبر العالم؟ 
-ما هي أهم التطبيقات التي استحدثتها المصارف في مجال التكنولوجيا المالية؟ 
أهداف البحث: 
تكمن الغاية المرجوة من هذا البحث في تحقيق الأهداف التالية: 
- عرض الإطار العام للخدمات المالية الرقمية من حيث المفهوم, والدوافع» والمميزات؛ 
- عرض بحربة مصارف رائدة في هذا المجال؛ 
- تشخيص واقع الخدمات المالية الرقمية وحجم استثماراتما عبر العالم؛ 
- إظهار ما مدى قدرة الخدمات المالية الرقمية على الحفاظ على الزبائن والرفع من أداء المؤسسات المالية. 
محتويات البحث: بمدف الإحاطة بجوانب الموضوع تم تقسيم البحث كما يلي: 
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أولا: الإطار الفكري والنظري للتكنولوجيا المالية؛ 

ثانيا: حجم الاستثمار في التكنولوجية المالية عبر العالم وانعكاساتها على القطاع المصرفي. 
أولا: الإطار الفكري والنظري للتكنولوجيا المالية. 

تأسبييا لا سبق ستستلط الوح على التكبواريعيا المالية جاع 1 مقط من خلال الإلمام بمختلف المفاهيم النظرية 
المرتبطة بحمذا المصطلح. 
1- 1 تعريف التكنولوجيا المالية ع1 مة1: 

يرجع مصطلح التكنولوجيا المالية إلى المصطلح الانجليزي طاءه1م11 وهو عبارة عن دمج الكلمتين اللاتينيتين 
الأولى ععصدمة] والثانية رع 0[مصاءه1” هذا عن أصل الكلمة» وقد وردت العديد من التعاريف لهذا المصطلح في 
مجال الصناعة المصرفية الحديثة» ومن أهم هذه التعاريف "أنماكل عملية ابتكار مالي تقني تؤدي إلى طرح منتج جديد 
في نماذج الأعمال أو التطبيقات أو العمليات أو المنتجات أو الخدمات المرتبطة بماء ما سينعكس بأثر مادي على 
الأسواق والمؤسسات المالية وتوفير التمويل"!؛ 

وتم اعتبارها كذلك من المنظور العام كمحفظة التكنولوجيا المالية» حيث تشير إلى قطاع الخدمات المالية 
الناشئة الذي أصبحت ضروري نظرا لسرعة انتشار المؤسسات الالية التي لها تأثير مستمر على طريقة دعم أو تمكين 
التقنيات الخدمات المصرفية والمالية2؛ 

وحسب معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندية دبلن فإن التكنولوجيا المالية هي عبارة عن الاختراعات 
والابتكارات التكنولوجية الحديثة في المجال المالي» وتشمل هذه الاختراعات مجموعة من البرامج الرقمية التى تستخدم 
في العمليات المالية للبنوك والتي من ضمنها المعاملات مع الزبائن والخدمات المالية مثل تحويل الأموال وتبديل العملات 
وحسابات ونسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح المتوقعة للاستثمارات وغير ذالك من العمليات المصرفية. 3 

إجمالا من التعاريف المقدمة نستخلص تعريفا شاملا التكنولوجيا المالية (داعع71م181) على أتما: 

"عبارة عن كل تكنولوجيا جديدة التي تسعى إلى تحسين و أنمتة تقديم واستخدام الخدمات الالية» من 
أجل مساعدة الشركات وأصحاب الأعمال والمستهلكين على إدارة عملياتهم المالية وحياتهم بشكل أفضل» 


10 200 ععمقسصاط *”, طامعءجآ لصه ذتعتكاعل :مم اهممص لدعاءمقصة لطة طاععغتمل“ ,معللمتطءك ململ ١‏ 
:مم ,(2017 ع اطتطعامع5 ,دماع ستطعهة11) ,وعارءك5 

تكت8]1 عطا مذ عمتقباط عط عمنل1نا8ظ ععصفمصتط عنصصح1كآ مه اععاصط ستمطععاء810 ,تلخ مقتمدددآ] مه لعسمطه]8 علنجو 2 
(2019 ,805605 ,عمط اعالزنتيت عل معغ1ه117) تلممصمعظ 1121ع 01[ عنصنة[ك1 


وكيف تساهم في تشكيل مستقبل المدفوعات في المنطقة؟» جاع016لأرقام» ما المقصود ب 3 
٠‏ 608/12 تاريخ الاطلاع: 10/439782.2020/05/31/[نهاء لماع ناك /عاع ناته /5ة /صنمء.تقمع ته .7/515 //نتطاخط 
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من خلال استخدام البرامج والخوارزميات المتخصصة التي يتم استخدامها على أجهزة الكمبيوتر والهواتف 
الذكية بشكل متزايد". 
1- 2 دوافع استخدام التكنولوجيا المالية: 
من بين أهم دوافع استخدام التكنولوجيا ما يلي نجد:4 

© المساعد على خفض التكاليف بشكل كبير» من خلال أنمتة العمليات التي تتطلب التدخل البشري؛ 

© تحسين الكفاءة التشغيلية؛ 

© المساعدة في عملية اتخاذ القراره حيث أصبح الآن بإمكان الشركات الاعتماد على الذكاء الاصطناعي 

للاستفادة من البيانات الضخمة» وهذا يؤدي إلى زيادة الشركات التي بمكنها تطوير استراتيجيات فعالة 

للعملاء؛ 

© تساهم في تطور الأدوات والمنتجات المالية لفائدة المؤوسسات المالية» مثل التحويلات المالية وبطاقات 

الائتمان التجارية» وغيرها من العمليات» مع خلق بدائل جذابة وجهات رقمية سهلة الاستخدام؛ 

© تحفيز ودعم الشفافية» باستخدام تقنية «نها8101» على سبيل المثال بمكن للشركات إنشاء مسارات 

مراجعة نقدية وتحديد الأنشطة الاحتيالية بسهولة أكبر» من خلال تسجيل المعلومات في سجل عام. 
وعلى الرغم من كل هذه المزاياء تثير جاءع11016 أيضًا قضايا مهمة وهي: 

أولاً : نقص المعرفة ب جاه181'6 والفرص التي تتيحهاء لذا يجب الانتظار إلى غاية بناء الثقة والمصداقية بمرور 
الوقت» ويمكن أن يكون انعدام الثقة قضية شائكة من حيث الشعور بالأمان» إذ أن كلما زادت البيانات الرقمية 
المتوفرة لدينا زادت فرصة التعرض للاختراق لهذا يعتبر العديد من مستعملي هذه التطبيقات ان ذلك أحد أهم 
التحديات التي تواجه التكنولوجية المالية» وهذا بعدما أدت الثغرات الأمنية التي واجهها عملاقا عاهوباءمة1 
ودذاعه<8 إلى الرغبة في زيادة الحماية من جانب الأفراد فيما يتعلق ببياناتهم. 

ثانيا: كيفية الحفاظ على اللمسة البشرية» بحيث من غير الممكن أن تحل التكنولوجيا محل الإنسان لهذا لا يزال 
الكثيرون حذرين من أجهزة الكمبيوتر ومستشاري الروبوتات» ما دفع بعمالقة التكنولوجيا المالية إلى التعامل مع 
العنصر البشري لضمان الثقة خاصة من الجانب المالي. 

ثالثا: عدم اليقين القانوني بسبب الفجوات التنظيمية التي تعيق نمو هذا القطاع: رغم العمل الجاري لتطوير 
الأطر التنظيمية للخدمات المالية الرقمية ووضع قوانين بشأن إصدار النقود الإلكترونية في معظم البلدان الآنء فإن 


4 تقرير مؤسسة 11615 الدولية الصادر بتاريخ 25 نوفمبر 2019» متوفر على الرابط التالي: -1/5617/5/نالء.ععط.:15/5ةا//نوطصاغط 
ام-6 1 مع مع لامع :ع اعدع-ع نان -داءء )صا /تدوهع» تاريخ الاطلاع: 1ط ه2.. 
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التقدم كان محدودا في وضع قواعد تنظيمية أخرى للتكنولوجيا المالية» على سبيل المثال لا توجد قواعد تنظيمية للنقود 
الإلكترونية المحمولة إلا في عدد قليل من البلدان (مصر والمغرب وتونس)» و لا توجد في كثير من البلدان أيضا أطر 
لحماية المستهلك في مجال الخدمات المالية ولا قوانين لخصوصية البيانات حسب تقرير علصه8 27770110 ولح تتم تميئة 
القواعد التنظيمية الاحترازية بما يتلاءم مع خصائص التكنولوجيا المالية» كما يشكل رأس المال التنظيمي الكبير في 
البنوك عقبة كبيرة أمام دخول شركات التكنولوجيا المالية المبتدثة إلى الأسواق. 5 
3-1 المنتجات الالية المبتكرة في مجال التكنولوجيا المالية: 

ومن ما لا شك فيه أنه هناك فرق بين الخدمات المصرفية التقليدية والخدمات المصرفية القائمة على مجال 
التكنولوجيا المالية خاصة من جانب التكلفة والوقت» وفيما يتعلق بالمدفوعات العابرة للحدود» فإن التحويلات 
الحالية قائمة على غرف المقاصة الآلية والبنوك الوسيطة لتمكين العملاء من تحويل الأموال في البنوك التقليدية تتم 
وفق الشكل الموالي: 


الشكل رقم 01: المدفوعات العابرة للحدود في غياب ء1101'6. 


البنوك المتلقية 


ؤ 0 بيت المقاصة الآلي/البنوك 000 ظ 
الوسيطة الآلية 


المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي ]1261016 
أما الآن وبفضل نظم الدفع العاملة بتقنية دفاتر الأستاذ الرقمية الموزعة فيمن للبنك إرسال القيم بين 
المستخدمين بواسطة بروتوكولات تشفير» وتقوم نظم الدفع غير التقليدية الأخرى كخدمات الدفع عبر الحاتف النقال 
والتحويلات المالية المباشرة العابرة للحدود من دون وسيط بتسهيل التحويلات المالية بالأسعار السائدة بين البنوك 
كما يلي: 


طلب بنك المرسل/الوسيط (باستخدام 


التراسل الآمن 


رمز التعريف المصرفي أو رمز آيبان) 


* إينوتو لوكونغاء سيباستيان هيرادور» "التكنولوجيا المالية: إطلاق إمكانات منطقتي الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وأفغانستان وباكستان» والقوقاز وآسيا 
الوسطى"؛ مجلة ادارة الشرق الأوسط وآسيا الوسطىء آفاق الاقتصاد الإقليمي لشهرء (أكتوبر» 2017)ص 04. 
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الشكل رقم 02 المدفوعات العابرة للحدود بواسطة بروتوكولات تشفير. 


النظام/دفتر الأستاذ اللامركزي 


الدفع عبر الهاتف النقال 


المصدر: المنتدى الاقتصادي العالمي 106101666 


وتحدر الاشارة بأن شركة هؤذ/[11عآومة1' وهي شركة متخصصة في تحويل الأموال الرقمية ومقرها المملكة 
المتحدة» قد حققت ودائع بقيمة 2 مليار جنيه استرليني لحساباتما بالعملة الأجنبية» وأنما تعالح حوالي 4 مليارات 
جنيه إسترليني من المدفوعات شهريّاء ويقول مدير المنتج لارس ترونين: "كانت هذه الميزة الجديدة موجودة على 
المستوى الوطني» لكنها الآن تعالج مشكلة المال الدولية بشكل مباشر وتحعل إدارة الأموال عبر الحدود أكثر ملاءمة 
للجميع؛ دون الحاجة إلى أي بنك" 6 


وبالتالي قد تختفي مستقبلا الصناعة المالية المصرفية التقليدية» وهذا ما توضحه نسبة تحويل العملات» إذ 
سيفتح 180516177196 تلقائيًا رصيدًا للمستخدمين بالعملة التي تلقوا بما الأموال» حتى يتمكنوا من اختيار وقت 
تحويلهاء على الرغم من أن المدفوعات امحلية باستخدام رقم الحاتف مجانية» إلا أن المعاملات عبر العملات ستتحمل 
رسومًا تتراوح من 0.4/ إلى 0.7/ تقريبًا من مبلغ التحويل. 


ثانيا: حجم الاستثمار في التكنولوجية المالية عبر العالح وانعكاساتما على القطاع المصرني. 
1-2 حجم الاستثمار في التكنولوجية المالية عبر العالح: 

بعد حوالي 12 سنة منذ جاءت الفرصة الأولى لظهور "طء16مة1", زاد اهتمام معظم الدول بتطوير هذا 
القطاع والاستثمار فيه بشكل كبير خاصة مع بداية سنة 2010 وهذا ما يوضحه الجدول التالي: 


,65.0103 كلها لاقطعع م.9959 تعلصئا عصتلده ,نعتتطباظ اععغصط ,2020 عمصدال 10 مه ,ع تاطعمتاط بإطب]ا نو معغم]] أتوممةع 6 
.20 عطنل 11 لعووعععم 
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جدول رقم 01: حجم الاستثمار في التكنولوجيا المالية. 
الوحدة: مليار دولار أمريكي 
السنوا | 201 |2011 201 201 201 201 /201 201 201 201 
تت 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
المبلغ |1.8 |2.4 |2.7 |4 12 |20 |69 14151.22 135١‏ 


المصدر: الموقع الالكتروني أرقام المتاح على الرابط التاللي:18718/19/.31828217.601 
الموقع الالكترون 1227/05 المتاح على الرابط التالي: 7رمء.تاعع م 1 -عصدي!. 07 


الشكل رقم03: تطور حجم الاستثمار في التكنولوجيا المالية 


2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على معطيات الجدول رقم: 1) 
من خلال الجدول والشكل البياني نلاحظ أن حجم الاستثمار في التكنولوجيا المالية في تزايد مستمر منذ 
عام 2010», حيث بلغت الاستثمارات 1.8 مليار دولار أمريكي, لتقفز خلال أربع سنئوات 7 أضعاف وتصل 
بحلول عام 2014 إلى 12 مليار دولار أمريكي» وبلغت الاستثمارات 135.7 مليار دولار أمريكي سنة 2019 

ويرجع سبب هذه الزيادة إلى التقدم التكنولوجي وكذلك كثرة المنتجات المالية المبتكرة. 

وحسب احصائيات «اعهع آمل 01 عو1آن التابعة لوكالة التصنيف 1217/10 الي تقوم بعملية مسح كل ستة 
أشهر حول الاستثمار العالمي في مجال التكنولوجيا المالية» فقد بلغت الاستثمارات الأوروبية فقط في مجال التكنولوجيا 
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المالية والابتكار التكنولوجي في القطاع المالي ما يزيد عن 58 مليار دولار في عام 2019, بزيادة قدرها 30// 
مقارنة بعام 2018. 

وترجع هذه الزيادة بشكل رئيسي إلى استحواذ شركة الاخلاص الوطني لخدمات المعلومات الأمريكية (1515) 
على شركة الدفع البريطانية [2م178010 بمبلغ 42.5 مليار دولار» كما ملت المعاملات الرئيسية الأخرى في أوروبا 
في الأشهر الستة الأخيرة من عام 2019 شراء شركة 80056 الفرنسية مقابل 1.3 مليار دولار. 

وحسب تقرير اتحاد المصارف العربية لشهر أكتوبر 2019 حول التكنولوجية المالية» فإن منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا قد حققت فيها الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية استثمارات كبيرة حيث شهد 
النصف الأول من عام 2019» 238 استثماراً تصل قيمتها إلى 471 مليون دولار في تمويل الشركات الناشعة» 
وهو ما يمثل مؤشراً تمتازاً حيث يعبر عن زيادة مقدارها 66 0, في قيمة الاستثمار خلال هذه الفترة» مقارنةً بالنصف 
الأول من عام 20158 الذي بلغت قيمة الاستثمارات فيه 283 مليون دولار» كما حقق عدد الصفقات مستوى 
قياسياً بدوره» مسجلاً زيادة قدرها 28 90 مقارنةً بالنصف الأول من عام 2018, مما يشير إلى استمرار الإقبال 
على الشركات الناشئة في المنطقة خلال جميع مراحل الاستثمار» وحافظت الإمارات العربية المتحدة على صدارتها 
باستحواذها على نسبة 26 920 من مجموع صفقات الشركات الناشئة التي تتخذ من الإمارات مقراً ل حاء والتي تمت 
في النصف الأول من عام 2019» بينما حازت نسبة 66 0 من إجمالي التمويل المقدم للشركات الناشئة» وسجلت 
تونس امتلاكها بيئة الشركات الناشئة الأسرع نمواً في النصف الأول من عام 2019 حيث استحوذت على خامس 
أكبر عدد من الصفقات بنسبة 8 0 من جميع الصفقات» وبزيادة قدرها 4 0 مقارنةً بالنصف الأول من عام 
8 », بينما سجلت المملكة العربية السعودية زيادة بنسبة 2 90 في عدد الصفقات, أي ما يصل إلى 11 96 
من إجمالي عدد الصفقات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. وأنه من المتوقع أن تبلغ قيمة السوق في البلدان 
العربية مبلغا يعادل 2.5 مليار دولار في عام 2020. 
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الشكل رقم 04: حجم الاستثمارات العالمية في شركات التكنولوجيا المالية. 
نسبة الاستثمرات في مجال التكنولوجيا المالية 
في المناطق الرئيسية عبر العالم 


أوروبا 
05ؤ5 


تعطع © 


93 59 


:علطنا عصتلده ,2019 +تمممع!] بطاععتساظ 4ه 20151 جبعع 5011 
:11-1 حطعع11156-01-112م/01/2019/07م/7**/ع حتاجصكا/لمته ل /أتعغممء /عحطيعا. مأاعدهه//:5ماغقط 
وعن أكبر الشركات الناشطة في مجال التكنولوجيا المالية قدمت وكالة (1510110/103) قائمة أفضل )1 شركات 


(همتطن)) 121عمقصاط أامخ 
(ع:51252201) 0126 

(دصتطن)) 5غ1ع01آ مال 

(512ع002م1) عاء[0) 

(12012) جسماتوقوط 

(01122)) 11031121 212010131 نان[ 
(5ع51]26 0ع201 نآ) 55و مم0 
(12013) 015 

(5ع5626 لعغتمنآ) :اهمملمعم 0 
(دطملع صتكا 0م01 نا) طلكده لله 0 


مان] ييا لحن مأ اخ 3 م5 اما ه 


ثم 


2- 2 أهم الخدمات الالية التي تقدمها شركات التكنولوجيا الكبرى: 
يمكن عرض أهم الخدمات المالية التي تقدمها شركات التكنولوجيا الكبرى حسب الجدول التالي: 
جدول رقم 02: الخدمات المالية التي تقدمها شركات التكنولوجيا الكبرى. 
سنة 
المنتج المالي آ الشركة نوع الخدمة 
5 التأسيس 
السماح للمستخدمين بإجراء التحويلات المالية لبعضهم البعض عبر 


متصتمء 17 2009 18-0 
هواتفهم النقالة. 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصداط 01 021تتاول 


ه201 


للع لوطووط 


711 عاع 000 


م 0101م 


1 عاممم 


7 ع1ممم 


12701 1-1715 


000 
123310 


1 أ 117011 


وف" ك تك نا 
111615 


521115111185 57 


2010 


2015 


2011 


2015 


2014 


2014 


2012 


2013 


2014 


2015 


2015 
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عاع 000 


عاممم 


0 


001ط ع1 


52001 


خدمة محفظة نقالة تستخدمها الشركات التجارية والمشاركون الآخرون 
في السوق تحت أسماء ماركاتهم 

خدمة دفع يستطيع التجار من خلالها تقديم تسهيلات الائتمان 
التجاري لعملائهم وتقدم القروض من طرف 011216111657 
لمغتمدن علصدظ. 

محفظة نقالة وحل للدفع عبر الحاتف النقال لتخزين واستخدام النسخة 
الافتراضية من البطاقات المصرفية وبطاقات الائتمان وبطاقات الولاء 
الحالية الخاصة بالمستخدمين. 

حل للدفع عبر الحاتف النقال يتيح النقر والدفع بواسطة الحواتف النقالة 
العاملة بنظام تشغيل أندرويد متوافق. 

رقم تعريف شخصي بمكن للمستخدمين استخدامه عند الربط ببطاقة 
14 مصرفية أو حساب دفع آخر للدفع الفوري دون بطاقة لشراء 
محتوى عبر الحاتف النقال. 

محفظة نقالة وحل للدفع عبر ال حاتف النقال. وهي متوفرة حاليا في 12 
دولة» ويقدر حجم العمليات التي تم إجراؤها من خلال هذا الحل ف 
عام 2015 بما مجموعه 9.10 مليار دولار أمريكي 


خدمة قروض حسابات جارية قصيرة الأجل تمنح لتجار التجزئة 


الذين يبيعون سلعهم على منصة أمازون. 

تحويل الأموال إلكترونيا وخدمة محفظة إلكترونية تتيح للمستخدمين 
سداد الدفعات لعدة حار عبر الإنترنت بعد فتح حساب للتحويل 
الإلكتروني للأموال وتسجيل معلومات الدفع بالبطاقة. 

محفظة نقالة وحل للدفع عبر الحاتف النقال لتخزين واستخدام النسخة 
الافتراضية من البطاقات المصرفية وبطاقات الائتمان وبطاقات الولاء 
وبطاقات الحدايا الحالية الخاصة بالمستخدمين 

تحويل الأموال من دون وسيط بين مستخدمي خدمة التحادث بشكل 
فوري ومباشر. 


الدفع بواسطة هواتف سامسونغ النقالة المتوافقة. 


المصدر: تأثير ظاهرة التكنولوجيا المالية - حدوث تغيير جذري في القطاع المالي؟ المجلة المالية والاقتصادية © 18260201010 189716557 
1ع طوطة؟» المجلد 16 »العدد 3 »سبتمبر 2017. 
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2- 3 واقع الخدمات المالية التكنولوجية 1512161 في القطاع المصرني: 

كان من الضروري للبنوك والمؤسسات المالية أن تواكب الخدمات المالية والتكنولوجياء حيث أخذت البنوك 
الكبرى بتقديم حلول جديدة للدفع لضمان قدرة العملاء على تنفيذ العمليات بطريقة أسرع وأكثر أمان» وفيما يلي 
الابتكارات التي إعتمدتما بعض البنوك العالمية الرائدة لتقديم خدمات المدفوعات الرقمية: 

علصوظ :0109): هو الذراع المصرفي مجموعة © نامع 0141© ويعمل في أكثر من 100 بلد حول العالم» حيث 
قدم لزبائنه الحاملين بطاقة 0310 2/135]61 تطبيق بإسم 128 01]1) وهو بمثابة محفظة رقمية بعملة رمزية» تتيح عملية 
الدفع المباشر من دون وسيط بواسطة شبكة 216]17/0116 76116 وقد قام سيتي بنك بالشراكة مع ناسداك بتطوير 
حل دفع متكامل يتيح تنفيذ عمليات الدفع والتسوية الآلية باستخدام تقنية البلوكتشاين. 

وهذا يوفر عملية شاملة من دون أي ثغرات لأمن الشركات الخاصة والدخول المباشر إلى المدفوعات العالمية 
من منصة 20ذ.آ 7135030 باستخدام ]00020 011 للبلوكتشاين وخدمة سيت العابرة للحدود» والخدمة متعددة 
العملات» وخدمات الدفع علمذرآ 258:014 وقد استحدث سيتي بنك وبنك تايلاند الدفعات بالرموز سريعة 
الاستجابة في تايلاندا لتحفيز عملية تحول الاقتصاد التايلندي إلى اقتصاد خال من النقد. 

بنك التنمية السنغافوري: علتة8 185 طرح هذا البنك تطبيق 1,25 2837 وهو عبارة عن محفظة نقالة من 
بنك التنمية السنغافوري يتيح للمستخدمين تحويل الأموال إلى أي شخص فورا بمجرد إدخال رقم الحاتف النقال لمن 
سيستلم المبلغ. ويستطيع المستخدمون تسديد الدفعات للتجار عبر الإنترنت. 

وتطبيق 1085 1.21 2337 هو المحفظة النقالة الأول من نوعها في سنغافورة التي تتيح للمستخدمين وسيلة 
لتحصيل المدفوعات من خلال قنوات الإنترنت بواسطة روابط دفع أو رموز سريعة الاستجابة ع00» 0[2. 

البنك الصناعي والتجاري الصينيي: 1080 يعتبر كأكبر بنك تحاري في الصين» طرح هذا البنك أول منتج 
للدفع بالرموز سريعة الاستجابة في القطاع المصرفي يشمل خدمات الطعام والتسوق والبريد السريع وسيناريوهات دفع 
مبالغ صغيرة أخرى» ومن ثم تسريع عملية الدفع في التجارة الإلكترونية. 

وعتتعصرك ؟ه علصوظ: وهو أثاني أكبر البنوك التجارية في الولايات المتحدة الأمريكية» ويقدم البنك 
لمستخدميه حلولا مبتكرة مختلفة للدفع الرقمي تحت خدمة (26116) وهي شبكة مدفوعات رقمية يشترك في ملكيتها 
عدد من البنوك منهم 8165108 04 8816 وتنيح خدمة زيل للمستخدمين التحويل الإلكتروني للأموال من حساباتهم 
المصرفية إلى حسابات مستخدمين مسجلين آخرين. 

كما أطلق 168]د]ة 04 علدصة8 منصة جديدة لإقراض الأوراق المالية من خلال نظام الخدمات طاءئهسع'1 
و كطاء]ؤلز9 دسنحناط ويعتبر البنك بأن هذه المنصة عبارة عن "حل متكامل لخدمة العملاء", إذ أصبح الآن بإمكان 
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العملاء مطابقة المعاملات والتفاوض عليها في طء6دطء7 والتواصل مع مستصئط لإدارة جميع الطلبات ما بعد 
التفاوض. 

علو“عمء»© عأءن50: أطلق حسابًا مجانيًا جديدًا يسمى 881010 يسمح للمراهقين بالاتصال بحسابات 
آبائهم الموجودة مسبقًا في البنك. وقال البنك في بيان له بأنه يمكن للأطفال إرسال طلبات الأموال عبر التطبيق 
“عاعتاء عمم م“ إلى والديهم» الذين يمكنهم بعد ذلك التحقق من صحة الطلبات "بنقرة واحدة"» ويمكن للوالدين 
رؤية جميع نفقات أطفالهم وعكنهم تسقيف البطاقة المصرفية المرفقة بحساب المراهق» أو تعيين مبالغ السحب أو 
حدود الدفع وحظر البطاقة أو إلغاء حظرهاء وف شهر ماي » أعلن البنك أنه اكتسب 3.5 مليون عميل رقمي 
على الرغم من أن البنك لم يحدد عدد العملاء الحاليين الذين ينتقلون إلى الرقمية وعدد العملاء الجدد الصافين» 
ويوضح الشكل الموالي يوضح تطور عدد الطلبات للخدمات المقدمة في إطار تطبيقات التكنولوجيا المالية مقارنة 
بطلبات عروض الخدمات التقليدية. 7 


شكل رقم 05: تطور عدد الطلبات للخدمات المقدمة في البنك. 


طلبات تطبيقات التكنولوجيا الأية ‏ سم 


طلبات عروض اكدمات اتتليابا ‏ ست 
بات عروض يديا 


المصدر: بنك ع72[1عمء© عاعن50 . 
6 : على غرار البنوك الكبرى الأخرى استثمر هو الأخر في تطبيقات رقمية جديدة للأجيال الشابة في 
شهر ماي من سنة (20020» حيث أطلق محفظته الإلكترونية للمراهقين في هونغ كونغ المسماة 28/106 يمكن من 


:لهذا عصتامه ,وععتطنتاط اععتصطط ,15/06/2020 ده ,دم التنسدط عرعاى نإ معغنم]] أرممم22 7 
.2020 عطتال 15 لعووععع مل , /طامء.وع تدان قطاعع 71313.10 // نوم خط 
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خلالها الأشخاص الذين تزيد أعمارهم عن 16 عامًا استخدام المحفظة الإلكترونية بالكامل» بينما يمكن للأطفال 
دون سن 11 عامًا الوصول إلى حساب التوفير. 

لنم10: سيكون أول بنك رقمي يتم إطلاقه في الفلبين» بعد تلقي الضوء الأخضر من البنك المركزي الفلبيني 
في جانفي 2020, ليعلن في نفس الشهرء عن اختيار 11025]58 كمورد للتكنولوجيا المالية الذي سيوفر له نظام 
ععدء855 11151012 الخاص به» ووفقا لتونيك» تمثل الفلبين سوق مهم باعتبار أن لديها أعلى مستويات استخدام 
الإنترنت في العاله» حيث يتصل 62 مليون شخص بشكل منتظم عبر الإنترنت. 

وصرح جريج كراسنوف المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة "10011" نحن على وشلك تقديم حربة متباينة للغاية 
للمستهلك الفلبيني لتلبية هذه الاحتياجات» ويشرفنا الحصول على الدعم في هذا الصدد من قبل المنظمين الذين 
شجعوا الابتكار ورحبوا بالحلول التكنولوجية لدعم الشمول المالي". 

خلصوظ وتروله5: في 08 جوان 2020 تم إطلاق منصة الخدمات المصرفية عبر الحاتف النقال 771010 
8101237 في ألمانيا بمساعدة 7/158 وعلصه8 15ة[ه50» حيث يمكن للمستخدمين فتح حساب مجان في دقائق 
معدودة وإدارة أموالهم ببساطة عبر هواتفهم الذكية مع حساهم تأت بطاقة خصم فيزا معدنية مجهولة الموية للمدفوعات 
الآمنة والسحب النقدي. بالإضافة إلى الحساب المصرثفي الكلاسيكي» تقدم نوعم210 771010 أيضًا العديد من 
الخدمات التي تساعد العملاء على إدارة أموالهم وتنميتها بشكل آمن ومريح» وستشمل هذه الخدمة في المستقبل 
القريب برامج استرداد النقود» والحسابات الفرعية بالعملات الأجنبية» ومنتجات الاستثمار. 

وتعد ألمانيا هي السوق الأولى في الوقت الحالي التي ستتوفر فيها منتجات 3534لصة]5 771210 و 171910 
11 ومن المقرر التوسع في دول أوروبية أخرى في المستقبل القريب» تعمل (إع1/102 1010/] مع علصه8 5تنة[50)» 
الذي يوفر منصة الخدمات المصرفية كخدمة المرخصة بالكامل » ومع 17154 كشريك حصري في تكنولوجيا الدفع 


ع 8 
لأوروبا . 


بالإضافة إلى عقد اتفاقية بتاريخ كهاف 2020 مع موقع 113 وهو سوق أوروبي عبر الإنترنت 
للسيارات المستعملة» لتزويد عملائها بتمويل سريع وآمن وشفاف لاقتناء السيارات» مع عادة ما تكتمل عملية 


الاتتمان عبر الإنترنت في أقل من 10 دقائق. 7 


#موقع الالكتروني للبنك الرقمي 8316 5013135.» على الرابط : 50131151311.51.60 تاريخ الاطلاع: 2020/06/15. 
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8 ]01 1521111: كان بنك كندا واحدًا من أوائل البنوك المركزية الذي تطرق إلى مفهوم الاقتصاد 
النتقدي الرقمي» من خلال دراسة مزايا التحول نحو العملات الرقمية» وتوصل البنك إلى أنه من المنطقي إنشاء عملة 
رقمية للبنك المركزي والتخلى عن النقود الحالية. 


وأنه من الممكن أن تصبح العملة الرقمية للبنك المركزي بديلاً أقل تكلفة من بطاقات الخصم والائتمان وغيرها 
من أشكال الدفع؛ مما يسهل ظهور نوع من المنافسة في مجال خدمات التكنولوجيا المالية. 


في حين رفض البنك بعض المزايا الأخرى المقترحة للعملة الرقمية» كانخفاض النشاط الإجرامي مثلا وأقر بأنه 
سيكون هناك زيادة في مخاطر التشغيلية» لذا يحب على البنوك المركزية أن تتقدم نحو هذا التحول بصورة تدريجية 


وبحذر 0 


الخامة: 


يُعدّ التطور الرقمي من أهم ركائز مستقبل القطاع المالي والمصرقي» حيث اتحه العملاء بشكل متزايد نحو تنفيذ 
معاملاتحم المصرفية من خلال التطبيقات الإلكترونية والحلول الذكية. وتتمتع التكنولوجيا المالية 1أعصهمة8) 
(طءعءاصةط - نرع10[مصطاءة1 بقدرة حقيقية على تغيير هيكل الخدمات المالية التقليدية» فالتكنولوجيا المالية بإمكاتما 
أن تحعل الخدمات المالية أسرع» وأرخصء وأكثر أمناً وشفافية وإتاحة» خصوصاً للشريحة الكبيرة من السكان التي لا 
تتعامل مع القطاع المصرثئي. 

من جهة أخرى, إن سرعة التطوّر في خدمات التكنولوجيا المالية والشركات الناشئة التي تُقدّم الحلول المالية 
المبتكرة التي تحاكي ما تقدمه القطاعات المصرفية وتقوم بتبسيط العمليات المصرفية» يشكل تمديداً يحب التحؤط منه 


واتخاذ كافة الإجراءات الاحترازية التي تحقق سلامة ونزاهة واستقرار القطاع المصرفي والمالي» حيث تمل التكنولوجيا 
المالية وتطبيقاتما المختلفة فرصاً وتحديات في الوقت عينه للمصارف والمؤسسات المالية. 


النتائج: 


© لا يزال اختيار التكنولوجيا المالية المناسبة والتطبيق الناجح لماء يشكل تحدياً بالنسبة للمصارف؛ 
© تساعد التكنولوجيا المالية القطاع المالبي والمصرفي في الوصول إلى الشمول المالي وتعزيزه؛ 


5ه علصدظة , كممتاهء نامآ ممه كمه0 810526 :توإعمع سنن لماع 1ح[ عتلصدظ لمتتامعن) ,عمط .0 .5 صعظ مه تمع مط 17716 10 
2 :مم (2017 اع ططاععء0آ 01) ,وع.203صدء1معل[صةط .177150 :209 ةن 
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© توفر التكنولوجيا المالية خدمات مصرفية أفضل وأكثر ملائمة للعملاء؛ 

© تقنية «نهاءاء810 هي عبارة عن العمود الفقري التكنولوجي الذي سيساهم في انتشار العملات المشفرة» 
والعقود الذكية» ومنصات الإقراض» وتحويل الأموال والمستندات؛ 

©» سوف تتغلب التكنولوجيا المالية على الطرق التقليدية لأعمال المصرفية والمالية والتأمينية في السنوات القادمة؛ 

© يمكن اعتبار الاستثمار في خدمات 110160 كمخرج للدول التي ترغب في التوجه نحو التنويع الاقتصادي؛ 

© رغم انتشار شركات اء156مز2 في جميع أنحاء العالم» إلا أتما لا تزال في مرحلة النمو البطيء في منطقة همال 
إفريقيا. 


التوصيات: 


© يجب على البنوك وخاصة تلك التى لديها ثقافة ابتكارية ضعيفة أن تعقد شراكات مع الشركات الناشئة المختصة 
في مجال التكنولوجيا المالية» وذلك من أجل الحفاظ على حصتها السوقية وتقديم منتجات مصرفية مبتكرة لعملائها؛ 
© تعزيز من دور التكنولوجيا الرقابية(طء16 208) في المصارف؛ 
© على المصارف الاستفادة من الحيئات والوكالات الدولية واختبار الأدوات والأساليب الرقابية المستخدمة الأكثر 
امانا لكسب ثقة العملاء؛ 
© دراسة فكرة إمكانية استحواذ البنوك التقليدية على شركات تكنولوجيا المالية للاستفادة من التقنيات الجديدة 
المبتكرة؛ 
© توظيف استثمارات في أدوات الذكاء الاصطناعى وعلى الميئات الحكومية الإشراف على ذلك. 
قائمة المراجع: :ع تطموندع هنا طذظ 
34 ععمصقصاط *,طامعطمط له ذاع211ل :0126100قم1ة [دع1عمقمة امه لاععتساط“ ,ع 1الستطعد معطمل -1 
: مم ,(2017 ع1طلطعامع5 ,0مأع متطمة'11) ,51215 101561155102[ 5ع01امطمع1ظ 
ع0 ع110128نا8 ععصقصساط عتصتد[15 20 طاععغصاط متمطعءاء810 ,الخ مقتددمدط لمنه لعممتقطه581 علاجحداطآ -2 
:72 ,(2019 ,8205605 رعم] مقن عل 1عغ117216) االامدمعط 015121[ عتصصدار] عل عطا ما عتتن1 
0126 2ططلة 1دطعلهاأكتتحط 1اتكلطاكة] 11 لتمصتطدكنة 125:12 172 بطععتصاط 51 2220550 21 102 ,متقوتتة -3 
,7 202أمتطلة 


.0 52+ 211116 /:31 /حتآ01 .52.2103 177.31 5://177177 1ط 
: 2121397 21214 212 0125:311تحط ,25/11/2019 طعلاتتة] 1 21530112 غ2101112113:3 11018 3535214ق0امط تالتكلة] -ك 


.00 ,,ع2ع012 تع طامدع! -)معمدع [اعع-عطاع ده -ع1 -طاعع اط ج01 5-0 كعم كا /لنتلع. ععط. 178713177//:و مقط 

15120 2031417 21 تعلطا 14120 : 11726 2تطلة 111[[:2تتطكلا غ21 » ,5120131 587625133 رقطع 11112 5-1(8201060 
11324 102[2126 ,« 335373 12 31011032 772 رقلة]15كلة0 773 31511312151312 172 11570372 5131221 7:3 213551534 
.04 : م .(2017 ,0131 101تة) ماتطقطذة! تتحم:11019 211061530 32130 ,215505163 235372 13 21355:534 إمنتقط215 
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علطتا عصتلده ,كعتتغناط لاععتساط ,2020 عصدل 10 زه ,ع تلطعصتط لاسكا :(6 مع ممالا تتمممة]1 -6 
.20 عتطتال 11 ل0ع5ووععم0 م ,لامهء.5ع:1ن) لطعم 11 ااا 

. علطتا عصلدطه ,د5ع1تاناط طععتساط ,15/06/2020 2ه ,ومالتصمط عرعلىثظ 7( مع1716 تتزامممة]1 -7 
.2020 ع2تال 15 لعووععع م ,/طامء.وع1نا لالطاععامطةا. /1781317//:وماخط 

,1.60 كلطة 50131215 :غ[طذكله هله ,بعلطةط 5آكتة501 لإمكعلفتتاة علمةط 111[ (07متاكلتلئلة حاعكاككممط -85 
1260600 


40 210117261055 :لإعدع انان [هالع1آ علصو8 [دتامعن) ,عصناط .') .5 صعظ مه أتتععمط ععللة17 -9 
:72 (2017 تتعطتاععع10 01) ,22203.63ع01كلمتط0 .178515 :032203) 01 علتلصفظ ,6005دء11 مدآ 
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200 


-- 


(1810151ل) طاعنروعوع1]1 لمعم :101 1011122610 لد شع ددجرماء 10 1 01 اع | م 
0112151 مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 


2462-0 لا5ذ|-6 كأنا.315.»0أك.زدع عطز //:نصمخخط 
1 ,1 :ه71 ,7 :170 المجلد 7, العدد 1 2021م 


1 ه10 201 1تاهع] عع 2ط 
5خ 2م) :171121 50111 "01 1012401 11171 111 


1 6- لخم طتله5 120017 غو]كخ مع11210 
تتقطمخ 01 اداع كلملا 
1 © 989 1 طط. 2201 


للطط ,زعهكا أعع]هآ آأععلكلة 1 .201 .أوزووم 
تتقطمخ 01 اداع كلملا 
1021531:.60.10 © 1ع1.12]6ع16كعلة] 


1 عنطتاده عاطقلتدعة - 11102020 0ء1معععة - 0909/2020 0ع(زاععع ]1 


41 

21 21105 3150 ]1 .522065 0ع710 ع5010 01 أع2مجآ1 ع07ادعع2 عطا 5600108 غ2 خططتهة لاعتتوعوع ع1" 
عطا 30م ما 5ع21ا )[ .داععلاء علدطامممعه 320 ,50121 ,لإأ1تتاءهء5 ,طاغلدعط ,لوعاع 10مطء:55م تتاعطا عومتمته[اييدء 
ج151 ع1126م10ممة عطا المعوع1م ما كتتتدككه عتمتداد1! غ61 0ع7تععممء عتته ملا عومطا 101 :1733 
56017 عغط]' .5عمطدع مع710؟ عذ5عغطا 01 5ع01530552638 220 305723263865 غطا زه لع535 05م101151م 
اأأتتاعع5 0م10 ممه اتلوعط تتاعطا له طغتهة د مستاكب/طا عط امعد وعمصدع مع710 عماهد أقطا دع0 1 اعدمء 
660101277 20 لاااتتتاعع5 عطا كمعغأدعقتطا أقطا 100غء2001 عذنادء دعططتدع مع710 عجده؟ غهط) 100ام1 2150 15 غ1 
.]5016 12 /اع1201 77356125 320 رعع2عء7101 رع ملللتكا ع0138امعمء أالاعتمط نإاعطا 5ه لاتأصنامء عط 01 


.00 11351310 ,)8 لاط ,علقط/الا عسنساظ روعع 2امة10152019 ,دعته) معل171 :14350105 


171 0130010180غ111ظ2 


:01 11201 ع2 816551285 20 ععوعء2 للخ .17701105 عطلا 01 10م[ عطا ,طدلاذ مغ عط عكته1ط 
5 221 19تمطته1 ولط 210 20تمتتمتخطت8 أعامممط 

ع1 .12111165 الاعستمتة16عامء 35 122017260 7ااأمععع] معع]ا عتكقط دعمتدع مع1710 
ممه 5610160 ع6 م1 ل0عع2 1220726005 لمععع؟ عوعط]!' .مع3 5علدعع0 أكلكاء ]امم 010 
تعطاه عط جام غمععء]0111 عقد لإاعطا 5د أععالاء 01 173535 تاعطا متمامعء ما 110وده1اء 
7100 .12ص1ذ] مآ 0ع7128امعطدء 10105 ع15امط عه عمتلاوع7 عكلنا 0115م5 ألمامعسصطتم معنم 
101 11]165اعة1 الاعمتطتةتعامء عكتاععااء أؤوممط عغطا 01 عمده عمطامعع6 عتكقط وعطلوع 
12017 111 01 وأععمكة تإقهمط لعاععككهة لاعطا أقطلا عاممعم 


(810551[) اعتوعوع]آ 0ع12112ععم12265م10ء0217آ للمصطتلط 01 21متتتامل 


1 ه10 201 تدم“ظا ععوط 


ع]13تالطتاد لإاعطا 25 عج1لا ع0طه]1 2 101 دعمطدع مع710 5م125:1م 1150157( ع1[ممعءم علامد 
8 ©120) تتاعغطا م735 ع1ممع6م 5ع1021 1150120102[ 2 طاعندك .عمتكلمتطا 21أمعدم 
5 59ع1 05 20262]1316 10 01]311م120 15 ]1 ,كتلط 1" .111 علطا مآ 11و50 نإطة غتامط اا 
1060107 غخطع77101 10اناط تاعط]!' .7101كقطعءعط لطة ,دعتطاء ,يطتته1 5*ممستاكبطلطا عط أععلهة أخقطا 
17ل12اععمه 5اعطاه غ1 5متطكطه1200ع1 طانةا غقطا ذ5وعمع؟11ووعلعع2 لله ,1م1تكقطع6 6320 
لع10م1ع0 2 لأماعوع1م 5ع015205732128 عد5ع1' .دع 1تطدع1 ع1أن1 01550 عتكقط أقطا وعمطوع عد5مطا 
011101177 01 اوللمطة1 10510 ععمع7101 له لع قط 01 1لجدا م1تقطعط 2 طلخا الله معدم 
ع5 3101م 2617ع ع2 عط غ1 5لدعل 56105 قلطا ,رععطة]01م1102 15 0 عنان[ .ومتطمم هم ماع11 
.215 


507 عط 01 عتلة؟١‏ 

لع1عادء عتكقط أقطا دعطتوع 115117امآ1 7111 دلدع0 غ1 25 0120]6م122 15 5610397 علط 1" 
7100 عذوعط] 2123128 ع10ل اعتتحط غ125 320 0طعم5 ع25تا520 ع1" .'ااخمععع] ترأعل500 011 
17 16 12 ع1مم0عم 5111101120128 عط امآ مطعطا ع1ج1501 تاعطا ,ناع17مع1101 . وعمطوع 
01 قاععءم25 265211176 عطا المعدع1م 320 متمامىدء مغ 5601039 حلط 01 21م0ع عط 15 ]1 رحتط 1" 
ما 0ع12112ع6م5 ع1ممعم ماعط م1 أعدمططا عم1ئزم6وع0 متاعطا 0غ 20016600 ضا كدعمطدع عدعطا 
.5 ©1656 168210125 0101715101 أداع11 عطا لماعدوع1م م1 12152 517108 


5107 عط 01 ممعاطوسط 
: 01165610115 10110157128 عط ناء:22515 10 165 5601037 عط آ' 
( 011 عط 1711 600102202115012 12 1150 دعمطدع عدعطا عثتة ألمعاءء أهط 160 -1 
07 ]0 1201كا كتطا 105ز13م 01 261025ع11مططا عتكتادهعع0 عطا عته )11702 -2 
11010107 


265217 عط 015607 10 22001 30217121 طنة دنه كلطعمعل 077تاد عتتاأمتمعءوعل كتط 1" 
5 تلع0]6 عطا 320 ماعطا عع لاع عاد أمعء0111 م1 د5ع1نا غ1 .وعمصدع عدعطا 01 أعومصطا 
ع5 2 2002101160 تزعط] عقتلوءء56 501125 عا 322058 0دع1م5 1256 تاعطا مه لع5ةط 
.5 121612110031 320 عتلطة[؟] عطا صا عاممعم 01 نع طصتام 
510177 عط 01 :5101111111 
65 ][ .5ع16م10] 0ه 5تعأمقطء غمعنع01 م10 0ع01710 15 510797 كلطل' 
,7210 عط 5ألاع015 121001166101 عط 1 .151025ا1عدمه 320 ركطم1اعه5 ععقطا ,ماعن لم اما 
ع0 “تاعأمقطء ,دوع تعط 11 .561037 عطا 01 2م اأعتتتاكممء لله ,لزع 0010 مطاعط ,بمعاطامم 


عط 01 532020165 عططهد طغ1؟ دادع 50 تعاأمقطن) .دعططدع مع1710 01 أمععمم عط معكاعة] 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 نونظ ععدوط 


عط غ71 لعمتععممه 15 اعأامقطء لغختطا عط!' .دععمعداكما عكتووعم عتحكقط أقطا دوعططلوع 


1 2201 060016 052 وعطتوع عدعط 01 أعومطط1ا ع لومعم 


65 1710160 ]0 أرع©02) عط"1' :ع0 سمتاعء5ك 


210 0101201ه 50 عططامععط عتاكقط دعمطتدع مع710؟ امعترع ]1ل 01 دممطهد ,لللتمععع ]ا 
5 320 6115125 101 ةلطع ع ماكوع1ع10 عطا ما عددل 735 أغقط1' .77لكاء1ان 50 20ع1م5 
5ع لطة 1105 03 معطا 

210 ر5اعءم25 20516176 عط 00د ع كلندعع2 عطا علمتساعما مغ كلمعاك أممععممء عط [' 
ممه 1199[و2عغ1[ 0عملعل ع6 17111 د5عمتدع مع10آ .دعمطدع 0ع710 01 2مأعصلظ عطا 
بلع ' .لاعطا ما لعاعع022ه 5لطااع] 50120 1210108معء 10 20011005 م1 77الهمم تمع تكممء 
.5 320 5ع2ع0132 املمتططامك ماعطا 0غ عمتلرمععة لعمتلاعل عط لللتىا توعطا 

5 0ع1710 01 11105ء0آ 10221 مع كمهن) مه لمعا عط1' تأصماط 

”17م 7010 عط جام لع كلعل 1112117 15 رع[ ط وك 10 ,' وعمتهدن“ 77010 عط []' 
,”1375م عط“ ,”0ع:133م عط“ 11 35 *”101152655ع5و“ 01 02205116 عط كمدعمط تاعلطت 
علط ”طقحط لهام 5“ له ,”1337م 2 15 0ع:133م عمتطاتئكمة" ,”ع ماتجمام“ ,تالت وهام“ 
.1 2 1335م عط“ 162115 
1 

ع3 '[ع12' .110157اع3 لمأمعمط ناه 1دع51توطم كه لعمقلعل عنته دعمطتدع ,:7آ0211ه لمع كمه0 
101 5ع ااعقتطعطا أوع1 10 01 طن عتكقط مغ عله م[ 0 لع1رموع]1 

1010 021197 عطا 01 110 اأعع 10 220 ([2[0» 10 عمتنا عع م1 عممل 17157أع2 مه 15 غ1 

صم ناتسمقعل كنط1" .“جاتكتاعة غأنهكهة تتعطا عوممطء ع[ممعم بلومع كتطا عتعتطعة 10" .7011 
5 77010 2 لأعناك .3107115 ل[دأطعمط عط له 1دع1ئؤطام عط دع10ااعصةا اعتط؟ 1و 1عمعع 15 


:35 5111 55000705 لمعرع ]011 


متطوعطا مد أصسبحطاحماكم ألطواة ,(.لنا.ث 170) التطعوع-اى جرحععمم ح[! صاأظ معصث أععصطم صمحخصطقء ابطق باطكظ ,متك-دامط 1 )1 
(..8 711) الاهمطلصقال/ا صطا معع لام أجصط ذا كابلا مأظ لعماصمخطبا/ا ,طقءقاى مدكنا :عع5 ,148/2 ,عع 066 أنانطاك ,الوسممودام 
739-11 /1 1993 .60 30 أناراع8 :5301 :03 

3 طنهالق 365لا مام 2 (2) 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 :سنآ ععدوط 


غقطا لعع0 عط ,007مع أامستدعة كذ غقطا لععل تزتعب م1 كتعاع؟ أذ نصداط (عممم111) 
0 طاذىا عستا عستاكة 2ه ,(4)4 قعع0 5000 2 عمذمل أناوطة أعع 101 عدمعمرهو وعلهمر 
.(5) ”“وعمنتطا عممنتر 


71011 1716 طن قط عممعم502 أقطلا دعتتاقوع1م عطا كمدعطط غ1 :أمعماتنزه مط 
.(6)؟ 5تو[مطء5 عنتصوا؟] نط لعأمعوع]م 15 ممغتسمتقاعل حتط1' .ودعصنتطا انكمت ده ممم 


علطتا عع] عط 2[ عدمل 15 أقطا 2117157 01لقططمك أوممط عط 15 غ1 :أماعمطمتهة عمط 
كاع5ع02 ع 2أامدع1م 35 لعمتاعل مكلة 15 غ1 .525250 عه عاطةمخصطمء اعع] عاممعم معط 
ع6 طق ك5مهاتمقع0 عدعط 1لخ .(7) أمعممتماعامء معم10م مه كتامعغطعكت عطا طخت 
غ71 ع1ممعم ع2[09128ء 320 عمطتمتهةا1عامء 01 كتمدعمط 2 15 غ1 35 عمتتودام (6 لع اعتطعة 
.دعطتوقع مع710 عكلنا 115 كتاعة لمعىع] 011 


65 17101640 :5600110 
05 ) 01 175 2712 0ع:1357م015 عتة أقطا دع1ك1اعة 0ع200 (للمععع] عه تزع 1" 
2]31ع12 تتاعطا ع طاع مع[ [قطء 01 دعتزء 320 12205 تغط 15128 ماعطا 1357م 5112119 عاممعط 
.(5) كمتواع 10م اأمعرع ا كتل عستامماعمرع0 نزط عممل 15 غ1 .وعاتلتطهة 
65 171160 ]0 012355112610115 :تلط" 
:0 61201285مع0 0ع125515ء ع1 وعمطوع مع1710 
(7) 5ع1005ناط -3 
:75 2 2111020565 تتاعطا ما ع 10ل 1معع23 0ع135515ء عت دعلمطلهة 
من 5ه 10 0ع:012337 31 وعمطدع عد5ع1ط] :53105 الاعطتطلة]1عامء 220 ام1اعم -1 
عط غ171 1211210 عطا جه (ا[متقمط كلطعمعل غ1[ .علطتا عع ماعطا عمسسدل 09 زمء مغ لم 
1 36 532065 غناك .ع1 مطده0ت أعطنة 0111117 01 15اء8ع1 731210115 ]2 عمطوع 
األاعاكاء عجه50 مأ عتتة دعمطوع عدعطا غقطا أعج] عطا امآ دعمدام أدعتعام!ا طاعناك .عستادعرعاما 
أدع1211 تاعط) ,50 .وعتطمقاع ع5 1لدع1 اعتامط 50 عتكقط تإعطا معطا ع11ا لدع ما عوماء لمه 
5 1656 ,865105 .لاعطا 8م13(1م 0غ 0م2001 ماعطا عكلقحط 210 كتاعع 22معع] لمة 1105 


0310/5 منص0ث :1 ,(ماى 1094) أمأعددنلا-اج ددناا/اا مأط طياملاة : دلإأللاطع13اث عاناءنا؟اى 3لها غ1321دغكناصطاك أ غدل أاانءااث محدزنا/ا 3 )3 
8 مم ,أناراع8 - مهأغ3لصبامط 3أودع8 -ام ,عط دا/ظا-ام 30 نمت 3 اناالا - 

1 | رأناراع8 ,أمنقواك-اى طباغب»ا-ام :03 ,(لنلى 816) أمدز13-ام عق طكداظ مأح1-2ثى اث مأط لتصصةطسا/ة نط تاى مهما اح غوعمءرج 4 )4) 
..م ,نام 1983 

رطأ ]ألع 200 رممأغناط 05 لطة عصتطذتاطنظ رعمغخصلط ,م1 وعع31لا-اى :03 ,15اه0ط ]نا ]0 منامعع 033:3 ذانااى غأدطاعناا مدزنا/! 9 )5 
.م ,نام 1988 

.18 .33منقاناك عاونا مموزن80 5 (6) 


طقصطقء قاب ا/طا-اى طول 1/13 رأمطهصم قل - الى 30 ماصخ طبالا رطذاقء 03 اودكا 351 نا ماك وصطذغ زا ماك 6 ألولزءاث طاأئصجعام ”7 
73-4 ,نام 1987 رده أله غ15 ,3أط3ء46 ألنادك - بمموعطنا 
.2 ,1982 بع3]اع نالا طانملا عه6 عمعلنوعء5 اوععمع 6 ,لتانامط)ا-اج الخمنقاذزاة 8 طععنحم |4 غ2135312 5 (1) 


6 / أاناءطة طداثم ,ولإتصنمة!ازاى 813133 9 (2) 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 :اونظ ععوط 


أطع 052 زاء طاعتامط 2005 أقطا ده 1كصعمطتل لختطا عطا 15 عنتعطا عتتعطئ7 وعمطوع 30 ل0ع1لدء عند 
رعصتطعنام) علا دعمتدع عدعطا عم1231م طا دعممع؟ أمعتع 0111 ماعطا ع5نا مده كاع:133م ,ونام 
1110115157 12عط] 01357128 35 عمطلا :69 5ق3دع06 أوع1ء101 طأعناك .ع108[أعمدد 320 ,عماعء5 
.0 1115 01 216 5210265 50266 320 ,7731 ,120101650165 ,0315 128ع52] .لاملع501 221155 
112115 -2 

قمع غقط) 151005عع0 1021128 12 12102تتصاء لوعاع10 عطلا مه لمعمع0 دعصصوع عدعط 1" 
2077 15 علط و5وعطن) 15 عم7] كلطا 01 عمطتوع تتقتلتدطد1 أد5ممم عط]' .1337م ما عسمكلمتطا 
5 11256 ك1 لم0 عطلا كناكاء7 0ع:133م معلء عط مده غ1 .كاتا مطام» 02 25211261 

(9)عع نزهام ووعطء 1مأقللكاد ‏ غدعط مدء 


0 20551111165 102157 50 20106655 03 'لع12 ع15لوعع25 511008 50 31 15اء]0املامك باأعنات 
0] 010851217120 :21 15ع]1امطامء عذوعط1' .الاعماء مم7 أوع6 عطا ع1005ء 320 عمطلا تماد 2 
.120 اتامطد ت1ع7 2 16 0318 دوعء10م 


3- 1011126101221 32201 121121115 265 

عطا طعوعا 10 الاعمتطتة16عامء 1716 2)105عتتل0ء عمتساطصامه غ2 حصتة د5عمطدع عدعط[' 
5 ]1 126 12161656128 50 26601065 163111125 ,17337 5لا 0[ .مد 16 10211121 
علمطع20ع2 ص12 ناه 10117615115 ]2 معلاء 0م115 31 521025 ع5020 .ع متصمدع1 16 عمكلمتطا 
5 315ع]1 10 5ع15ع1ه 70211131577 320 11221 2101710 521065 5010 .10251161161015 
:35 1267 ,123502 قلطا 10 .5ه1م1ع10ام 0ه 5اع12 متوع]1 0غ 1150 عند 5تاعطاه عماهد مده 
.5 16210115 320 2110581عتالء 0م211 

15) أسعامه) -[ 
:5 256 '8(9 511216 210 21311115 1715 0ع17ع006ت ع315 وعططوع اأعناك 

(50101615 - 211101 '11) 2212125 000122011611115 -1 
:35 135:15 .1055 عطا 01 1682101655 771211125 310 20017261115 01 20عم06 دعططوع اعناك 
20 0285أغةصتططمل 1عع1 جدعطا عكلممط غقطا ععمه20 ص1 لع 1غأمع10 دعكتاععء زه ععالج 
.م57 قلطا 01 15 8261210“ عمطدع عط ]!' .عمطدع عطا عمعتحل لعمتد تعنم 


ع]أوطعنذا 3لإأط4132 33ناكناة ملاظ ده لع طذأاطنام عاع غم مح ,تكمطأطاك طغ33نا/8 ,دلإتصنغ! انام 1336م :عع5 10 
1 /لا5. للمه. لإعمع-336// :مأخطا 
عأأوطعننا دلإأط 4132 33ناكناة ملاظ ١ه‏ لع طذذأاطيام عاع عم طق ,أكطتطاخ طغددناالا ,دلإتمبغ ا اذام مطددام :عم؟ 11 


7 لا5.لامن. لاعمع- 30 3//:مأاطا 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 :اونظ ععوط 


65 1211251116111 -2 
ماعطلا د5عكلقطط غخقطا خمعهدء عند 10 5الكاد *5ل1ء:133م عط عمامم1ء77ع0 غ2 حطتة دعمطدع عدعط [' 
أمعتع ]11ل مماع7عل0 مغ تنا لاعط1' .لعطادع عتحكقط لإعطا أقط؟ عماكن 677 عمطتدع عطا امتمآ 
.70 115 01 15 ”7113110 تلع ناك“ 13220115 عط ]' .عمطوع عطا ما 0علعع2 115كاد 

3- 171010161 65 

511 غهط) كالعمطامعءمعءء 320 5ععمع1اء7ىء علتأوع1عاما مه كاعم عل1011م تزعطل' 
طقط ذوع1 طعتامة 15 الماع 011 عىمع 1 اقطء عط]' .أمعمسصستهة عام ممه ممأمعماء؟ وتعنوهام 
360176 عط 01 

65 [7اللوع]1 [دن ١71‏ -4 

عطا ما عتتقطد لله تاعطادع لوه دعمططدع 50121 أمعتع011 01 5لع:133م ,دوعمطدع عدعطا مآ 
ع5ع12' .2011203115 20 كقط أقطا 10110 2 ما لعنومء116 اعع1 تإاعغطا عتدعط؟ا 701105 ١111121‏ 
ع لتااعع 101 :07 طلأ عتكقط ما عه 117دع1 حامع]ا عموعوء ما تاع010 مآ ما 0ع11موع] عثتة وعمططوع 
م[] .لع داع له 11670ع1 اعع1 لإاغطا ,عمقه كتلط م[ .111 ادع عطا 01 عم نه عمتامط عطا 
01 15 عمتدع ”01325 01 طأمهان'“ عط 1 .17011 320 يمتتدع]1 ,لاع ,لإناط حتقء تاعطا ,وعمطتدع عوعطا 
.عططقع عط 01 أمعغومء عطا زه لمعمع0 ك261005ع1355111ء عدوعط]' .عم قلطا 


125) عاوم ‏ 
:75 359 1353م 31 تاعط) 77337 عطا ما عمل 1معع2 0ع1255111© ع1 دعمتوع عدعط [' 

65 105]ع 4 -1 

10 ع07375]161[ عط 12201128 ما الكاد 1*5ع:2133 عط ده تإامتححط لمعمعل دعمطتوع عدعط 1" 
لعلعع2 5اأمعطدع22017 عط ممه كللكا5 عط 11د تعأكوطط ما مم1اعامع1 مده لمعمعل ه15د تزعط 1' 
120 علطم تزعط]!' .ناعتكع1 0ععم2ة20 م16 2017 نمع:133م عط ماعط 15للكاد طعتاك .عمطدع عطا م1 
:11105 770 
ا للع139م عطا عمتمتهة1تعامء 36 حقلة د5عمتدع «أعناد :021225 عتتاخطء407 :)5تراك] 
عط 0 1261012أطعع02ت اعتتحط لعع2 غ00 0ل غقطا دعتطمقئع 320 كعمعه5 وعمططتوع عط1زه1م015 
عط 1 .كلته1 1ع:133م عط 11 معلاء 1312م علطتادع1 مدء ل1ع:133م عطا ,50 .5للكالد لمعططع مدر 
.570 1615 01 15 101167 01 0911“ وعلطدع 115ملطلة]1 
115 [هن ١11‏ :5600120 


ماع نعم مح ,مناخ طدععطاز8 مطولتك .2 ,- قطنا 12ءع 13506 قطصصاناط13/! ,ولإتصبغ ا انام مححام :عع5 12 -1 
مز 03065-ع-743/ 1 أمع عدم - 0015 / ملام.ءاع 0ص /مامه. طأه-وصتصعدعا// :مقط للالقالانا عطغ معطدتاطيم 
2|005 
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1 ه10 201 نونظ ععوط 


21117 م1 تاعاع 01212 طتقحط عطا عطلاعع01 ما الكاد *5لء:135م عطا زه لمعمعل عوعط ]' 
ما غللاآطة تتاعطا 7( 0ع215ه 2ماممعا عطا ((6 0عادعا معلاه 15 2ع:139م عط[1' .1[دمع عطا 
5 05 عم كلط1 .1ه011غطمك عط ناه ككلع09:51[ عطلا عماكنا تعاعهتتقطاء عطلا عمتلام مم 
0 12 ,01231 2101121 .10002 200 ,113110 م5110 ,مممطعوط عكل1ا دعمطدع د5ع110عم1 
.عت ,12128 ,10016211 ععل1ا وعمطتمع 0115م5 16 

2- 21311111115 2110 ' 1111111115 65 

102121 16011156 لإاغطا ,125620 روأ لعططء2201 21501161مء لم0عع2 2016 00 د5عمططتوع عدعط 1" 
:(13)كم01] 00 مط عقة تأاعط1' .مذ" ما وأرم]آء 
65 1161101:17261013 320 ععدرع115اءع)م1آ :)”1 

2240 طعا 5005 2ه للمعمع0 أغقطا 2100201عنصلء معاكاه عتتج دعمروع عوعط[' 
5 2112216 لعقلة ,ووعط) ,031505 عكلنا دعمتدع ع110عم1 تاعط 1 .710 10 0112210 اعمط 
265 511216857 :5601101 

عط عمامعلء017 م1 ععمهة20 م1 ع2220 كطمزاؤاعع0 0ط عمتصمهام لمحدمطعل توع[ل”' 
5 101106 لزعط1' .12011110 31 1325م 320 1025ناعع0 1216لعمتحطا ولل .وعممع]لهطاء 
11) لله كمقلت 01 ططامه1ن م1112 


210 1732012615ع 10م 5عمطدع عطا أقطا [1اع]ا م طععد 5مملوع55125د1هء 36017 ع1 
21 51017 كمع 1وع0 تاعط1' .كعمتدع عدعطا 01 ع510 0511م عط اامطد 16 تك وتإعمع اوعل 
م للطتلطا 5ع35ع1ع12 أقطا ناع:133م عط 01 261117 لدأمعمط عطا ععمقطمء ممه مماعع0 دعمططوع 
عطا عكلهمط م1 0م21 تاعط1' .أمعططمم1اع7ع0 غ171 مه ,ك15لكا[د الاعططعع 222ص2 ,5 1كلكوعتك مه 
117 24[ تدعططة غأمط 5ع00 كلط1' .5ع00 ع تتغدعع0 عطا مقطا 71710 عامج ماععم235 0517م 
0 201511206156000 56 011104ه 5أععءم35 0511م لأعناذ ]نا ,ك0 معاما 1الاء عكقط 
5 .5ع7توع عد5عط6] 13(108م 01 دععمعناوعكدمء عطا 15م2عا غ20 0ل مط عومط) 37 101511501 
التهاع0 ما تتعامقطء 0رمعع5 عطا طا لعستدايعء ع 111 
.©1111 1:50 1111 دعدطدج») عتدهناعه11 01 دعامسوك :107 ممناعء5ك 


101 101 97آ0161211آ عناء:177 وعمطدع عطا 01 50215 طتهمط عطا غقطا 5210 عط حنقه غ1 

320 ططاعط) عتدعتلعء ,معتلللطء طاعدعا ما 0م15 عتاع7 عمدهد ممه ,7010 عطا عمتلالة ممه 
01 2165511165 عطا عمدع5ه 10 ع06001 9201128 عمدهد لعماعط 2150 ,دالكاد تتاعطا ماعطاعمع ناد 
21117ع 0ت لعطلة لوأمعمط ماعطا مم1اعاع0 320 ع20121م1 ما ماعطا لع 1123معمء لمهة عكنا تإلتهل 
27 53105 ع01متاعع11 35 ,18 11كاع] لله امعتع ]011 15 100337 الدع عط غتاا ,ردع11)1اطه 


38-9 مم : 6اقطغاى دللا ماقا خطبمدطغك دثالا دلإتصدم ]انام 1336م :ع566 13 -2 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 نونظ ععدط1 


5 ,1102811 177 1121 :1201 10115ع5 0130 320 1771056120 76157 15 أقطا الدع 2 عمامععط 
1 1001125 ر5ع38 لله 5عع12 211 01 120171011315 تإمممط 01 2مأمععة عطا لعاعه ند )1 
عط 0ع26102ع22 ع7 320 ,ع5111210 00ة 11125ك1 منا 0ع20ه 220 ,مدا 220 الاعصتسمتة تعنم 
01 غ10 2 عه عتاعط1' زوتعطاه 20 عئته عتاعطا أقطا متدعمطة غ700 د5ع00 معطا 01 غمهة01 م112 أوملر 
0 ,113157 ,علمط 117 عنحاظ ,اأع12ا80 اث :عطتدع 2 10110125 ,ععمع ناكما 520 غ1 وعمطوع 
015 غ71 ع متلدعل 12 تأاعنتككه عه ععدع101؟ 01 أمعغصممك عطا تإتتوء أقطا دعمتمم تعطلاه 
1 7 50 زعاغط 1ملأطعممط 7111 ع7 أقط7؟ 15 ماعطا 01 1200115 أذ5مطط عط ,تعنوع1101 
15 عطا غقطا 1355 غطا 01 عطدهد غ11 بلطعغطا 01 غطه1همطط!1 أوممة عطا دوع200 

طخل لدعلل 


45) عسصدد) علقط]؟ عساظ عطك1' :و1 


أل1111ه 10115ء0328 ]1205 عغطا 01 عه 0ع0051061ه 15 عمتمع كلط1' :ع122دع 2م -4 

5 ]1 ]نا ,للث 2013 12 115512كآ 12 0ع21عمم3 غ1 .170110 عطا 2[ وعمتدع عتلممماععاء 

40 م2016 59001128 3202015 1620م5 غ1 صطعط؟ 2016 0]11نا 13219نامه0م مذ لعأتصط1ا 
.علة» ع13185 2 2ه 5أطعءوع2001 


ع0] تاأعلط178 10 ,وعطمطم52221 زه 0ع1020 1162361025مم3 ند 15 غ1 :13575 115 01 عدروك- -]آ 
5 لللة 1337م م1 033:5 8157 دعكلها غ1 رععمع[لقطء عطا هنا عكلها ما وتعاواعع1 عع همععا 
75 3201 ,قتلوء:5 12-16 (اعع 'لكاء2 8615 23ع6] 231861128 101551015 01 5]3865 5121 
2 غ71 لمعه عطا نه علقط؟ عساطا عط اكول عه 157 [وطامطاتزد عطا عتكواعمء 10 ؤ15ء15ا 115 
االلدع1 مهذاعم عغطا أقطا عتتتدد عكلقحط 0غ 0111121 عطا 0غ غ1 لمع5 معطا لمة ,متقطذ 01ه) 
ر5آتام 24 :101 12017165 101101[ طاعتة17 10 ؤاء15 115 5عع101 ]1 35 ,عمتدع عغطا مام[ أمع 
51621 2 12 مقاط غتام كلع5 0111121 عطا عاقتامط عطا م1 مع )15 له تإاكدء تإاء7 مدا عكلة77 
ما ع51108 01 عكتامط عطا 01 1001 عط 01 ععلء عطا نه 00دذأ5 00د ,عنتةأا5 [دعاع 10مطء:53م 
ع1ع) ,0337 عطا أتامطع تامخقطا ع323:00 طغ81ا علدعم5 10 غ20 220 ,تدع1 عمامعمء017 ما تاعل1ه 
01 12015 201 00 9011[ 6150م 2 1701120128 35 طاعناذ ,ك20155100 أعتاععة تاعطاه عه 
5 2200 121162565 00110 01 تامع 2اع16] علا اع7اع2عط17 21210 .101021 2 5 لتلنتقط 
عع2ع02110» كمتدع عط ,كاعمستط 


طخت امعصمماءنع<1 ممه لومطلائطك 10 [تعصسهك طوعخ عط نط لعنادذا عستجدعة]11 أمعصرمماءن<1 لصة لممطل1تط© 74 (1) 
كع عطا 108 ,32 .80 ,اماو - 77اأوتاع كلملا مختدن) - 5ع101ا5 عل2 02201 08 #والناعوط عطا 01 مم1كاكاءمتناد علكلتامعكد 
.2 . ,للذة 201 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 نونظ ععوط 


0 3220 ,عططتقع تلطا 01 تاعدنا عطا 5 11160ان0ع1 5ع5]38 تاعغطاه عط مغ مه 50 له ,علقط؟ 
07 غ11 ,ع5111610 كاتللتططامك 1351م عط ,عمطدع عطا 1515م 01 (1045؟) 02339 56دا عطا 
.1أء21105 عطاع صضقط 7( ناه ع28لل1تناا عطا مام عمامصناز 


530 كلط) 01 135 عط طا اعع0228 ]0 كتاء10 عط 1 زكتطا 01 11د مام علساعمى عنملا 
اعء 7كأاء5 815 122ع16] 52125 01 6م1577 حلط 01 5اع1001م عط 01 101210معدء عطا ما وع11 
5 للطلة (033:5 11157) 15 طأعتط]78؟ عمطلا تتعطا 01 أومطط دععلة )1 مله ,5تتدع:5 (12-16) 
40 5اعطاه ها عمتكللة) غ20 (إ6 1501202 50121 320 عاكتادط 116 5عع5]2 115 
1 ع0قللء ,ككتامط (24) 01 061100 2 101 200715 101مط عسمتطعنه 177 تمنوع] ع متسمامععء01 
عط غ2 ع5111210 125]ألمتططمك اع:133م عغطا معطا له ,ع1اممعءم 0ع11ععم25 2552101105 
5 117 01 ممء 


.(15) عسد 18[آ2 :0دمعءع5 


10 ]1115 15 220 ,2017 01 طاعتة1/ة طا لع5دع1ع1 735 عمتدع ختط]!' :عع2ج تدوع ررم خن- نمل 
5 112 2120 ,595]6125 006126128 17712 225022 320 117120015 0ه ذ1ء]0امطامه 101 705 
عط 220 ,205ع]59:5 126128عم0 01010مث ,ذعدطمطم ع220611 ده 17011 غ11 م1ومع؟؟ 7تاعم 

105 


2 15 غ1 35 ,عطتوع 3طجرمء 2 لع7ع02510ه 15 عمتمع ختلط]' :12555 115 01 عدرمك-آ 
1 701104 عطا لع:07 211 حدما 5لمع:133م لمعت 11ل طاعتط ا صا رعلاغدط جع:123م لتحم 
171505 111160 مجقمط 2 012 1320 كاء:135م 100 عططدع 277159 12 0ه ,أعماعام] عط 1712 
5 51117159701 عط 1 تعطاه0 طاعوء غ1 اداع تإعغطا معطلا لحته ,وع<ه60 ععطة] تاطمطة ممه 0015 
0 77237 ع02 وع2005ء :1935م عطا 320 ,عمطدع عطا ما دمزهمط ععقتطا عنته عتعط]' .تعممت؟ عطا 
7111 ذتتع:133م 100 عدعطا مه ,تعطاه عطا ماما دمع]1ل مبقحط طاعدء لطة ,علكدط عطا تعتمء 
عمطقع كلطا 12 أطةم1ء3101م عط 320 ,عمطوع عطا ص1 كمستاع1؟ 2ه ,5مع11لك1 ممه 5تتعاصتط عط 
70 01 01 101 3111م 2 ع5 01 215ع02مم0 99 ]125دع2 ع5ه10ة 1359م 0غ عد5ممطء مده 
01 عتاوتصطععا عطا طاعنامتطا “تعطاه طاعدء غ31 عأدء 1 تاممصم تإاعطا لله ,ععغط 01 عاممعم 
عط 320 ,تلطه طتطنوعا عه 01 كاءطلطعمط مععتكاء6 211015 عمتوع عطا غقطا أحطء عع1م7؟ 
عط غ3 15 005]221157» م2207 كتاع:123م عكلهططة 17111 أقطا غخمامم عط لج داع 1 0غ :1م0ئغ1201112 
75 ع1 للة ممه (زعدم2) لع1لدء-50 عط :6 عمكلمغصطد (ا[أمماكمم» 15 312 ع متتوهام 
له ,1055 لطة تدع 01 تتعكمممط عط" مسعط غ1 مدا 0ع 17111 مماوع؟ ختلطا ع510اناه 


// مط :11/12/2018 ده عتقهن عونعرع" ده لعطمنتاطنام عاعتاتة نه ,كتعكن 15 01 دوعلا عطا 01 5موعئنز 25 ع1ماذ أقطا عصوع 2 :(5080) 15 10( 


1517715 .2125315 1. 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 :اونظ ععوط 


65 102117 عط لاغمنا غ621 عط م1 كمتممطع؟ مماوع؟ عطا عل10كمآ 15 تتعتكعمطا7؟ 
716011015 


أعطاء 15 تات:135م عطا 101 ,ع1110كا 20 ععدع7101 مه 0ع525 15 عمطدع تلطأ 1ه دا عط1' (1) 
220 10110111361052 1نتاع116ع]121 نه 15 كلطا 220 ,مكاعم 0ع1علختتحط 2 1ه 121161 2 
50121 تاعطا0 1116 متامع حلطلا 01 متطاكط 60 د1ع1 عط 01 اوم عط ما عع مقطاء 121ه 1 كقطاعم 
95 ]20 15 3215م316161م 01 تلع طلقتتط عطا غقطا مما ع7 11 197ال12ععم5هء ,5ع 12012ا110لاد 
.12377 2 ]20 15 اعتط؟7 رذقاء:135م 0ع01طتاط 2 مقطا 
:5 !) عمط 1127 :0 تنطل 


15 عمطتدع عطا لمهة (105) 5عع1اع0 عطا مه 0ع1020 15 غقطا عمططتوع عتممتاععاء مه 15 غ1 
اع 010 غ105 أمع م7 - 1/1325 - 0ع1لدء اتتاع ع161! 2 01 ععمعوع1م عطا ما لعتمعوع1مع]1 
1 320 يعكتامط عطا 0غ متتتطع؟ ما ماعط ماعط 110امطاد تع:15م 1ه أمدماع1 يهم عطا 220 ,عمط 
2201 لله ,1112 علط 360106 ك561005ع00 750221عم 01 غع5 2 لعكاكة 15 عط ,عمط اصدعممط عطا 
تغط ما 1/1 عكلنا-أومطع 2 عصتء؟117اع0 م1 5لعععع501 :1335م عطا 11 عله ممه ,ادعتامم 
1 غ5]316 تاعطا لحنة تغط 8116 تتعامء ما تزاع:1335م عط ككلقة عطاك ,تأعطاغه] تغط أععم7 0غ ,عمط 
ا 11 20 ,ع5111610 اتلتتحطمك مغ مقتط دعأاعط1 97آ12211آ عاد لاغطنا ركطم دعن عكاععم؟ عاممر 
100113101 ]1205 عط لطنة ,لإلتمطهآ كتلط متتقط ما كمعتدعغط عط ,لعمعتدعغطا غ20 15 ع5 مموع]1 

117 15 عمطتدع عطا 01 عناأوامعاعهمتهطاء 


,3ع عط 01 024011 عطا 1متخدمء غأقطا ماعع1آ]ء 7151121 320 501120 320 الماعمطم6زععء ع1" 
:1211عع50ه ,ك1اء15 01 كأتتدعط عط ما تامتاعا ممه تدع1 دعكتتدء لاعتطاى؟ 


غ71 0اء م10 عع25515]20 01 ع1م1ع110م عط 6111 مماععط غ1[ .توعالء 15 عمطتدع ختطا 01 359[ عط 1" 
5 15©] 320 ,مع5111210 م1 ماع01 15 20ع1 10 الاعططع1عئدء 2120 ت1ع]205:5 عع ا 52201121 2 
1101011 #[لتدطةآ كتلط طآا 1هج01510م1 عطا 01 (اتتتاعع5 عطا ما لدعقطا 2 


50147 21201 120115101121 عطا مه ماعع ]كا عتنوم»ة31 تععتطط 1" ممناعء5 


20 15 كتلطا غتاط - 2651687 2[1أمعم2 2 35 - دعططلدع عتممتاععاء أن1مع0 20277 علامد 
عطا تاع20ع1 عغطا 5101 10 5ع1اع228 13110115 10م غ1 غج عاه100 ع1 11 917ووععع2 '17[ع50111طة 
0051157 167 عطا مصاعط تتكاء:07 دععمع ناكما ع7الغدعوع2 طاعتط ما وعططوع طعناد 01 5رعع مهل 
121 5310 2 10 11 210 أاع1210ة]1عالاء 01 عمتدع 2 012]آ اغدم 15 كمتتط طاعتط8؟ا ,ماععم25 
10237 قلطا 320 ,77ا1متاستططمك عط معطا ,لالتمطدآ عط ,1510121لصآا عط 1 تامع مله كمعتمععطا 


,10111231 امعطم هاء7ع0آ له 0م00 طللتطات 16 )1( 
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1 ه10 201 :امآ ععدط1 


عطا 01 اتتتاعء5 لوتاعع11[عامة له لوع1ووطم عط لله لاتتتاعع5 1000 عط معنتدعقتطا 
01 226351116 5 عط ما 5اععكآه ووعطا 01 م5012 101أطعمط 17111 ع1 50 :و1 1تتتمتمامكه 
.5اع 576 311 أطتامء ما 70طعاع1م 201 0ل ع1 320 5اعءم35 152017 


:1 كتاماوتاء؟1 :11:51"آ1 

65 علطا 12 0ع2000عم2 15ع2200 عطا م10 لعالمطنا غ20 15 ععمع كما كتاماعناعك؟] 
5 520 م31 1ع لاعتط 12 دعمطدع تتعطاه عنته عتتعطا ,تعطند كا بأمعمطء: 1باوع]1 
20 1020101161512 1 ع قتططامع1ه0ط5 ع10ااعمآا تإاعغطا 35 ,512600 د5عمتدع عتممتاععاء عا 01 
عط 2[ لقاع ط 22020 2552101128 01 عنا155 عغطا عم151مط5 35 طعناد عمتناءم عط ما وعطمهاء 
220 ,ع تقاضغطع1]! ممه تاعلصطتتطا 01 20ع12م5 عط 0ه ,قله عط ,لدع عط لوتكاتكع* 01 عمد 
أدع51 23576 320 51257 عط 012 ع128ططامء 35 5005 501125 ع110ع12 2150 د5ع27دع عجناهد 
0 005565 01 01256266 عط ع1110ع12 2150 320 ,21205ع5 1025 ممه ككلدعءم 1211 ممه د5ع6001 
ر5ا137':6م 01 أوعطء عطا 0ن 5اعع5 لله د5عكتامط عطا ع12510 له عمطوع عط 1ه معتدمه عطا 
2357 320 تالع5016 220 عاع 1023 01 17125مط5 عغطا عه 10015 01 ععمعوع]م عطا كه 1لاع17 35 
8 1118125 ,57750015 عتططة[1]5 لطة حنة* 012 ع1طاه0ل8! عطا عصا لباقم[ غ1 ما دعصتطا تعطاه 
بلتعطا أعع]10م 0طآ7ا ع05] 11128لك1 ,102050115 12255ءء065 320 06507128 ,كد11 كت/1 
0 11285كل[ة1777 320 ,لطاعطا 125111128 ,203211511015 ع1تامعلء5 16201105 ,كمة11ا0) عمتتدعا 
,015 320 علدع:77 ,61101155 35 3/35[11105 0ه 5طنكذ 01533:105م 6غ 200110 12 بمطعطا 
له عاطوعذ علوعم5 5لء:135م0 ع لاكلهمطة :67 نمع105ء 20251261055 ع605) عملا 10 5108 ل0مد 

(1) ووع02 طوعخ عط توءع:177 


له طعقتللتطء 01 كلصطتلط عغطا 0150م مغ كمطتته لإ[اع][متلاعل دعمصدع 01 لمكا طاعناك 
ممه ,15عناء5 320 دماع1اع1 كتلط أكمتدعة غ701ع م1 لللطء عغطا عمطذا ممه كتمععوع200[1 
0 71025ق13م 35 لطأعناد متط7015 01 5أع3 عجاه50 عمتمةام اهعم 01 ععناعهم ختط/اعط أعها 15ل 
5 م10 عع2ع01ع0 0171] ماعطا عمتاعة015 235 11اع:177 35 ,2205011 عط غ2 امتتدعع 1ع م2 
17[كناطك 590015 300 5ع2ع50 عع5 ع1 1121 51110115128 201 15 غ1 , 12126155 7151108 0م 
عامططاة عه عدوعطا 320 ,دعمطتدع عتممتاععاء م1 ل0ع170اعمة ,مملعتاع1 عتصنداة] عطا ما 
5 عله م177 طعتط؟؟ ,2201315 لطة دماعتاع1 ممع]01 أقطا د5عمطتدع عمدهد 01 دع 1مططتمعءدء 

11175: 


15 ماعطا عع5]128 عده أذ .11515 01 11025لتمة كقط عططتوع كتط]!' تعدسده) 5 للك اسعلزوع؟ ]1-1 
820157 عغطا 01 05 أمععيء عطا غ91 ,5ع ااعطد عطا مه 60015 عع1218 كمتةغممء أقطا 11012157 2 
عط 01 ماعط عط عكلممط ده اء:133م عطا مطته ممطتامع عطا مه لع1]1 كتوعءممة أقطا عله ”0111© 

0 10110 220 له *1ن01) 110177 ذه عللة177 عمطدع 
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ر5كء50101 (7إ5 0م1111 عت مط 10115]5اع] 510155 عمتدع كتلط ]!' :عند م) ع5)111]2 1ع001121)-2 
2م51 عط 01 عنتلوعه5 أنه - 500 ناا 500 20 15 عاعطا - أدعرع 15 700) - 125اتامطد 
دأععاآء 501120 عطا لعاأع1ع0 عمطدع كتلط 01 1ملأدعظه عطا ,170110 عتمطه[؟] عط ما كمم1اعموع] 

.عمتدع عطا صا لع00 1 أمعمر 


116 كتلط 320 500 2 ع5 0غ ن1ت:0135 عطا 5ع11نانوع1 عمطتوع كتلط ]' :عتددع) عتععط 11 000 ع1 -3 
6 م111 لطاواعل 1101105ءم 710 300 0ع20تامتتعاأكهمط ممه 0ع011اممهء عط 15 
2ط عمطتدع عط 01 ع متمطاعع6 عط غ2 كتدءمم32 غ1 320 ,0امسمتصطاعع ذمقمع له اتلماد1 
011710 70111[ 715 ماعطا ععمع ناكما ل1نامطد لطة نامتز لعع2 70110 ختطا ص1 كترع:101101 

11111111 


56310601 ,701021 71160 111285ك1 مه 5350 15 عتتدع كتلط !' :مستاكد81 عتدعدددد851 -4 
5 011615 2200185 ,]1 01 20ء عط غة مستا وممنا ع8 ععوءط) أعطممءط عطا عمتللكا حصهة 
ع1 .اع ]220 01 1م10 عه طا دعم عدعطا امن 0ع712اع0 غ20 عثتة أقطا دعمطدع تتعطاه 01 
عط 01 ععطدحطة1ملااءم عطلا ما لعتهاع1] وماععلآء تاعطاه لنهة د5عمطدع طعدد 01 أععلاء عللممدع ه06 
01 عاعتكه عطا عتكوع]1 تإعطا أقطا دعمتدع طاعناد عع108[ 10 طاعتامء عثته كاعء:105م 001122160177 
15 102ع11اع1 01 21105اا1عوع1م عط :[الأعمدد 01 عاعقتك عط تتعامء ممه 5511115 1متتعم 
ولع 3150 غ1 .77أع1ع50 عتمطة[؟][ 101 دع زووععع2 عاقه] عطا 01 عه ,1350 مه عمتاءمل 
طاعتط 320 ,كلق غمعءددء ع0 عطا 01 عه 15 لاعتط؟ ,[ناهد5 عطا 10 عتوعقتطا أتعتامعء مد غ1 خا 
ع1216 211 ع2115ع56 ,2852255100 0116م لمة غ1 عتكاعوع1م 0غ قادعا [لدعع1 تتوعاء 0[ عمتدء 
لدعوع1 توعء 2 15 طعتط1 ,عل10ع1ناد 1ك ممع 0م00 ممعم عع 5كدا عومط1 5اعلمطر 

211010 


)عع11! طاالوعط :0م0ع56 


2177 2 ,2077 310 كلوع:7 )05م عط 077 5ع320ع ع01متاععاء 01 20ع1م5 عطا 01 عمطلا عطا مآ 
عطا 10 عتدل ,لع18عل2ء كقط لاعا55925 131[تاءكتامط 320 عده6 عطا ما لمعنداع1 5ع 1تتازما 01 اعد 
ع 16 0لدم 211565 5ع212ع :01335 10 ككتامط 10231237 101 5115 .أمعمطء:2207 210 اللاعتاوع]1 
671 0211565 760310(ع1 عط 01 15ء1118 01 الاعطاء27201 عط لطنة ,كاععط ممه عاعوط6 نزع:101 
طتعطا عمتلمعط] 01 التاوع؟ عطا عه أمامز 171156 عه طاصبطا عط]1' “تععومة 2 م1 عع 2متدل 
2601 35 لأعنا5 ,ركقاطعء200165 320 طع:1ل[لطء أعع211 268261719 و5ع20دع 320 ,115157 0تامتاممء 
11 ]0 الناوع1 2 35 ككتامط 101 16128أع13م ماعط عتزء عطا 01 ووعمصلع]؟ مه غطعاوعزقء 
61 ج10 لع اداع 120136105 عتأاعمع دح منتاععاء تإعمعناوع!-1مطد 01 ماع85 علا 6 
1 1211م علتط77؟ ,كمععقع؟ تزع انا مطامء تزه 
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8 1101612طكء أقطا لع21ع1ع12 2150 1121715177 لأعاتاما 2 077 لع7همع1م 561077 1دع1لع72 ىر 
0 0560م»ه 51285 ]20 320 5ع20دع ع1ممتاععاء عماتوهام 037 عطا مآ كتتتامط 101 عامط 
عاع 53 ,056602010515 0غ 05دع1 طاعتط7 ,تإاعمعاع 1ع دآ متلطة1؟ 116 ع 2أاكتادء ,اع 1لطتاد 

(7!) وععما ممه صتدم 


اتام عمطلا عده10 2 101 دعمططدع عتدمماععاء 7111 عم1نز13م أقطا م'تتمطد عتكقط 51110165 
0 2001105 12 رذعلزء عط 02 512 220 2م1اكمعا 01 5غ]نا0 المعناوع] ,تإأزوء06 01 1151 21 
30 5عطع2نطا م1 لإلتمطته1 كتلط عتتقطد ]مم وع00 للقطء عط كه 121179ععم5ه ,اتام زممم 

.5 1222010011266 غ2 2125 53ا[2عطمتنا 6غ 150 قاعع عط 50 ,ؤتاعمطمتل 


عتامع11مء 01 05511117م عطا 5ع121635 طاعا01 10201 وعططوع 135126م مه ,:5005 عط :ه10 
(5!) معتللاتطء عمدهد طذ وعتتاجاء؟و 


324 متعتللاطهء تإمممط 01 دعا عطا 01 56م عمامععط6 عكقط دعمطتدع عتممناععاظ 
عط 26010 0172121260 22576 02161215 122157 220 ,26001 8201125 ع6 320 قأمعءوهة2001 
]05 1ع7ع1 عطا لعطعوع]1 كعقط األاعستطع 32 تتاعطا كه ,معتل لتك تتاعطا 01 تام1كقطعط 
ما أخطعتط لله متا :51337 5أمععوع2001 لله معتل للطء 50 رع11! 1221مط م1 معطا دع5م1 غهطا 
ألاع0 عط ما 5ا1مكاء 0221ذاعم تتاعطا كاعع كه 17[اعع011 أقطا دعمططتدع عتممتاععاء عم1ؤوهام 
أمعهوع2001 01 02أعدتاوع0 عط ممه ,عطعملدعط ,عناع ه12 :6003 عطا 5ع5دع1ع10 غ1 ,نقه0 
ع0 1ل 5اعع]1ة 20011005 35 ,متدء0 عط 01 اأمعمطمماع7ع0 عطا عستلعم م1 :69 كمتدعط 
5 غ71 133128م ,1126575 320 7التمتدآ1 طغاىا أعماممء 5011 35 طأعناد ع1[ 01 موعتج 
0 17735125 3120 61506 177356105 10 200161052 12 ك7011اعططمط ع متام لمعم مه 
563120 لتعطا دعكلة20 خنطا 320 ,تكأع1ء50 خا 157117أع3 تإة 101 63515 عطا 15 طعتط/8 ,لاع اعمء 
.(17) وتتعطاه ك5لكة10 له 5ع 7اععططعطا) 05ة01)] 'تاتلتط تكمممدع"؟ 01 عومعو 


01 2011511131 عطا أعع كه 72297 أقطا دعاتتالما 71150 عكتاهه تإغطا أقطا كمدمعمط كتلط 1" 
,50037 12اتتقتتط عط 01 025 1أعطنة عط مآ 1م0151 ع2115ه 1027 01 ,لطاع اأ825؟5 15امكاعم 
5 3120 ,0183125 15 01 0159312 2010160 2 0310286 م1 ألدعقطا أعع12011 لله كمدعمط اعتطاى؟ 
عطا 01 117أع0دة عطا عتهتتاكممططعل أقطا مادعا لدعع1 01 710126102 غ1ع1امعدء مه 15 1[ء1]5 11 

طلوع تاعطا عكنادء 01 15ناهد 01 طتوعل 


54-5 تأعومطط] لمعتطلنن 20د لمتطعء [[عام] تتتغطا 00ة وعصدع عتممماءء 1ع 17 
21-2 :معسة© عتصمماءء 81 زه مم20 لمة ومعط عد 18 


0 / أعومطط1 لدتتكاتكت 0ه لمتاعع 1اعام1 عتعطا 220 دعصتدع عتممتاععاء :غ2 عصكاهم.آ 28 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 :اونظ ععوط 
أ 7ا1تتناع56 ع1 :لطا" 


مة دعكلة) 16 320 ,5ع210ع5 ع01متاعم1ء 12 عتتكوع1 ع0 1011م أذ5مممة عطا 15 ععمعا1هم1ا 
5 طاعتلط17 ,دعمعء؟ :5100039 عامط 0037طاطاء دوعططوع عدعطا 25 ,دعمطنا غ2 ماعنا عمسمعماعرء 
5 5212260137 ]2م101١‏ .5أمععوع2001 له مع تللتطاء 2ه أعدممطا ع كتدوع 2 
ع1 .101كقطاعط6 تتاعغطا 12 عع2ةؤ]25515 50121 غ51 1212ناممم ذ5وع]1 15 0ه ,ك5دع10 285125517 
0 120771115 تقلط عع5 ع177 50 ,ماعط تاعتوعقع 2 ع6 10 2210 701125 وعمطتدع عدعطا م1 10تطاء 
عط لله ناوعا عط دوعء10م قلطا ع متاك له ,ععمع101؟ 01 اعتعع]1 “تعطعتط 2 ما اع7اع1 لمع7101 2 
2201 و5عطامعع5 طاعتط/الا ,إاللوع1 2 35 لاأعتامغطا 5عمع ماعط عطا أقطا كمملغعو1عام1 
220 طهومقهء عط 1 علطا 1100عم أخمععع؟ عط 12 119ل12ععمقت2 ,كتاماعع 030 320 126121 1طا 
.وعم]] عطا 

أدع1 320 ع1ممعم لوع1 01 5ع16]111م 1210 لكت 10 طوععط دعطتوع عدعط) جنا عكلقمط أقطا 
هته لطتم 5'للقطء عطا 2ه 1112)131مة1 ع1ممم ععمع101؟ ع20طط كتطا لطة ,دع متام 
(20) ترماتتقطعط 

021ععاء لامعا عع؟ تإعغطا خهط7 097 لعاعع ]1ه 19ع1117أ2عع2 عتله وأمععوع2001 لله ع1 تا 
320 117005ع72 ع1 .100105 عصصدع ع1ممتاععاء 220 كمععتء5 مه1وااكعاعء] طاعنامقطا وعمطوع 
01 كللكا5ة عغطا دلصطتطط ماعطا طا عطامم1ع17ع0 320 ,عططتك عغطا عمتاغختمصصدم 01 وعتاوتصطعع) 
ع1 ما لعط115طانام 561077 8115 2 ,ع امك علد عطا م1 320 ,0م1ودعل1عع3 ممه ععمع17101 
5 ©20016اعع1ء 1ه 17 زه ععمع7101 01 و5عمعءة عط1' -أدعطمما عط[1' 001 [1ومتتامل 
2 320 بطع تلللطء 8701128 31020285 قدع1 له 101 تقطعط ع177ووع1ع28 01 1515 عطا وعكوع1201 
0 501097 عط'1' . وعمعءة عدوعطا 17711 لعاعع]21 أوممط عط عتد ماع10 تداء ع 0ناهم5 


116120 210512105 1611311211 1711 10د 6غ1؟ لدع 15مأدعتلء 300 ذاعم أقطا 


(!2) عستمط عط ص كلدعتستعطء عه وعنمل طخت [دعل نزعطا كه د5غانلة 101 


1 .2 ,101032 ,11/31/2004 :عنا55] ,كتامطدة8 2اء155الظ 8]12(12 - (0025) 20د 8105) 5ع20ة0 عتدمتاعع81 - لمصتناه[ لهصمغدعسلظ عط لاز 1) 20 


11 نعناذ5] بطتأقطد 52222 ,لقنتتنالظ /قع83225] بطناهط50 أقطكد![8] - دعطتنة0 ع لزووعتوعى 20ة عتدمتاءة81 - 1112[ن0 لدعاع ه1[مطءزوط 2ه امهنول : (2) 2 
16-7 .مم ,2000 ,مصواع.] - ملطه اا -اخى دآ 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 نونظ ععوط 


77101626 01 عططتهط عطا تعلطنا 1211 خقطا دعمطوع عتمم تاععاء عمدهد 01 دع[ مططوعء عنتج عوعط [' 
:ع0 320 ,ع5111610 ,2851255102 

3551105 01933:1م عط طعتط؟ا 6[ ,عمتدع غمع101؟ 7177 2 15 غ1 :عطد10 01 جء1-50101 
طعقط17 اع تامقطا ,5ك 0م2ع17 772110115 غ171 لعصطتته 15 مط ,501011 لتمماعع اعمط عطلا 1ه غ101 
.125 أتاء مه 0ت2عغطعط مده عط 

علط 10 عمتمع 2 15 غ1 : (-21101ع"1© ©115111121]) :1210125 101101 01 علطوع ع1 - 2 
01 لان 320 ع تطتمعغاع 11 معطا عستطعغة17 ممه عمكللة7 عاممعم ((6 ل0عع1اعةم 15 عمتللكا 
دقلا لطهة ,11125لكآ 1012 0م15 عد قطتقطء لطة دع كتما اعتط؟ مد ,61000 01 دعمعهه 
.(22) متتعطاه لطة كاصعءوع2001 ,مععقاتطء 69 لععتاعهام عومطاا مأععلكة نزاء كتاوعوعم 

عط 17/11 عمطوع حلط 01 1ع012328 عط 511101112112 مده 11١6‏ :0212 أزطسظ -3 
111 01 1597065 7723110115 غ71 ع متلدعل (6 15ء:135م 222028 ععدع7101 مماعاع0 0غ وماعط )1 * 


.7215 99 1111125 01 5031 2 5616125 320 ,77630015 51631 2010 310 كخمتتة 


0] تقلط 621155 320 ,ل:0195 عطا غ111 ممزاووء055 لله دعأدعككه ,2001100 د5عء22115 ]1 * 
5ع012؟ 1200116 :1ه تلع اتامطامء عصتطاعط كتتامط مماعمه 

5 770 عزه عط 1 .15ل 01 5أد5ع1الوع1 أ5ع1م5110 عط 01 ع 10[ طمطتفع عتكاووع عر * 
أ2ع51 عط 221155 ]1 35 ,111121101ع 101 انام ط)61 وتتعطاه 1لكا له غأممطد مغ دوعتتزوعل ]1 
تاعطا 01 اأمعططامم1ع7ع0 عطا ممه دغمعءءوع2001 لطة مع تللتطء مآ اماووعقعع1 1م10 أدعتلء 
.657101 2851655176 

5 120 133:615م 5010 325101500 عه 11165 م015 22311621 6211560 عمتوع كلط]' * 
5320 قلطا أهطا 2255 عج2ه0؟ عله عوع1' .1ع110ام لمم لطع 26 0ه دعمماتكه لع 1متصامه معطا 


:0011115 أاأطاعتك 0111 11 1150© 


:3 ,11/11 :15506 ,5123 53122 ,1110313]آ نإ153135 بطنا0ط50 أقطمه ]1 - وعطنه0 ع تكزتووع عع ث 20ة عتدمجاءع181 - عتتطانن لمعتعه1مطءءئزوط 2ه لمصسسرول (1) 24 
5 .2 ,2000 ,2م طواع.آ - 02طجاظ- ام 
-لك نتة0آ ,11/11 :15506 بلتاقط5 52222 بتلممتتالظ تإع5تتفك]ا بطناهطا50 أقطمدا8 - وعدن ع لازووعيوع ى ل00ة عتممناععا8 - عتتذانت لوعتع10مراءنزوط 2ه لامتامل 


16-7 .72 ,2000 ,تمصواع .ا - ولطدل[ 
5 :1010 


213 


(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 نونظ ععوط 


011 ا طلطء1107 م[ تتعطعدع] 010تنوء:59-7 حلط 0م1111 أطع 510 ق1امزع] لله ,أموع8 م1 
.عمتقع تا8ناط عطا 597 لعاعع11ة 735 امأ تاءم1ءم عطا خقطا لع5101 521005 1أدء101 0م 
0 9901115 2 01 طاخدعل عط 2015 12 322011260 8111 1 مدعتك 01 ع116ه0 عط[1' :120 10 
111157ع2-56 عللط177 ,116205 حلط 16 ناظ8 ناظ 01 عمصدع عطا عأداتحطا ما عسصاتها علتطاى 
عمتقع عطا 01 عكتتوععء5 205ع11 150 لاعع17اء5 11128ك!ا 01 عددء عطا 0ع10د1امعء علنك111كا 10 
لخ دلتصدآط ناطكث ع1ان84105 عغطا 01 “اعطعوع1م 320 مقطا عطا 0ع1دء127 35 ,تنا 8 لاط 01 
5 > 320 5عع01701 102177 316 1ع 021131طنة5-لاخثخ اقطة11 اتلمط٠طخ‏ طعلتعطد متمصتاط 
أتتاع 2 26005260ع27 اعلع1 عمحدد عطا زه 320 ,عمطدع تلطا :69 0ع5نادء كككتامكء عطا م1 وعكدء 
عك[عع16 ]20 و00 320 تغط وأعع1اع ع2 لها قتاط لاغط ,كط أ مط1 عع211128طط2 تتعط جره 0550م مط 
0 2276 5010 ,اعطنلة خا ,تا ناط 01 عمتدع عط 0غ 2001105 كتلط 01 عدتتوععط 5أوعناع 

ةع قلطا :57 0ع3115ء وعققك اعطأه لعللة ,دع قطعاع1م ع1215 ماع20 عزعد مم1 لعستقاوطة 


220 طع111طء 2221257 01 ع5111210 عط 10 لم1 علطدع 032810115 كلط]' :عمتهة) علقط/1ا عساظ - 
5ع ©5013 31 1ع 320 ,011211165© 122127 12 عتصدم 510621 2 ممه ,كامعءوع2001 
:عمطقع كتطا 01 عكتتدععط 0ع 11ممع]1 


12-511 ع5111210 0ع 1مطتصطم» :503 11-7:621-010 مله ,2017 اعطمطء :8107 17 00 :و1مرعع اخ 10 
5101110 عطا 01 ممموع] عط خقطا ع0 1مك مدع 1أد5ع1مآ عط 01 كالتاوع عطلا 0ه ,عنداد 
عط غ2 320 ,ماعط غ1 عمطلا كلط 01 ]77205 غخمعمه؟ عط عتتعغط8 ,عمطدع علقط؟ا عناط عطا 735 
ع15لةع526 ,5]316 213[ع8 12 ع5111210 لعا تمطصططمك 5أخطع 10د 0 تلع ططوععء0[ م1 تتوء:8ز عمطدد 

.عمعع علمط/اا عساظ عطا عمتتوهام 1ه ععتاعهمم عزعطا 1ه 


عط 15 عط0 م2031 ]1205 ,كام لمعه ع51011210 2232 0ع2115© عمتدع كلط1' :معع81010 مآ 
5 عع عطا عاعط7 ,كتلوعط 01 تراك طوعء11010 متتعطاناه5 عط ما اعع ممععا 2 01 طاتدعل 
8 59 رعمطوع عطا 01 دعم مع لاقطء عطا أتاه عمستتاضتدء علد ع1 1ند لع ا لستطامء 
.5210 ع مل ع28ة11قطء غ135 علا 10 ع52025ع1 12 ,511110128 كلط 01 1001 عطا مطمن] 1اعمصتط 


عغطا 01 502 عطا 01 ع10ع5111 عطا 15 عطمطدع كلطا 01 ع2115ء أع101012م أوممط عط]1' :أموعط مآ 
.0ه كتطا 01 ععناعة1م عطا 01 التاوع 2 35 ,لممعطعله-1لخ 1لمصدط امعططهة3111م ممتامزع 8 


2 


9 /محتتة/تتامء. طه 1 اعط//:صاغط :عازه عطا دده 0م056م ع1ع1ة صه ,5تعع صدل 15 مه ع ظنآط 01 عصنوع عط مذ خقط17 :ممه 3 10( 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 :سنآ ععدط1 


5 0111011121 12001560 الاعططتة2111 11155132 عط ,2017 :8133 16 00 :15512كآ ص[ 
0ع]اع 6م15 130 211 15 قلطا 320 ,ع5111210 لتمتططامك 10 1[7015مط دعأاعمآا مطث8ا عممؤمة 101 
162 عمتدع علقط 1 عساظ عطا غ71 مم لأععمممء مآ كطتدعل 


0 01315)-83-100 حطمة ذاتتاع تتنام10 أقطا عغاوطء17 115 زه 1660ممع1 061[ :ععموضط 
(25) .عصتوع كنتطا 4ه عكتتوععط عل أعتناد لعاممرع كج 


505001 عوع0011) 2020ع23 غ3 507 1301 010-كتتدء:15-5 2 ,2019 طعتتة لطا 17 02 :20] 10 
علقط7 عناط عط 697 لعاعع21 705 عط عاعط7 ,ع511110 لع امتطامء 2تللمتمطلخ -لذ 11 
قنطا نإ6 لعكناوء وعقدء 01 قمع002 اعطاه لم (2) كاعمسئتط عستعصقط من لعل2ء ممه ,عصتمع 

عطأ 12 عمطوع 


ع5 773 3502ع1 عطا ع 10 101120 واععطا كقط دعطتوع طأعناذ م[ لمع تعطما تتعع مدل عط 1" 
عط له ,لاع 106010 )د لماع تاءء 01 0ه 1تتحط 1م عطا صا تاماعد] ع صتغناط تممه 2 عاع7 وعمطوع 
,06655 1211128 عطا عمتمصهام له 12111635 غخقطا عتتاعنتاد لمأطعمط 2 01 م مم10 
و5 5797 1301611261قطء ,101كقطاع6 لدع1 مغما غخطاعتامطا أغقطا كصعبة لاعتطار 
01 126052ع10111م ع1" .وتتعطاه لله دعتتدواعء205 7115 ع متلدعل 12 77ا1عتاقه مه ,ععمع101؟ 
11177 ]ك1 00 عام كاده 7ا1تتاعه5 2 كماعنأدعقطا 0011211 ع00 متقطلا :2201 صا دع م11 لكا 
عطا ننه 0م625 عتته 5دع10 ع5همط17 2602 1عمعع كلطا (إ6 أتاه لعاتتتدء ناه لعممهام 15 غأقطا 
عط غناط بهاذ[ 01 دعتماعمء عط :19مه غ20 ,0م0221 لمنه لع تودمع1م حفط عط أقطا متتعطدم 

.01 01 وعتللطاعمء 


:2 متلفعتطاء لصنه ع1أ1تاسعنء5 تطاسده"]1 


115 1268211719 531065 عتممتاععاء 01 ععلاع10م عط1 :أعدومطخا علتامعاء5ذ -م 
طم غطاع 11 ,5ع060ل 1[ممطء5 01 أععاعع2 ,أمعمطعاع1طعة عأ11أمعاءد ممه 1هممغدعسلء 
15 1015 57620 5أدء50ع2001 320 عل 1قطء عكتتوععط6 ,ؤ1مع015010 ع 2امتتدع1 لد 1ممطء5 
أعع1اع 26 لطعطا دعكلهط2 أقطا دعمطدع عتمماععاء 01 70110 عطا صا عع 1تلمآا مه تاكناط ممه 
لله نا 51837 اع 25 ,50015 1620125 320 560057 55ع1 320 0116165 تتاعطا لصخ كدمددع] تاعطا 


15 41-2223 02 لعط15[طنام ع1اع11ة طنه ,للدونمك- له 11315572 تطاأندعل 15 لعاع1محدى عط 0017 صدء غقطا عصصدع 2 15 علقط ”17 عساظ عط :عء5 (1) 24 
٠-3‏ :2015 ,12 اتناك دده عتده ءا 


:1.7 وذ 07 لع أمعوع]م 7535 ع235 قلطا ,علقط؟ عباط عط مغ عل 20لطاع 82 10 عطناه( 13201 سد آه عل1عتناد عط :عء5 (2) 25 
71-20883110[177 طء 72 لتامء.ع10.5:0111111//:ماخط 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 10 201 نونظ ععدط1 


عط كاامكآء خاعطا ماعع]31 '19أعع01 د5عططهدع 01351285 مآ كاعم 22عع] 0ه اعتللاطء 01 أطعام 
غ71 عله تامععممء م1 عاطقطنا له [ممطءد ما مع ما ع1طهطنا معطا دعكلممط لمه ,و03 اعم 
ككاعة غهطا 50117 عله1ء1111 مد ع متلتوع1ن) م1 05دع1 قلطا لطنه ,مع تاعطا 11 معكعء تتعطعموعا عطا 
ل1ع126 1ع17تاكممه 2 دعمطزامعع6 له 5اعكلمتطا 0م 5أا15أمع1هء5 ركطلة1ط لتلطتتط 

26) .اوأعزع0و عتكتاع نمام 


01 1397 016 12 ,53105 70212اعع1ء 201525ع 100355 01 لإقدلطا تأعدمططا لدعتطاط -ظ 
مآ [تهة7اع1م غهطا 20161005 لطنة عتتطلنء عغطا غ أمم 0ل غخقطا د5عمعن5 عرعد متدامم» ,تعطامصة 
1021277 عاكل1ء065 ع177 35 ,و16اع5001- 0111 


,5 12656 01 ع5لتامكء عطا طا متتوعا واأمععوع2001 مه معتل لتطء أقطا 12117مصتصطا عط ل' 
01 521011285 ,31156 011185 ,2]5ة]أ5ع]02ه 2102028 م3115 76231 320 5التاكما 35 طاأعناد 
عط 01 102127 06511075 5عتتدع طأعداد 01 2ع10 عط عتاعط؟ ,5م1ا0لع أمداكعل مغ ع ماعدماءم 
01 1777:0156 عط 2120 2177 7المتططمك متتاكد 1ط صا غمعءوع2001 ممه للتطء عطا نط لعمموعا وعتطاء 
01 01552012261012 عط 320 21101197 220 عدع5 ,177م8513 0150م 01 عنا155 عغطا 15 دعمطتدع عدعطا 
5 ©1165 2255105 10 20016101 11 ,1 6560111286 320 237عع0 عمعءوط0 ممه 1201:2117 
2120 10211512 1216113610131 320 عتطوعخ د5ع1110ع10 دعططتدع عدعطا 01 تتعمع اوعل عطلا خهطا جع10 
0 8 طاطعغ15! (آ0 621611312125 3120 135105 5ل1ع:133م عطا ما 0ع15ا أعع م1 م010 12 ,دع ه50 
[دع1طاعمن 01 107 عطا مه 10110 وتاعع 2دعع1 220 دطع101قطاء ع 2اكلةطم2 ,50285 220 1011512 

(710605.)77 220 ,50255 ,1512ال1 


01 201205 عطا غ1 2261005 01 و5وع1ع10م عغطا 25111128ع172 أقطا 52310 ع6 حدء غ1 ,علم]ع معط 1' 
,م0 عطا م 7م501 ع مطلاط م75 15د1مطاءد عطا 01 عتتطلنكء عطا ممه طغدده؟ لعتدعتلء ماعطا 
0122 :206105 0ع1771112ك© 01 التاوع1 عطا 15 ,1015مط2 00مع 01 1م10 تكقطعط أععتترمء عطا ممه 
101217 018 ع1وه5 عطا 01 أععم35 22261101 عطا 01 5اععم35 1011 550 عثتة دعتطاء مه 
15 171117361012 ولماعطا 12 ع21322طنطا مه 15 معطا 11 لطلة ,2117111736102 لتلقمتتتط 
2 ع2 ,ع510 ع17لدعع2 عغطا غ11 عطملة ,دعمصتدع عدعطا له ,لع1ط0153 (9لأمعم مصعم 

.11 120121 320 210851655 ع1أمعلء5 01 2ه 1اعلتتاوعل عطا 01 ععمعناوعكمم» 


111: 50121 


0 لطاعطا 2005© 1029 5عمططتدع علممتاععاء 10 6م2001 '5أمعءوع2001 امه مع عل 1 لطت 
00 15 هط8 ألمععوع2001 01 لللطء 2 عكتاوعه5 ,ومتطقط12600ع1 50121 12 ماملع601 
8 1 17نا01111 لوعاع عتكه2 :1033 5ع320ع عتلممتاععاء 01 متتع دم لععدم-اكجظ] عطا ما 


5 :521265 عتدمتاءعاء 01 كمه0) امه و5معط زعه5 (3) 26 


1485-9 :وعتتمع عتم مجاععاء 01 أعدومحم] :عع5 (1) 27 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 نونظ ععدط 


عط 10 0110ء عطا ع12وه0متء رتاع:101 طأعتاصة 15 لععم5 عطا معط رعكنا 137ندك لممامم 16 1150 
220 ,5612001 غ2 220 عامط غج طأاهط دوعص امططء 1دعاع ه10مطء:57م لله 5دعمتاعمه1 01 معدم 
5 ©021اعع1ء 012 51661528 للتتاعا-ع0ه1 5'ل1لء عطا غخقطا عكعتاع 5تعطعتوعوع] تإمقلر 
613536322 010 10'5لطء عط1' .0ع120711 ,مهذاعم 202-50121 عاع ماد 2 مطتط دعكلهدر 
70110 لوع1 عطا 111 عسمتلدع0 0م16 مستط ع150121 مده عل0ء 01 70110 عطا 116 عستلدعل ص1 
"632 320 كتاماتكتاكء وعططامعع5 110طء عطا ممه كلمعل عكلقحط مغ الكاد 121ء50 عطا كاعد] عط 50 

.كاعخصطلط ذ5وع1معدء ممه علوءم5 


10 101161 10 20ع1 2027 ,ركدع10 26526157 320 10201215 تتاعغطا 1116 ,دعمطلوع عدعط 1' 
0[ 59597 176 غ124 15 كقطا 0ه ,ذتتعطاه 1111 6020128 تمتصتط اه م لتوقععء م0151 (إلتمطند]1 
0[ و5ع017016 22305 اععط عتاكقط عاعطا عمطتدع 15طا 01 عكتتوعع6 رعا[مصططتدوعءء 101 ,0 8لاط 

0 ع8 1501205 10 20016105 صا ,17:0110 عط 01 دوعتتاطتامء لمعرع ]11ل 


71 [اعط5 2 طا 111 10 ,ماعطا لطتامتتة عاممعم عط 211 ممه جاع1ع50 جام عاممعم 01 
(25) لاعتقع خوط 1ع 2 منص عنتمم نوعط 


115أ2ء عطلا ما كتدعتطا لمطاعاءء 01 ععد] عط 101 55317ع260 15 50616177 01 عأ ع تماد عط ل" 
1 210 ,01012 02125610115 2 15 01512165126101 155 320 ,عاد عطا نه تإأعلء50 01 

220 02511117م125 01 100126102مع1 2 15 دعططدع ع1ممتماععاء :55 2150© 15012361025 506121 
017 612 300 لالتمطتهظ] عطلا 01 علقطد] عط 10 1م0151 عط اتن ومدعمط ععمعنء] 11011 


2 1601101216 تطادزك 


01 عكقطاعنام عطا 01 للتاوع1 2 35 (ع2202 عطلتاكة1 659 0عامعوعا1مع1 15 أععلاء 115" 
01 210011215 ع2115 27م ها 5اأماع:3ةم حلط 5عع101 معااه لللطء عطا روعع1اكع0 عتلممناععاء 
22261181 عط عأاكة177 320 ,5ه015 ت[عطا 200 5ع55011عع26 ,ر5عه771ع0 أوع121 عطلا تآتاط 10 1201137 
0250 طعااه عتة لإعطا عكنلوعء6 ,ذ5عع71٠ع0‏ ووعطا تلومع1 ممه م111 حلط 12 عططامعم1 
1 ر5وع06712 6125176م2© 31 1637 5120 220 ,15 الاعتاوع8 220 عكتاكاحط عطا 01 عكتلوعع8 
605117 22 16م0120© عطا 01 عقتلوعهء5 722625176© 15 12031016221606 أقطا 2260121 15 
60020121 7711191 2 تغط طتط)171 0001210128 دعمتدع عدده5 عه عاعطا] ,200110 12 ,ككتدم 
نط1 كمتتتاع؟ لواعمقصة ععلمظ؟ عتاعلطعج مغ وتؤتاا مله كلاعد نزع:135م عطا عتتعط؟؟ ,ماعاوزد 
01 1201 عتتاعع5 م1 0101 16 320 ,177مغع71 علعانان 2 عتاع1لطعة م1 مع010 11 ععهوم5 عمطتدع عطا 
عطا 10 - 0تهن) 17153 - اع تامغطا تإاع2مطط لدع] تتع051 2 22337 1ء:135م عطا ,دع تامعكع] عومطا 
11131 عمصدع عطا ما لع7عاماعع1 أمتامعع3 قلط زه مقتط ما تعأكطة م1 ,عع 1001م عمطوع 


24-5 :5ع20دع5 عتممناععاء أه قمه© لمة 5مع2 :ع5 (1) 28 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 :امآ ععدط1 


عطا ما لعندع1لع0 1011255 1021277 لاعم0 مآ أعع 101 غ201 00 ع:17 عله ,لع أدع1ا0ع1 وعه1تاموع1 
عطا 1015م<ء غ1 عاعط17 ,لإع00ص7 عقتاط عكلقم 0غ 00015 5غ] ,دعططتدع عتلممتاععاء 01 عع1اعوام 
0 2324 1337م ع7الاععة11م0ه 01 عع1اع12م عطا ما ع1ممعءم 520125 01 2ماووعوطه0 
65 عط عع12 عازه ع1م0ع20 9201125 35 ,]1011م 01 ع05مكتام عط :1م10 وال معنا ع 0مططدة 
آء105 عطا غقطا ععتعة تإعغطا عتاعط7 دالقط عوعطا طا عصمتناعط 01 كزكهط عطا مه عستتوهام 1ه 
15 كلط] 2120 ,ع101128 عطا 01 “اعط01 عط 101 216128م231111م 5ل1ء:1335م عطا 01 5أوم»ء عطا 23:5م 
عمتاطصودع 02119 1337م لطة ععمعاللقطء عغطا عتتصلغصمء م1 عاممعم عطلاهمز دعتكاعل أقطىر 

.(27) ناته لعمعط تزلمه عط 15 عع مناه[ عط 1ه تعم هه عطأ ,وعصتمع 


2 ما علمنا 2 15 بأععءم25 عالامممعء عط 67 لع أمعوع امع 15 لاعتط8 ,اماعة1 لمتاعاهمم عط ل" 
[اع1202 عط 01 غ125 عطنهة 1055 عطا كمتدعطط عاأكة17 عكتتوععء6 وعده لع تداع زعام 01 دعترعد 
6 0025111221101 320 عأكة 7لا .56316 عطا عط 0ه ,لإلتمته] عط معطا ,120110121 عط 1ه 

01 عاع12 2 عط 200 ملاع دل0]م 01 عاعدا 2 67 غء015 


20 ,12110 رعمطتك مغ 205ع1 اعتط؟ ركلعع2 عاكهطا 101 005طنة تتوووععع2 عطا 01 10115102م 
02 كع طتطا 520 ع3 تاعتط؟ 01 211 ,لاع2200 متقاحاه 10 كمدوعمم 01 1م1تكماعط مع0ل10ط10 
.]5 عط 01 تإتطامممعء ل[تتتعمعع عطا 320 12011101121 عط 01 إلتتتاعع5 1000 عطا معندعغطا 
تاعطا 320 دعمططتدع عتممنتاععاء 01 كمعتقط عغطا آأتاهطة الممعمطعنهاد لواعمعع 2 15 لطا لمم 
2 01 ]100 ما أعع ناد عطا عكلقحط طاعتط؟ا ,تتاأعزء50 م0طة 120117101121 عطلا مه ماعع لله ع تدوع 
عطا 6 121652 2 155125 01 1610 عغطا مضا 5غا6تام00 5ع7مططع؟ أقطا 2غ02 01 للد :35 متوعاء 
50761101 111565 210 ,2616125م طاعتاد 01 20ع1م5 عط 5ختمطتلا طعتط8؟ باعتععا لع11تاومع]1 

.15 تتاعطا ألاع77ع1م 10 5ع251011ع202 ع7لاتاعععء لملة لدوع1 عكلةا ما 5ع1[عمعع28 


)222 171 


0 طمااك ]0 تتععمءدوء151 عطا مممنا ع ععوعءم 320 1ء:'123م ,طذلاذ مغ ع6 عنته1ط 
.7 210 001022110115 320 لإاتمطتجة1 تقلط ممه 


ماعط لمث 


324 51025ا[عممه 01 غعد5 2 م1 230ع1 طدء طاعتوعوع1 علكلتامعكء5 01 5اأمعماع؟ 1 ناوع عط [ل' 
طعتامغط) لع7؟ع[طعة طعع6 حفط غقط؟ 01 للتاوع عط عته طاعتط؟؟ ,ك7026100اعستصامعع] 
:60115 101105125 عط 12 5111012121120 ع5 ده 001285] تتتاه 50 بطاعتوعوع]1 


56-7 تأعةمطة لدعسطانك لمة لقناعع [اعاصة عتعطا لص0ة دعصتوع عتممناءع81 :عه5 (2) 29 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 10 201 نونظ ععوط 


5 ]0 تامع 27:2 0ع:123م دعمطدع ع11[طتام 01 طعمةناط 2 عت دعمطتدع ع1نمتاعع1] -1 
.5 21 211100565 01 73116177 3 101 


كلتةاع عطا عم1011071 01 التاوع1 2 35 015101121ط1 عطا 597 0عااععت ]اماه 1دأمعممط عط]1' -2 
227 غ16ا6 30111165 لمأطعطط عنه17اع2 2227 5عع1]اع12م عط أقطا دعمطدع عتممنتاععاء عطا 01 
ماععلاء ع510 ء115ة 


0 00611765 ,كطدعط] تتاعطا 10 10128م0ع26 1773157 دع0طدع ع1 متاععاء 01 كمم1اءء5 عط[1' -3 
المعلع 0111 كاد ععمعتء]011 عطا أقطا 50 15 عمطدع عط غخهط؟ا ع طتلتامعع1 تعاخوحط أعء زاناد 
.لانم لدوع]1 115 ما 77165 01 كأامامم 


لعأة1اع] ك5دع21 101170 ما 7217 وعططدع عتلممتاععاء ع 1510م 01 5أاععم35 عكلغدعوء0 ع1[6' -ك 
85 ,لوع1ع2010ع:57م 320 50131 ,طاالدعط ,تإاء531 1000 لله طاتدآ1 مستائدكل8 عطا ما 
مقط خوععع لله تاعع مهل 115 


5 320 56587020 50 103277 531065 لاأعتاذ 10 2001165 5(7 2150© متتقط ع1 .5 
220 عع2ع7101 62601112865 ]1 35 ,0201077عع 15 320 11ع2ع5 12 عتهاذ عط 01 لإالتتتاععد عطا 
17 12 ع1ممعم عط 01 طخلدعء؟7 ل12ع ممص عط وعغ1725 له 111101 


0[ الاعططع نهد تلد] عطا خقطا 005 دعططدع عتممتاععاء 01 كمتتقط عطا 1ه نرء101101 عط]' .6 
عاعتكء عطا مغما تتعامء ممه 11157طااومتمتعط 01 عاعتك عطا 01 أناه عمام» تاعغطا غهطا 15 معطا 
01 ]1102026 117تاع56 320 طالدعط ,كتاماع11ع1 عط غه 10016 ع7 11 10126111كم1 1ه 


01 5م511 0ع102)تعمط-ع26017 عط 0غ لعكلط1ا عته نعط ,ك1202610عتتطامعع1 01 ع2 عطا 10 
ع6 ده طاعتط؟؟ ,دالتاوع1 عطا 01 عططامعاناه عطا عتتد 026005 7عمصمطامعع؟ عطا 5ه ,دعصتلمآ 
:5 39 511111111211760 


13577 2 02 0ع595 15 220 01228615 115 ]28523125 173105 621] 1357[ 2 01 1052و[قاعوع[ .1 
.010126113 01 126013 عط 12 0 1امحطه]م له عصتعكء كلهم عمتاتطتطم1م 


عط زه نا 1011017 مغ اللاعمطصاع7امع عطا 11 دع 1مطاتاج ع الاتاعععءء عطا عمتاءء011[ -2 
.2361 نامعع2 771013015 10هط ممه دآ[ عط 01 0م10 أمعصمء [مصطا 


121612 320 كمدعمط عطا اعتامغطا عمصدع 018 عم كتلط 01 مدع 1اممة عطا غتطتطمعط -3 
عط كلع26 كقط) 320 ((ع10مقطعع] ناعأ تامطمء لمطته عدطمطم ع11طاممة 01 كمدعمط 9 1ه كاعم 
.عع 62511661118 اع ]محم 01 1110 عطا ما 5غ115ه1اععم5 01 ماعط 
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(8108515[) طعموعوع]آ 0ع12112ع226506م10ء027آ ممتصباط 01 21متتاول 


1 ه10 201 :اونظ ععوط 


|20-- 


,011210 لتقاعة]18 تعطعتتوعوع1 عطا 6(7 015 1كقطعط 5'طع1لللطاء 0 دعططتوع عتلممتاععاء 01 أعومصصا عط]1' -1 
01 197ذاع كلمانا - 5عع2ع501 21226102 تالمقتطامت عه 012ع22 ا ععتوعل 15ه]2235 عط 101 متسعصة مطمعل13 
1 1113م 


3101 لله ,تدده -لخ طناعطلة8 وطوتك .2(آ ز6 - 125512261005 ,أمعع02©» - د5عططتوع عتممتاععا8 -2 
-0125ةع1//:مغط 2015 اءطمطعامء5 2 ذه 11115011 مط مم1 00021م معام[ عطا ده لعطنن1اطنام 
.أمع0015-602]/مطام. دع 0ط ا /حامء. 1ه 


أعطعوعء5ع] عطا :(6 نمع1لللطء ممتتاعع 1[لث 02 أعومحطا 15 320 726012 'لاع2 لاع نتامخطا 5عمطتدع عتدمتاععا8 .3 
تةلطلةآ 13 نا - لإع10مضطاعع 1 21626102 تاصطتصطمن) 320 013ع851 صا كادعطا 5ل1ع]8435 ,لقصحط فصلنةط 
2011-2 ,1511ل ,7 11واء017لآ 


عاطوعخ عطا 01 علاوطء/11 عطا زه لعط15[طتام ع1ع211 مه ,اأكطدهط-1[د 81027 ,دعمطهة0 عتمماعع81 -لك 
1مه 51/0 لإعدء-0121//:ماغط وتلعمماء اعمط 


10م 598 0ع21ء5ع01 735 2356 كلط] ,رعلقط؟ عنطا6 عطا م6 عبك مدلطعد8 صا طأناه8 1201 01 ع10ع1ناد عط 1 .5 
71-20818315077 اع اه 0170/177ع.9(011111.جط// :ماعط :1.17" 


01 71617 01 0126م عطا 803 ععناعة]م تتتعطا 01 1201175 عطا 220 دعططوع عتمم ناععاء 01 كدمء لله 5ط -6 
-1خ 011132172طخ طاط طه ابلطم .01آ :نطله179كآ ما امغتدعتلء عنتاطنام 01 5أمعلبذد عطا 


طناانلطك .1(آ :عاممعءم عظنامئز 10 2001231 01 1015026105 عط 2ه دعمطدع عتممناععاء 01 اأمعالاهء ع1" -7 
أع.طهكلتالة.605://02[165]© :261150112 2ع[ ناخ -اخ ,تلد رخ -21 1730م 


21121 مه ,201دكخث -[ة 113152 نطتدعل 7116 لعاء[مطدمء عط 0019 حتدء غ24©] عمتدع 2 15 علقط/1ا عناظ عط]' 5 
:2018 امم 12 00 ع1701:1مت 1 ك١‏ 41-2 اوزق لعط115طنام 
15 1111م 11١‏ 


10 ,(17/04.8) 21-1232101 تقتلصة 1" صتط تتحسخ لعتقطخ تمصطة ]ا ابطخ تطخ :1مطاتاج ,متخ [خ .9 
.1117 ] 220 151151125ام 121لطحلث ,21-5212311:31 مصتطة1ط1 2020 تلحنا هخطعلد]8 -لخ [لطعل8 6 


5201 03[ ,8خ 711) :11325001 101 ادآ-21 3221ل متدتكلة1/1 قاط لعتتمصقطه]8 (ز5 ,طهنتداث طدىرآ .10 
.3 ,01102» تلطا ,الاقاع ا 


كاعطا 01 أتمعططمم1ع17ع0 عطأا ا 21005]م0ططمء 2610021عاله 15 ممه تعقتللئطء م1 :13م تداجامه2 -11 
11 11156 ,10111311 ,211225113 -لث :1031 ,1-11315:1303ث 110 0تقتط1/]2 لعمتسصحط ه81 .مآ زوع 1لهمه5معم 
.2003 


4 ,0110© 2111611 ,31خ -كلا"21-1 1031[ ,تمتمصث لتتصداط انلطث ممصمط .01آ :مع مللتطء مآ 1337م -12 


531 كلوط عطا 2ه لعط115طنام عاعتاته صخ :(2][8)0 روت1! 'ؤ1اع15ا 15 01 قتتوع:ئ5 25 ع1ما5 غهطا عصتوع .13 
151 . /5://5717/17 :12/11/2018 نعاواء17 
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(8105515[) اعمتوعوع] 0ع12112ععم12265م10ء0217آ لممصطتلط 01 21متتتامل 
1 10 201 :اونظ ععوط 


:11 01 علزواء:17 عطا زه 0ع]05م م3111 تنه ,15ءع0328 5غ1 لمنه 8)5 لاط 01 عمطتدع عطا 15 غهط/1ا .14 
.89 1101عط// :مط 


:155101 ,تامطمو8 جاعء8135 11319 - (كم0ن) لد 105ظ) دعطتة) عتدمناععاظ - 1011091 لهدمغدع ملظ -15 
,31/11/2004 


5311142 غقط1[35 - 10ووع1ع علخ 220 031225 ع1دمناعع11 مانن لدوعاع 10[ مطء:255 01 1001نا0ل -16 
0 ,31201طاع.آ - 02طول8 آخ 021[ ,44/11 :عناذ5] ,5260 5312 ,لتقصطتها] 


له دع1101طن) 101 ا1اعطتناهن) طوتث عغطا ((5 155060 الاعصطامماء1027آ عمد 00صطللتطن 01 1دمتتامل -17 
7ع1171514]] متتلهن) -5ع561101 012011316 01 ععه0116) 01 6177151052م51 عالتأمعلء5 عطا 1غا/1ا المعسامماعلء0آ1 
32 :155016 ,أملاع8 - 


221 


(«31101:51) مجلة التنمية البشرية والتعليم للأبحاث التخصصية 
6-155١ 2462-0‏ كأنا.مء.51315. دع 0طاز //:مغغط 
1 1 :هل8 ,7 :ه17 اغلد 7 ء العدد 1: 2021م 


12356 110111 2222-0 


01 (1)1) 111110010021 201111014110011 (اللخ 111101314110011 "01 1112401 
511012 اكد ) ن كذ 1[511) :11)15 )214 /11/ 13خ اا الله 1111 ) ى "ا 1' 


412 ستسقطم) تستطودط]1 
2 0111511ل] ,1281261128 11011115 38/131112 0ه 1د 1متمراءء1/1 01 أمعمسمومءدآ 
1128 


تتناك12١‏ داززنا تأزك 
6 113111121111115 لطتة لدع 1مملاءء1/1 01 امع مومع دآ 
18228 1ا1ذاء الملا 


122000 112:20 2و1 
11 11كل11' ,عصتعءء ماعمط ]0 (والداعدط ,لدع تاعع81 01 مع ستمومءد[1 


1 عتنتلده عاطقلتدىة - 13102020 0عاأمعءععى - 02/09/2020 0ع اععع]1 


عاطم 

لدع1ع10م0صطاءع] 510631 1م13 ؟5(ل9ع10مصطعء1 220 ,12112162608لطهن) ,03602لمكمط) 101 
اع عل1ع7 2051102 06120320125 12016 2 12 21105عتتالء أنام ققط طلانتامئع لمنة اأمعسطععمه205 
5 320 عقتطعدء] 0ع635-(ع010قطعع] 711 05مطاأعمط عستطعوعا لهطه620160 ععدامع؟ ما لمعم 
01 51166655 16310128 16 11022101765 1260120126101 101 عكتتوعع6 15 كلط!' .1115اعد1 نه د5ععتتاموع1 
لا 165502 عطا 12005اطءعع2مه 320 5017125 جدع1ط0]م ,عمتكلصتطا لدع تك 01 طعا صا دأمعلنذد عطا 
01 5األعتطعاء طتقحط عغطا 01 عه 5ه 0ع170آعم1 وععط6 كقط 101 ,113133:513 مآ .تناد ععتتاموع1 عمتلمه 
221031 عطأ 5ه (2013-2025) غأضتامعباظ 101020105 2ة512133:51 أد5ع 121 عطا صا اأختطد ممتتمائمةتن عطا 
102117 5ع15اع10 032761 5ل16' .أطاعططامم1ء(7ع0 ع1نكن؟ 101 00دعنالعء 01131117 02 125ذناءع10 متأدعسلء 
111517ل] ا وعم1اع132م ع متمتدع1 320 عصتطعدء] 02 211052عوع1م1 101 01 أعدممحطا عطا مسار 1 تامعل1 مه 
5ع عع 240 01 10121 2 0غ 015111110 1220012017 7735 011511052122116 '(6اناو ل .112123:513 دخاتاط 
للةناء017 .28تاععماعصظ ]0 (جالناعه1 112133:513'5 ,1/12133:513 هتاناظ 117وتاع كلمانا غ2 كأمعمسصمودمعل 8 جام] 
20121 والتادعكا .'37[أدعع 5أطع5610 عة 5ع تتااءة1 طام0 قاعع ]28 ومنام200 101 أقطا 'تامطد دع ستلمآ 
5ه تاعطا 1076م12 10 لمممتتاوع-1اء17 لطنة لعمصتدن عط 311335 10تامطد 5اعتتذعع1 أقطا 
1 5أمع0 ند ع10710م 10 ع110ئد 0517م 2 له د5عاعءمعاعممرم 101 01 خطتاعا ما ععمه متام لمعم 
0] 0ع26 121052ع8عء101 '1)01 01 5اعءم35 طتتمااعء ,561015 ع1نن1 م[ .دع لطن1ه0مم0 0521م لدعتلع معاعط 
7011 220 عقتمصقهقام عاععغ5]12 01 ع17اعءم0615 العطاء8 10222 2 لطم خ121نا11هم طا ,لعودوع2001 عط 
11 


,63101115 بآ عتللطاعدء 1 رأعومطط1آ لإع10مصقطءء 1 ,مدع ع اما '1ك1 :16750105 
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11013*#3603103737603010ظ1ظ1 

215 كقلطا 12 2مدعتاله ععلنا 105ع2 1022123 12 عنا5؟1 أطدعء1][مع1د 2 15 "للع10مصطءع)" 70101 ع1" 
0 10171605 01 2511ةظا عطا 101 نه كتطعقط عطا عططمععط مقط تإع10مصطعع] عدنتوعءط 15 كلط1' .كتتامعءه 
ام عاقةط 2 ع5 10 2017 ]كوع1 ]3 120177 5م2010ع عى35 لل 01 ع06021 ]2205 ,81013033/5 .ومقسطتاط 1ل 
عع تاعواععء2 :2010 ,لاع[تتاآع ا[ -ااء 1 طمع 0 ع تاعصتاط :2018 ,نه5تء1319 عكى كحمتلاهن))ل9ع10مصطاععا 01 
01 106011112 طتتقحط عطا عتطمععط عتكهقط الاعطامتتاوء له 10015 نإع10مصطءع1' .(2012 ,ممطعوعاءط ةا 
(2009 ,نز عكى اع:1/13) عطتاده أععصممء م1 لعمتاعصا ممه رمعا عه ع1 له ع17011010 115 كلأعع ممه 
-11161م010» 01 ع15ا عطا 0 15ع1ع1 1220100121102 101 ,26100ع1الع الامطاع نامتط1' .(2009 ,نك ع تزع نوع3/1) 
عطا 2آة ؤ5وعه10م 1251016000931 66170337 عغطا مغاما 0ع121ع1216 15 أقطا 2605 1متتستصطمء لعقوط 
-]05© 320 5511117عع26 ,01121137 عغطا ععمقطمء 2020 110201076 10 عططلة ملتو1ععاص1 101 .جاممنزومهاء 
75 01 كاأأعمءط عطا 01 ع128مه205 عصكلةا علتط8 نللء17اع0 0ملتدعتلء 01 ددعم كتاععلاء 
0 1003111ع 01 و5ع285ء1لقطء عطا أععطط م1 معطا متتاوء م1 تعطاعع 0 1165متاتلمتصطامه عمتصستدع1 
11211]3,2011اكا عك ,501212 ولتقد؟] بمع10/ :2010 ,دده اط تعطد :2007 ,مهم كلة>ل) 

5 0م51 101177 10 005دء11مم2 عته 501 0ه ع1015:31ه1 نلعا ممه لعستداممه 17تدلناوع؟1 11 
15 غنا6 ع5 ع1آع5128 2 ]20 15 55ع2106 16105م200 101 عط]' .عع0ع20171عا كه 1اء7 5ه 0015 عمتصمتتدع1 لد 
2011 ,1طتامطعةلا ع ,قطلاع ا ,1كقمجقط) :2020 ,طفكة1) 55عع10م 0250128 220 101015اطتاممكه 2 
بتاععء :2012 ,لاعوعاء2 ةا ع تعوتزعء2 :2015 ,خن11 10 ع ,لكل 1خ 1خ ,موء:01 :2005 ,ع:1/1001 
ا1اعع011 ع1ممط 101 01 ع5نا عط ,2600 عتالء لإتتخاعء 21516 12160 2207 ع واعط/1ا .(2005 ,كتاكتلا :2014 
05 1715 تكة1اتمتهة1] 2315 5أطع56010 عكتاوعع5 [3أمعدوهء 15 1517ء0117نا عغطا ]2 10012دمداء عط ص1 
كأ 011126) ,1118561 ,0ك5قكهة117 ,1م10ا5)[21016500-210 للخاء5 خقطا ما تتعناع6 مدعا 7111 له نزاع10مصطاعع) 
.(2008 ,110128 ع وعع.آ ,لطاآ :2009 ,تامككلصة81 ع ,ع لاع 2عع1 ,ومككلصماظ-اء:3ج]آ :2007 باأأعمتتاظاعى 
5 320 عتتطعوع] 0ع3-535ع108م00ططعع] 2 ومدعمط (9الداع2ء5 2105ع1العء مغمة 11 01 ملاوع ام[ 
ب ع5 231778ط1ع812]]3) 121115105 2ا دع1اع10مصطععا 0151121 01 عدنا عطا م لعكلسمتا تإاعومكء عاعو 
.2007 

عاعلاه علتمتدع! 320 عمتطعوعا عغطا عطاعءمقطقء صا ممام200 101 01 عمطمعاناه عطا 10 عنل 15 كلطل' 
عطا مغ لإ1طدمع2»02510 5ع]ناط امك 202عتتلع 12 لاع10مصطاععا 01 عكنا عطا ,200160 ص[ .5دعمء كتاعع]ااء 
ماعط عطا 7/111 عمتمتدع]! ع تتتاعع لاه 0غ 20ع1 111" '1)01 01 ملنوع1اممة عطا عتعط8؟ حأععمكة لوعاع مع 00م 
5 ]1[ .(2013 ,قتصمك-1نا-8100 :2002 ,مقطن)) ذ5أاع00مطدمء 320 5امعمطمعاء 101 01 016ممناد مه 
15 101 تإاء تاتاعع لاك ع2201 لعمتوعا ع6 تنوه كوعتة أعع[1ا5 ]1205 أقطا 5337 م1 أععتتامن 
320 60015 0ع635-نلع10مقطعع] 1712 105ع11 :1023(01 ع0 220 م51 1ق لطتاط 320 3115 ,5ع13251138 ,ععرع1ن5 
.ع مام 1ناو0ء 

101 0125قدع1 320 85 27للطاعدع] 101 51122011 216252621217م511 220 011مما5 5ع20110م '1)01 ,2001000 ص[ 
55 3105 130125 01 ع111005م عطا عنااء5 10 ع متصمتدع]1 اناأأووعءع50 ماعط كأمعلداد لطنة 5اعتتذاعع1 طامط 
لمطة كلء]تامطمن) .(2011 ,له أء طعلات/ :2014 ,ناوء) 5لعا7امصامء 01 ماعط عط اا لع017م1 
0[ واع1تااعع1 6غ 200-00 طله 35 0ع1ع205510 ع21 ناا 10015 101 51155)1601165 5ه اع امم 0ل نزاع10مططاعع) 
.1 3200 ع تتطعوع] اعااءط 101 12606553157 الاعططع1ممناد عطا 15 غ1 اع0تطنر؟ 

ما 150 ع6 مقع '(ع10مصقطءع] 101 عد5ناوعع5 131ع1اتك 15 6011621102 12 ومنو ضمععام1 101 101 لم26 ع1" 
2 أع511[6 ع177اعع0وع1 تلاعطا أناهطة تتتدعا 5أطع56010 220 5ع تتاعع1 طامط ماعط م1 723:5 01 1005 1لتحط 
01 ماع73 2 15ع]01 ع متصحدء! 320 ع متطعوعا لع5د6-نلع10مصطءءة) ى .(2002 ,مقطن) 011715167نا أ 
20110 رع15ا 0263635 ,ع5]0128 0262 ,1126100الطناد ,5مع7710 10021 2عتتلء 121110125 ,17/335 ع طتأوع102161 
عط ع لتكلقحط 00د (18555) داع:1 ع70110510 ع1 ,121151 ,12125]0130128 ,/لاء0156017 511100 ,118مم113 
,1011ل ,2/116 2011 ,.21 أء 1كفمعقطت) الداع متصدعمط 220 17وطعطع1مطاىك ع01ج0 ووعء10م عمتمتتدءا 
015٠‏ .له أء هاع:01) :2017 كاعتء :1 عى ,لكأقصة زمامكلتالا ,امعلصول 

عطا 10 10 غأ20 عتتة نزعطا عنتعط17 012000م1م0ع10 101 لطم اأعمعط 1111 دأمع0ناد ,عل51 تتعطاه عطا ىر 
تتاعطا ع1د1تالستاد ها عاطده ع6 111 لإاعطا 1051620 ر5عع11اموع1 220 جلت1تاعلتتنت ل0عاع اتاوع] 
غآ .لطعطا 101 0ع31101] 2مذدوع1 عط 0[ 5ععمع1معمء عالأعوا1عامآ (6 رامدوع1 عطا 01 2م1كمعطء 1 مصامء 
[ا 5112168 5للتأوعاء]12 300 ,ع كتلدعك رع الاععك لله صا كمهام اهذوع1 137201016 و*اعتتاععا دعاطممء معاله 
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لاأعتناذ 17111 عصتطعدع] ما '1)0'1 01 ع5نا عط]1' .5أطع5610 عطا 101 عمصتمتدع]ا عتكتاعدج 10 20ع1 50010 أقطا 
.للء اتاععلآء تتتوع! م10 دأطع5610 عطا 01 16ع2مء عطا ع2 1تطتامه 20 5و5عء0آ1م عمتصكدع1 عطا ع101مططا 
,أطع5610 عطا 01 ع 0تمتدع1 عطا غ011ممنا5د نه 210 ما لعكن 15 101 عطا معطا ,ل إالمتتمعدحط 
320 0ع0153212 22016 ع5 10 56106215 22165ء طع103ممة كلط1' .15 طعدم1ممة. كته أمعمطء 1مصامء 

]1 عمامط جه لتقحطء :59 ع17:011 تتاعطا 1128 طناد ,اع تامططامء 2 1012 5م201 ع متصتهااه صا ألمعاء قا 

0 5ع5010116 عصطتلطه أمعنء 0111 8012 21015 مم1 101 عمتطعفقدء5 لمنهة عمسمتللدع0 عطا أععممط نرعطا 
.(2008 بعكاع721آ ع بكل8133 مولا ,1ناع1'020' ,كمه متتعط ) عاوةا تتاعطا 111111 


10 
1 لا روعوع1 
عطا ع3221792 للتة أعع11امء م1 560107 خلطا 12 0م15 عع كقط طاعة10م2ة 2076 أصدنان نم 
عطا 0عاع1[مطامء لله 0عمعادع0 تعطعتوعوع1 عط]' .5أمعلمممودع عط للد حطمظ لمعاعع 11م 
عط!' .كامع020م5ع1 01 متامرع 0عاعع31) عطا 0 لعاناط تناكل عطاعء6 ع1م1ع6 ,عتتقصمم1ادعنان 
01 أعةمتطآا عطا ع متلتتدعع1 50215 تاعتتدءوع1 5وع2001 م1 لعمعاوع0 1121117م<هء 1735 عللقطدمنادع 0 
ألام5 عط]!' .عستطعدءع) 6834ل] تتاعطا م1 101 ع15ا 0ط/3ا ذا تتاعع1 101 ع متصتدع1 لحنهة عمتطعدع] مذ 101 
:كأء215] 31ص20 ععقطا 1010 

0 الإعطع1ع1آكء ,1ل نان) 01 حطتاعا 12 عمتطعوع] زه '1)01 01 أعومططا عطا عستصمعاعل 10 .1 

.(0512655ء 

,01 1كقطاعء6 *5أطعل0ن5) 01 قخططاعا مز عمتصتمعا مه 101 015 أعدوممطا عطلا عستمعععل 10 .2 

.(162119717© 320 ,7اللدنان عع0ع2011ا 

01 111171517 01 قتتتاعا 11 1/1 لآ 2[ كأ معططعاء ع تكتاعع ]1ه '1)01 عمتمتتترعاعل 10 .3 
:16> 2201 61012 12تاممط 
,213133:513 112نا 1511ء011لآ ,1125ععطاعمط 01 #جالناعدط عطا مطامظ 5تعتتذاعع| 147 01 [هاما ىم 
1511ل 132002217 735 5]105231156عنان عط]1' .51077 قلطا 101 5أمع020م5ع1 عغطا عنته:17 ,1/12133:513 
200 ععطع1مءمءء عمتطعوعا ,تعلرعع 01 5وع2701عع1 5أمع020مدع1 عطلا 10 0نامع ءاعد عمتطاعدعا 2 116 
عطا 25 10285 50 1101165م لإمة أء5 ]20 5ع00 تاعطعتوعوع عط]1' .عمعمعلمعءمعءهء ومتطعدعا أوعطعتط عطا 
5 1116 عطا ,عامطع1عط]!' .ع متطعدع] ما 0صتاممع ءاعد 2 1116 عخطمء 5أمعل0جمموع]1 
.5 12 601131 201 316 
:1112101011 
طتقمصط عغطا ك3 0ع15 1735 5قطاع]1 42 01 10131 2 001312125© 011656105222116 ((51117 3 ,5601037 قلطا ص[ 
4 2 1630125 320 ع متطعوع] 12 0م هتروع م1 101 01 أعومحصطا عطا ع22217:2 م1 المعم ناكما 
71 1650020215 211 طأعتط8ا م1 0151110 ع1ء7 011656100122115 200 01 10121 ذل .85123133:512 دخاتاط 
علده5 أمع11آ-5 عطا زه ل0ع635 5اع'كاقمة تتاعطا أععاء5 220 2مع(٠1ع‏ 5امعطاعنة)5 عطا 0دع1 م1 لعكامدج 
-5 320 العماععنعونم -4 ,131اناء81 -3 ,اعطاءع1ع0153آ -2 ,ععل1ع0153آ 5100817 -1 1010 عطاعمه]1 
عطا 6غ 5ل[دع0 م (ممناعء5 .2115م 10101 01 0560م012© 15 5610223116ع3ن عط]1' .ععع م ع0متناد 
8طعةء ,ع328 ,1ع20ء5 ع00تااعط1 أقطا قماع 1 7 01 02515]125» ,لامأكلط عتطمومع ممتطعل ' 5أخمع0جممودع]1 
0 12111162605ن عتللطعلدع32 أمعطعاط ,ععمعنعاع]م م571 عمتطعدعا ,أمعمممتومع1 01 نم1 ,عم معترعمعرء 
عط 00 1201 60026211316 ع3650052311ن عغطا 01 15قهم 3 تاعطاه عط .الكاد عمتللصقط 101 عمتطعدءا 
8 ومناءء5 .لآ متطا1ةا 5وعع56 0م200 '1)0'1 01 5امعمطعاء عطا ممه 5تعطعوعا 01 عممع ممعم 
01 00515]5» ') 0م56 ,ع قتلطعدعا مآ 101 01 05 1امععءم 1'5عطعوع] عطا عمتستصطدئرء خصاع]1 15 5ع10ااعصا 
ع نط7 ع متتمتتدع]1 12 دخطع5]10 101 1260عع121 101 01 ذ5وعمء كتاععكاء عغطا عمتصتططدعء خصاعغ1 10 
غ2 عسصتطعدع] 12 1200عوعاما 101 01 ذا معماعاء ع(اتاأععلاء عطا عمتمتصصدعء صصدع]1 10 5ع101710م مآ 
15 :101 12001560 له 160م200 1735 56103 113211260156ن قلطا 101 1150 علتة طم ادن ع 1' 
عطا 01 عجده50 .لاعنتوعوع حلط 101 ع1126م10مم2 لع17ع2510مه 7214نان) 320 ,011656105223116 لقطلع لاه 
خط 50 تاعدمطآكء ع1 عطا 311 اعطعتتوعوع] عطا لإ تإاع 12ل 17مععد لعمم1ع7ع0 لله لعمع زوعل ع21 مصاع ]1 
.5 لأع ه165 لاه 101 (5521ع120 ؤ1ء 225137 عغطا ع101710م ند 0ع100116م قطاع]1 عطا 
:ع0 تامتاء»011) 12212 
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أءع218] عطا م10 ]1 210 1تاعتك 320 ع100211أدعنان عطا 12002160 تتعطعتوعوع1 عطا ,لعاع1مططامء 15 1 عرماع 8 
ع1 .كاطع20مموع1 211 10 5ع100223115)دعدتن 200 01 10131 2 أناه عتكوع طعتط8ا ,5أامع50ممدع7 01 متاماع 
5 ©1115 01 50126 220 ,22015 2 نط1 نط 015 جسملمةة نإ لعاءع11م» عع ولهل 
عأء121ام» م1 0/5 3-5 تاعلكاع علاء17 5أطع020موع1 ع1" .ك5أصمعل00مموع1 عغطا حطمع] لتهماء م1 لمع عرعر 
-0ع1811 11نط لله وكطاطممط 2 عالط .تعطعتوعدع؟ د5ع1الإلقطة 0262 عطا 10 غ1 تناع عه عتتتمصطه]]ادعنان عطا 
240 كالتاوع1 عغطا أعع ما اعطاعتوعوع1 عطا (إ6 0ع22192ة له لعاع0116ه عاء177 010165102221155 ملا 
5 122 اعطاتكنة 101 تناد عط 101 دع ستلصآ1 

:5ع 412215351 10212 

عطا 01 25 7615102 151285 32315515 101 لعاعع011» عتاع7 5أمطع20ممدع1 عطا جام لعاعع11مء حنمل [ااذث 
لاء7 25 17م 11ء5ع0 2 5ع1110ع10 515لإلقمة عط]' .(555) وععمع1ء5 5011 عط 101 ععوعاعهط لدء51005]1 
320 لاع معتاوع5 عطا ع2لإلهمة م1 كلمطاعح7 عتامتمعاذنز5 لع15ا 500077 عط .217:515طة 21أمعتء 101 مله كه 
عطا عمتمتناعاءع0 م1 0ع5 3150 15 غ1 .13602نام0م للدء07 عطا 01 آمائلط عتطمماع مماعل 01 عع 2 أمععمعم 
101 01 ذ5وعمء كتاععلآء عطا عمال لتامعل1 101 عع 3أمععاءم 320 1120116227 ,07121100 5320210 ,للتوعد1 
0 1216512105 '1)0'1 01 5الاعماعاء عتكتاععلاء عطا 5ه لاء17 25 كأطع10ا5 101 ع متمتدع1 12 ملتومعع 101 
.5 ملطاعوءع] طلا 

11111: 

اعتوعوع1 عطا :3251 ما 0عل0ع26 انامأناه عطا تتعطعموعوع؟ عطا عللع 17111 طاعتتوعوع1 حلط 01 دالتاوع1 ع1" 
5050 220 0116510022311 عطا 01 كلملاعء5 عطا م10 ع15ل1معه2 ع21220 عتته دعسصتلصة عط]' .كممنادع نان 
150 15 لآ لإعصاتط ألا -صصدلطا 01 عستادع1' .لل أطمتاع 101 عستاوعا دع نااعصا طعتط 15كئزلهطة 121معمء لصا 
.كألناوع لواعمعع عطا 1011505 أناه لعلتتةهء 

221510 عتطمرو 1ع 0 د12 

عتطمنتاع 70طعل عطا صا .5ع2159:5ة [هاأمعنع لم1 عط لطه ع تكتامتمءوع0 عطا طامط دعلساعم]1 15ولإلهمه ع1" 
01 0111052م10م 320 لإعمعداوع] عطا ع322172 10 طعدماممة ع كلام تعوع0 2 لع15ا 5اآمطاتته عطا التعاممء 
320 1011627 ,0713000 51220210 ,20622 عط عتتامدعحط 10 0م15 3150 15 غ1 .112100امه0م 051 عطا 
5 لاعء17 35 0128تدع1 أطاع5]110 12 172601ععأم1 101 01 ذ5وعطء كتاععا]ء عغطا عمتستصمماعاع0 101 عع 3أماععمعم 
5 ا 01 01715157لا عطا غ2 عمتطعدع] ا 0م0دط1ععاما '1)0'1 01 5امعمدعاء عتكتاعة عطا 
6ط 01 7ا1تاعوط 

عطا ناع32517 ما لعلعع2 1000م عطا تعطعتوعوع] عغطا علكاع 1701110 باأعتوعوع]1 قلطا 01 ذاالتاوع عط 1' 
عطا 01 كاتهم عطا 01 15كوط عطا 02 013502 عتاعء17 51005تا[عممه عط1' .561037 عط 01 5مم1أدعنان 
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ألاع همع[ عطا :(6 لع1011017 ,(10.990) ع لطتاععطاع مط 011011 01 العمممومء0آ عطا جام 5أخمع0جمموع]1 
15 26 01 06166212856 أدوعطعلط عطا 1116 عطتاعءطاعصط [هتدةادعتوخ 2 لوعاع81010 01 
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7 3150 1735 2]5ع500120ع1 01 2111251 5ع للاعع12ع 12 عتدمناعع81 ع 21ع71اعع11 01 اع ستتومء0آ عط 1" 
ع6 لوء1لطعطن) 01 اأتعمتامتومع0آ عطا جام 5أصطع020مدع1 7111 (غمعء عم 12.2) لصخ .لمعه ععم 11.6) 
01 الاعسمتاتومءآ[ عطا 101 علاء17 و5عع212مععلءم عطا علتط/اا .(15) عمتاععماعمط لهوأمعصسصممخ ا حمط 
220 ,1728ععسصتعصط 1000 320 5وعه20 ,11285ع8285126 قتاع 53:5 12261052 0تامتصطمت انه تلع انا مصطم0) 
,(12.240) 15 ,(10.96) 16 1281261125 11125اعد ]تامدكلا 00د [دء1مدلاعءع/8 01 أالمعمتتومعءج[آ 
7) 98 لع12701 كأاطع20ممدع7 ع8101 .لزاع 'اتأععموع1 ,(13.640) 20 ممه ,(20.6406) .نزاع الاععموع]1 
عقتاعوع] 0ع111202-625م0م للواء07 عطا مطمنة ع5)]91 عمتطاعدعا نإكته701متعاممء لمتعلممط (أمعممعم 
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.عستطاعوع] ما 101 ع1ل مقط ما نواللاطة 

160111115 5: 

مز '1)01 01 20125ةؤ5ل1ع20نا #5عطعوعا عطا ده 101ء5 2 عالطة1 م1 كلتهاع0 عطا مام مكامطد 15 غ1 
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6 | 4.800 | 25.206 53.2760 | 1506 01 7735]6 2 15 عمتطعوع] 
610 

6 ]| 2.34 3 7 49 66 22 207 أقطا أخصع تدم مه 1 121 
| 4.5960 | 33.390 | 44.996 | 15006 أده لتكدة1 51610615 
.101 01 ماعط معطلا أجامط ات 

131 0135510013 1212521101 30 13 36 7 1 2.15 ]|]2 


0 | 4.8960 24.506 | 49.796 | 20.496 | 10115 11 1منتادام» 01 أتاه 15 
.8 لتطاعدع] 12 1150 
5 ]| 2.51 2 25 43 60 19 95 033 51010215 |14 
6 | 15.646 29.396 | 40.8906 | 12.996 15 101 معطلا امتامع اج 
.1 11560 
4 | 2.55 7 17 51 48 24 1011آت 20 عكلهمطة 5أمع56010 151١‏ 
0 | 11.666 4.740 | 32.796 16.396 | 10115 11 دهووعا خاعطا :ه10 
.8 لتطعدع] 12 1150 


101 0111165مم0 01 7اتطعام ع201710م 7010 '101 5125نا أقطا 0عع281 5ع تتاعع1 ]2205 ,ع1م تع طصمباط 
7010140 عع28ع:31 علتتقطة 4.13 عطا طغاىا عمتطعوعا 0ع11مممن1)01-5 35 لاع17 5ه عمتطعموعا ع كتاععلاء 
عطا ما 101 01 عدن عطا ع1 5ع 1تاعع]1 أهقطا 550175 51601261052 قلط 1 .أمعاعلا]ء ع0001 عستصعدع1 عكلقحط 
0 0عع2 5اعتتااعع1 أقطا ماعط عطا 15 '1)01 عتعط؟ 121ع1عمءط 35 «اعأاولز5 عمتصتدعا[ له ع متطعوع) 
16210115 20 عتقلتطاعوعا 01 تإعدعلاء عطا ععاسممتدناع 

25 5تتطاعدع] مآ '1)0'1 01 عدن عطا أقطا لعمتداطه 0263 عطا طمن دعنهخاكممممعل كله غ1 ,رأصاط 
مه غ11 5تاعتتاعع1 /([5 ل0ع25مع1م 2وؤوع1 عطا ا عله م1ء3101م 10 220 ع2201 علوم 1601م 10 5أمع10اد 
0 1ع351ء ]1 120105 ,101 7111 تمةالتمطتهظ عتته 5أطع5610 عطا عدتتوععءط6 15 حتط]' .3.91 01 عئ1معة عع جاء :21 
عط ,حكلث .11112نا1كناء عطا 12 لعأوع1ء]1 :1201 عمامعءط6 مغ بطعطا عمتتامكم1 لمهد '1])01 أتامطة حتتدعا 
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عطا كأمعلنن5 5اع]8ه 101 01 عؤنا عطا أقطا ععلاع2 5أمع0دند 20 5اعتتاعع1 طامط أقطا 5عندء1001 غ1 
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6 3.39 | 18 52 30 24 3 وماعط '1)01 01 عدن عطا علصتطا 1 | .7 
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.أعااعط 
6 |06 | 22 7 40 8 0 5 101 01 ع5نا عط1' |10 
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18 أوعط5 و'أطعل0 ناد 101 
يت 
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لعماعط أقطا 5مع710 00021 2عتالع 01 غ10 2 115 0ع101710م عاء:17 5أطع5010 عمتلده ,تقطا ام تتومم 
1 ع مكلدءم5 220 عطقلدء)15! ,7711105 ,05للدع1 35 طعناد 15لك1د متتدعا م1 إاتلاطة ' كاطعلن56 ععمقطمء 
للق (لع6) 50 2]5ع5]10 101 5000 15 ]1 0150 ع 0تقتتدع1 320 710605 عمتطعتهة/11 .3.39 01 متدعطط 51أم 2 
عكقط حلقء لإاعطا عاعط17 5ااعطناع31 135510012ء م1 دعططمء ]1 عط ل0ععط تزعطا ععمعل ممه عطا متدع 
ع6 10 د5أطع56010 211015 وكلة 101 01 عذنا عط1' .5اعء[1ا5 ع12ه50 02 05مللماع1م7عام1 عصة الطعاكما توعاء 
0 'اتلاطة تتتعطا 6 0ع:101101 3.96 01 ع5001 عع2آ25:61 32 11115 ,لطاع لمطا لله ع كتأدعتكه عامل 
'1)'1 15125 أقطا 58015 كلط1' .3.65 01 عع25:63 له 5طغ81ا تتعطاتتدظة كموعل1 له د5غطاع تامطا تتاعطا ودع تمعد 
أدء5 عطا علط لطلة زه عطا 01 أتاه علصتطا ما مطغعطا د5ماعط ممه 11دعله ' 5أطع5610 5ع101ملطا 
.5 162110115 تتاعطا 01 عدنا 2055116 

15 311059 ]1 21 15 2102عتالء أمع56010 صا 101 01 ذ5وعمء كتاععلآء عطا أقطا 51015 التاوع؟ ع1" 
5 05 120121 5600106215 عغطا 5عقوع1ع12 3150 لله كاعءم كاعغطا طغامةا عاممط أعمععاما ما 
عطا ما ع لكتأعع اله 15 غ1 . لزأ الأععموع1 3.54 320 3.55 01 تدعمط ع تكتاعع11م» 2 7115 ذوكق1ء عط مآ لزاع كتاعة 
5 152 أطع02110ء عناممط ع6 ما بمغطا عاطممء ما ععلع11م20]! ألمعاعة كناد عتتكقط كأمعلناد أقطا عكمءد 
201 356 5ألع5]10 أقطا 5ع12012216 غ1 ,لاللقساط .5ع ]اه مطدمدككء تتاعطا 1116 5الكع71 تاعطا ع ماع مقطعءعءء لد 
01131 1255 002510160 3150 15 ]011 ,5 2تتتتدع1 م1 101 01 عكنا عطا ناا لعتدلبوعءع" مه لع1ل مقط 
8 عغطا أقطا قوع10 عغطا واعطعوء) عاع 11نامء كلط1' .ع متكلمة 3.12 تتدعمط عطا كه 5تاعتتاعع1 63 
5 125[طع2ع] 12 '1)1 15125 تاعط7ا طعوع] 01 0116 غقطلاع5022 قطاعط دأمعل0 ناد ده '179اع1 001 5ع00 دوعءع10م 
.5عطاعوع] 

:ا دا ملتمتتدعط 220 عقصتطعمع'1 صا دمتدضعء )ص1 '1)01 ص1 ماصع دص 1كا ع كتاعء]11 

101 أع650118 ]20 15 20 ع قتطعدع] أخقطا 51075 غ1 4 غ261 ا لتتامطد 35 لعمتهااه 0262 عط معط 
595 ]1[ .2,857 01 102632 ع5601 3 18/115 11100565م عتلتمتدع1 عه عمتطعدع] 101 '1)01 ع5 10 5ع 1تااعه1 
آعطعدعا 30 عمتطاعدعا عتكتاعع]آء 101 أموع1 )د '1)01 ع15ا 10 علطلا لع لتتتتتططنا عنه عتكقط كتاعتتاعع]1 أقطا 
.2 1621701115 

8 3 ع5 لوه 21360052ع7طع[امصط1ا '1)0'1 صعطا اعدعا ما عحطنا ع:27201 عتكقط 5تعتتاعع1 11 إاللدع10 
0 و5ع110اموع1 101 عغطا 01 أ5مج27 عاكة 17111 2.55 01 10131 2 أقطا أمعععة 5ع تتااعع1 :3م813 .ووع5060 
.1 ع5نا 10 عع0ع120171 له كاللكاد عطا عتكقط ]20 00 5اعتتاعءع1 عطا عدتاوععءع6 1]7واء'ا[لطنا تتأعطا 10 
5 لاع كاأمعاع1م '1)0'1 م1 5وععع3 م111 اناا لإأعانالوموطة لم011 عته 165 1لاعد] '1)0'1 د5ع ص7 عمد 
]0 50016 1262311 2 7/115 26521197 17735 101مامه0 ' داع تتاعع1 عطا ,عستطعوعا 10 ]1 عماكنا لامآ 

]0 عآعة] 2 15 عتعطا غناط ,عصتطعوع] مآ 101 ع5 10 12201172601 انه ععنا عطا اعع1 5اع تت6اعع1 )1/105 

مه 26 101 115125 15012 ماعطا 5دع0150011138 220 0101115 غ124 5112201 ااعططعع 102222 مما 17واء اللنا 
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(1112151ل) طاعءنتوعدع1 57612110 101 10112261013 220 ادع دسرماء 129 مسممسط 1ه لممسمل 


0 10 222 01:؟ 12556 


4 عمتتطعوع] م1 101 ع5 م10 ذتاع7تااعع1 211017 17111 ااعتطءع122225 مما 01115197'5نا عط]1' .2.92 01 عع ماع21 
.1 3200 16262125 01 5وع0100 عغطا 01م مناد 9111 101 أقطا معطا ععم ا كممه 


121 12 01125 تدع رآ 21220 775لطع2ع'1' 12 12]101م121 '1)1 ا كوأسعحدع1اآ عكتاعءع111]1 :(4) عامج 1' 


بم ب ب 1 510 آم 
5 8 53 5 8 5 5 ع2 0 
6 لس اث © 31 - ه © إح هم 
' > 5 0 - ا 
ص 8 جح ص ب _- 6 ص 
(90) ع8 2ادعءعمء2 21220 0116117ع112 
0 | 3.24 | 9 558 46 28 6 207 عه 5ع110اعةظ1 1001 عط1 | .1 
0 | 39.590 | 31.396 | 1996 4.190 -1اء17 علته 01715157نا 
0 56 632 2120 111261101155 
0 | 32.42 | 12 65 48 18 4 ع2 0115مم50 لدعتلصطعءة) عط1 | .2 
06 | 44.206 | 32.790 | 12.296 | 2.796 01 15 1تتاعع1 11 210171060 
غ1 لعع12] عته وأمع 10د 
0111111 


1 )| 3.05 |1 4 47 56 33 7 قاع 101 م1 ووعع320 1116[ | .3 
0 | 3290 38.196 | 22.496 | 4.896 |[ عتقتطاعدعا ص1 ]1 عصادنا جمم] عدم 
طلطكوع 01 
2.9288 | 4 35 59 44 5 عط 1012 0115ممتاد 01 عاعم[ | .4 
2.70 | 23.896 | 40.196 | 29.906 | 3.406 06 مما اكع حلطلا 
85 1012 106 ع0150011135 
101 

01 | /2.85 2 41 46 52 6 101 طاع2011ء ]20 15 ع20نا 55ه1ه | .5 
06 | 77.906 | 31.306 | 35.440 | 4.1090 وطتاعمع)] 101 '1)01 ع5نا ما م1 
.5 1621011185 220 
2 |2354 | 6 604 52 24 1 320 123152125 داع ناممء عتتة عتعغط]' | .6 
806 3.500 | 35.490 | 16.396 | 0.796 امع مم ه1ء ع0 1همه1ووع2101 
01 كتاعتتاعع]1 101 210171060 
0 15 '1)1 2601116 561015 
تمتو ل0لة عمتطاعدع] 
06 )| 2.855 |1 5 35 49 49 9 11517 208 ما 15ه0م1 '1ل]1 الى | .7 
806 23.890 | 33.390 | 33.390 | 6.196 | '[إ 0عدنا ذوعا عمة عاكة1 ما 50 
ع1 01 15ع11ااعه1 
2.549 | 5 63 558 19 2 معللاع عه كأمعل0ناد 1ه 5ع 1تاعع]1 | .8 
0 42.990 | 39.590 | 12.996 | 1.496 ع6 320 تمدع م0 علطتا عتممر 
01 ع5 عط 11 ع1اطه1مخمصامء 
ع تتطاعوة مذ 101 
838 | 3.25 |1 7 558 50 30 2 15 101 اعناممء عه عتعط] | .9 
606 | 39.506 | 3490 | 20.466 | 1.406 ع5 0غ ه1355100ء عط متط 1ن 
220 ع8 لمتطاعدع] ا 1150 
2 | 3.57 | 22 61 45 17 2 1)01 لمطاعاءء عدن ما رعاع م 1 .10 
0.606١ 1.50١ 86‏ 11.646 | 1.496 | 35 لأعتاذ ,11636005ممة لعطنة 0015 
01 >0016طعع10 ,خدج 1717) 
مقطلا تعطتهة؟ (عاء. . .01 مطوكا 

لا5 عتوعتك ]02 1[ كك[ ظدنوط) 
5157 1277 
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(1112151ل) طاعسروعوعغ1 5212110 101 1011261011 21:0 اداع ستدمم1اء 107 تتممسطط 01 لممسمل 


0 10 222 «دم»ا عووط1 


135 101112176تاء 2 715 و5عع 1تاموع2 101 72[1اعاءء ع5نا ما لعاععمعء عله 5تلعتتاعع1 ,لإأعواء 01م 
01 017201197 عطا 0] عناك 12171517 عطا :5 0ع100116م 15 أخقطا (1 'حخضطاظدنبط) 1ه لدعاكم]1 3.57 01 
ع5 10 125510012ء غطا 12510 5ععتتاموع1 101 اع 1ام2ء ]20 15 عاعطا" أ5ع510155 داع 1تاعع]1 تإمدك/ط .غ511 عطا 
5 ]5112201 لوعتصطءع]!' .1201215 3.25 01 ع5001 لتدعمط عطا 5ه ",ع متصمدع1 لمنه ع متطعدع) م1 لع15ا 
2 111 عومتطعدع] مز 101 01 عذنا عطا 26001 5تاعتتاعع] 0غ عاطزووععع2 و5وع1 عثته 5ع تتاعع1 11 ماع21 ؟11ناوء 
220 ع تتمتتدعا 35 11اع17 35 د5ع11628[قطء 125ع12 ماعط؟ ((اع كتاععموع7 3.34 امه 3.42 ]01 عتامعد لتوعد1 
عصتطعدوع] ما 101 01 26002 ]7عططع[مصطآا اتلوو5عء506 عطا عتتتاكقمء 16 .امعمطمماع"7ع0 10021ووع101م 
5 711 35 ]51122011 ادع تصطععا أمعلء ]ناد ع101710م 10 17335 1110 أكتامط العططاعع8 102302 مما 011151]7نا 
.اع طاعدع] 101 أمعحدمما1ء(٠ع0‏ 5510221ع101م 200 ع متصمتها 

5000 12 عه لاع17 علولاءم0 1515ء107طنا عغطا غد لعالماكما 5ع11لاعد1 101 عطا برأقطا مقطا ع0 
0] 123121232 15 عتاعغطا له 3.24 01 ع128ء:31 لله 715 5اعتتاعع]1 (5 0م15 عثته لاعطا 35 2016105م60 
58 ع5 ,'25113آ .563602 [متططلة 1ذاعكلطنا 537 01 عتتوء لاعكلةا عتته 111165ع2] عطا أقطا عتتاكمء 
لتتوع 10 112 اع ناماء 5تتعتتتاعع1 عطا علكلاع ]20 5ع00 3.34 غ2 عمتطعوعا مآ 101 01 ع5نا عطا أقطلا 5تتمطد 
م تتعااء6 15 101 116 أمع لمم ع6 320 متتدعا 10 ع0ل 5ع 7تااعع1 ع10كلت .ع61ة1تمكصرمء ع6 لمد 
عط 01 غ502 غأقطا 17م0ط5 دع صتلصة للومء7؟0 .16 01 عكنا أد5عط عطا عكلقحط انه ع5نا خاعغطا عرم1امعء 
لعط15اطماوء عتته 1341لا غ2 عمتطتتدع]1 2020 عمتطعدعء] 12 0126100م1معم1 101 01 5امعمدعاء أمد1ت1همط1ا 
220 5]10585ع51158 501226 1230 “#عطعتوعوع1 عطا رؤدعإعطاعممل8 .0262 0عاعع1امء عطا مآ 
متمانمءه و5وع2001 ما 011715157طنا عطا غ2 ااعطاعع 22222 مم 200 5اعتتااعع1 101 20261005عمتطامعع]1 
.5 ]2521156 ]011 6311160 125ع5 لاعتوءوع1 عطا 12 00ناهظ1 كمدعاطامام 

5 سآ 220 عتتطعدع!1' ده '1)01 01 اعد مسا 

3 ,2 5م1361 عطا 12مآ عمطام ع متمتتدع1 0ه ع متطعوعا مه '1ت]1 01 أعدمصطا 101 دالباوع؟ عم1 101105 ع1" 
.607 عط 01 دع تتتاععء[0 عطا جه لمعمعل 5255 ض1 0ع179:2[هة عرء17 4 لد 


5 !' ده '1)01 01 اع مسا 
11 + 216 110111231101 01 أععكلآه عغطا 5ن م1 تتوعلء 15 غ1 ,لعتطتهاط0 ذالتادع:1 عطا مم1 
.5 2200 111616227 320 01121117 01 خططاعا 12 عمتطاعدع] مه تزع 10مصطاعع) 


01121157 عط ده ناع10م0ططعع1] 601212111162610 310 121011231101 01 أعومحصا عط غقطا 155مط5 1 عتتاعاط 
طعتط 10مهء عناط ص1 لعأمعوع1م 5أمع020م5ع1 01 01105م10م أدعع 1312 عطا معط" ,عومتطعموع 01 
1 267 ع1 .54.6590 01 غ13 2 12 عمتطاعدعا 01 1157[دنان عغطا 01 عموعمعم1 11 أقطا 011ممناد 
221 ,315 اناعم عطا 101 علتط 117 .24.9446 ]0 م21 2 غ2 0101© ع013285 12 ععتاع 3 5052517 مطنلا عومطا 01 
5 :0101© 0ع عغطا معطا ,0101© طاععاع 12 ع1لاع11 علتدد 12 لعأطعدوع1م عته لاعتط6 ,15.3746 لتتامتة عع 
5028177 ه186 م1605 ,لإللقصةآ ممه ,1.5146 01 غ12 عطا 5111 ععتع 0152 هعلطلا عومطا 01 12600 عطا 

.0101 11077ع8 1 0ع21ع1201 ,0.2346 01 مآ أوع:101 عطا 1735 اعتط"؟ا ,ععنع 0152 


أله 9 وصتطعوع؟ ياط 167 غعومحما 
وصاطاعوع1 
لمألةت 0 
عدوم تراودمم51 للا 
]| 
| 


026 
ع#تمدعنه ادن 9 


لا 
معوة5 0 تراودم81 للل] 


01121117 ق7قتطعوع) ده '1)'1 اعمس 1 عمسم 1 
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(1112151ل) طاعءنتوعدع1 57612110 101 10112261012 220 ادع سسررماء 129 مسممسط 1ه لممسمل 


0 10 222 021آ 1256 


18 015 '(ع120108اعع] 012121111626105 3120 121011236101 01 أعومططا عط 52015 2 عت1تاماط 
ع8طتطعدع] عطا عمتكتمطط 101 عطا لقطا ععتتعة ذتاعتتاعع! عطا أقطا 5207 ذالتاوع؟ عط]' .اعاووء عمتطعدعا 
771 غ77 عع1ع0153 780 ع5مط) علتط/1ا .51.3690 01 غ121 2 غ2 17م1مكه عناط صا 0عأمعوعم تعاقوء 
5 26112315 01 212386عع6م ع1 .101مه ع1 12 0ع21ع1201 عه 2.7246 01 غ12 2 26 1105همممم 
5005177 01 1216 2 لعأمعوع1مع1 0101© ع5 2ة1ه0 عطا عطة ,0101ء معععع عطا نط 0ععمعل10ء هه ,16.6746 
5 ,0.3496 01 عه ععتع 0153 51505819 2 7735 06121386 أوع10177 عغطا له ,28.9196 15 باعتطث8ا ,رععرود 

677 16ناع 8 عط هآ 10157اعئآ 12 ماتتامطد 


5ه وأقوع لاط 167 أعوممما 

اتا 23516 

وروم نراوده!5 للا ء#دتمدكزط رلعددن 8 
عوروم لها 


ادارعل١‏ للا 


ععرود5ز0 ا 
عهودذأ0 براوومم51 لل 


5 101 '1)01 1122021 2 عندمى 11 


0 ((ع1120108عع] 01211211116214101© 210 101011236101 01 أععلآء عطا م0 5عندء1201 1 ,3 عتتعاط 101 عخى 
101 عغطا أخقطا 0عع1ع28 ع35 5أمع020مدع1 01 5عع3أ2ععاعءم أدعطعتط عط]!' .عمتطعمع) 1ه تإعمع اع لاء عطا 
علتط7 101هء عنآا ا لعأمعوع ]مع 33.6390 01 011105م10م 2 115 عمتطعدعا 01 تإعمع اع لاء عطا ع115 
95 061 عطا علتط/اا .0101ء ع01225 م1[ 50.9046 735 عع1ع3 5052517 لإعغطا 70 01 10خهممم]م عطا 
02117 لطنه 101مه لم120 م1 1.8896 6156 ععتع0153 لد 0101ه مععمع م1 13.5446 ]2 [نتتاناعم عند 

.-0101» 11017ع9 12 لعأطعوع1مع1 ,0.3446 غ2 ععتا1ع 0153 511018159 


لاعمعاءلماع ومتطعوع؟ لاط كما أعومما 
وصأطاعوع 1 0349 16 
لاعمعاءلمع إء«تودعتط واعددن 5 انا 
عوءوك براودم5 للا 96 1354 
م للعضنعل1 


152022 


20006 
ععدوف جاعددمة 


3639 
إع*ديف 


71227 775لطاعدع1 نه '1)'1 أعومصسز 3 عسدمم 11 


5 ! ذه '1)01 01 اع رسآ 

9 015 112010877ع16 00103112111216211012 310 1731101 1ط 01 أعومحصا عطا غقطا 5لامطد 4 عتتاعاط 
65 2276 60101 0132856 320 20101 عنااط 12 كغخطع020مدع1 01 01105م10م عط عتتعطم8 ,اماكقطاعط 
.0 3 0134.729 1316 2 26 1م1تكقطعط د" أطع0نا5 عطا د5ع107ممطا 101 خقطا 


0 116ا115 7د عطا 12 لعأمعوع1م عتته لاعتط8 ,36.7546 2101120 عتاع7 لإعغطا ,كله تاناعم عط ه10 علتط/الا 
ممه ,12.0696 01 ع2 عطا ط1غ1ىا ععتع 0150 0ط6ن8ا عومطا 01 1360 عطا 15 :1م10[مء لع عغطا معطا ,1م1مء ماععرع 
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(1112151ل) طاعءنتوعدع1 57612110 101 10112261013 220 ادع دسرماء9ع12 مسممسط 1ه لممتسمل 


0 10 222 021آ ع125 


11037ع 12 12016210 ,1.5096 01 غ21 أوع1017 عطا 1725 طاعتطن78 ,ععدع 0153 تإاأع 500 م00ث8ا عدومطا ,لاالهمآ1 
.60101 


؟والاقاءع8 وأودع ل ب56 باط 121 غعو ممما 


لات 

؟والاقاع8 
عدوم تزاودم 51 للا 
عوءوم للا 


ا 


0 
معروة 05 تراودم51 للل] 


2125101 56106121:5- 012 1)1 ع2 مدا 4 عسع ]1 


20171605 02 ((ع12010عع] 11216261025التططامكء 320 121011226101 01 أعومططآا عطا 5ثكامط5 5 عتتاماط 
0111١‏ 


0[ 0عأطءوع1م :0112115 ع08ع1]201716 عقموعاعم1 101 أقطا ععتاعة 5ع 1تااعع1 عطا أقطا 'تامطد داالتاوع؟ عط ل' 
01 1316 2 ]2 0010م اع10173 عتاء177 ععلع 0153 0ط[7ا ع5مطا علتط ١17‏ .47.2396 018 عله" 2 غه :مامه عساط 
.0101 0ع 12 120162160 مله 11.0996 


01325 عطا لطلهة ,0101ء ماععقع عطا لإ 0ععمعل710ء 35 ,23.2846 735 15ةاناعم 01 عع 2أمععمعءم ع1" 
2 17/35 ع2]385ععآ1ع0 أوع1017 عطا لله ,17.5246 15 طأعتط رععتعة تإاأع 5:00 01 عله 2 لع أمعدع امع" :مامه 
.112 عط مآ 11017عئآ 12 امد هد ,0.8996 01 غ121 ععتاع 0152 50017 


لولهب عولع التامصكا زط 127 أعومحما 
عولء اللاموصكا 
لطألوت © 


08996 
##تمدعط رأعددن 5 


دروم براومم5 للا 
عوروم ها 


01 
و05 تراووماة للها 


0112117 12201771605 2ه '1)1 اعت متس1ز 5 عندسم 1 


0 لع7010طاعع] 012121111626102 320 1036101مكمة 01 أععلآء عغطا دعندء1201 1 ,6 عتتاماط 101 حعخ 
.ا 1كللوع0 


0 17/ادعله أمع10ن5 عطا 5ع2215 '1)01 أقطلا 40عع1ع2 عتته 5أغمع020مدع1 01 دعع3أمععلعم أوعطعتط ع1" 
0ط 01 01105م20م عغطا علتطا 101مء عناط ما لعأمعوع]مع1 56.9296 01 01102م10م 2 1116 عمتصتدءا 
.00101 ع0131285 12 1946 14.5 1705 ععاع3 00517ئا5 تزعغطا 


ع1 12 5.9046 7115 عع1ع0153 320 0101© تاععتع 11 22.4596 ]3 131أتاع0 عتته 120105 تتعطاه عط علتط/الا 
.0101 11017عئ8[ ما لع أمعوع1مع1 ,0.2346 غ2 عع1ع 0153 500517 ل(االقصة مهد :زه1امء 
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(1112151ل) طاعنتوعدع1 576121160 101 1011226101 220 ادع دسررماء8ع12 مسممسط 1ه لممسمل 


12556 ]:011 222 10 0 


والاقوع 6 لاط 167 أعو ممما 

لوالالهع © 00006 

وروم براوده:581 للا 5196 |»«تجدعلط رايد 5 
روم 


01 
موه 05 براووم51 للا 


7ع 012 '1)01 أع2 مسا 6 عددى 11 


نا صا كاسع دع 1ا ع كتاعء]11 1001 

101 ]51122011 10151]75قنا عطا 01 أمعاءء عط دعمتصتتعاع0 ع211صممتادعنان عطا 01 تدم اكد[ ع1" 
ع1 ./ عتتاعاط 12 لاتكامطد 35 علاع7 5التاوع1 علا له ((ع10م0ططاعع] 261005 1لتاتمصصدمء 220 10م متام لم1 
115 10 51122011 5ع2101710 17ذاء11قنا عطا فطلا 4عع1ع2 عطن8ا 01 عع 2أمععاءم عغطا وامعدعنامع1 1061مء عتلاط 
عط1' .37.9096 01 عغ2آ 2 غ2 5امعمططعاء 15 ته لاع10م0صطاعع] 261005ء1لتتمطططامه 220 0 1أحمتتمكصا عطا 
01 ع2 عطا 311 لععل7ع2 0ط[ ع05طا 01 ع285أمععلعءم عطا 0غ ع5م1ء عمطقه 15هاناعم 01 عع 3أمععمعم 
01 31316 ]20 تأعطااء عتتة 5تاعتتتااعع1 عطا أقطا 5ع أ2ء1201 قلط" .اععقع صا لعأمعدع1مع1 15 طاعلط 7 ,35.5646 
,13517 .01515107نا عطا نآ 01071060 51122011 عطا لطامت ع متأتاعمعط6 )200 عتته :زه 0ع101710م 011ممناد عطا 
606 320 0ع 12 :320631 غأهطا ععع 0153 19.0596 01 136 2 12 عطقك 5ع21]385ء616م ع لتمتهمطاع؟ عطا 
أ5ة1 عطا علتط؟ 1017اعئ8 2[ عتناع8 عطا ما لعأطعوع1مع1 علاء:177 طاعتط8 ,ععتع 0153 ((آع 500 م86 عومطا 101 
.0101© 013286 12 6016550 15 لاعتطن؟ا ,4.5796 01 عله 2 طلكام؟ا ععلاع3 10817]د 


غمممنا5 تزع /اأمنا اللاعنا لاط متصعممعاع 167 


اللاعنا 
البدعب 47 22 
يي إععدهة جلعددم 3 #تمدعلط رلعددم 8 


ععءوم براوده:51 للا 190596 
موه 1 


إ16جدك 


502 


0 
مع1وةؤأ0 براوده81 لله 


2790 
»هما 


869 35] 
الجن 


0 


نا صا واسعصعاء ء كتاعع]لكء 7 عددى 11 


اك ذأوع )مم17 
ع1" .ك1اوعطا0م لوط 5"تعطعتمدعوع1 عطا أوعا 0 أاع1110ءمعه كقطا مآ 1150 15 أدع1' نآ تإاعماتط/1]آ -ممدكلة ع1" 
0 12 713614 أمعل7ءمع0 ع052 جم 7/120005ع0 عطا عتومطامء 10 لع5 15 أامعمسترعمعء 
.5 110602066 
عطا أوع) 10 3221798515 631معل1ع01آ1 مله كه أوع1' لآ لإعماتط 11 -ممدكلطة عطا دع15 تعطعتروعوع1 ع1" 
01 ذ5ذعطء اتاععلآء عغطا عتةمططمء م1 ل0ع15ا 15 أدع1' لا (إعماتط 11 -ممدكطا .وادعطامم:559 [لتاط 5لاعطعمموعوع]1 
طعاكه غ1 ,01511110 151131179 غ20 عتتة كالتادع1 عطا ماعطا ,عتتاعط 1315 ادعتصتاء 12 كاماعصتطدع 0نا 
نأوع]-] 2 10 17أةطاء 31 مله 35 11560 
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(1112151ل) طاعءنتوعدع1 57612110 101 10112261013 220 ادع دسرماء9ع12 مسممسط 1ه لممتسمل 


0 10 222 0121"آ 1256 


101 01 05 1أمرععاعءم 5"اعتتاعع1 عطا طاعء لاع ععمع ]011 أصدء تمع اد إ1لدء5]265]1 00 15 عنتعط1' :1101 
.(7212طع1 ته علقحط) تتعلجعع 01 عم5ا عطا 11 عمتطعمدعا 10 

10 101 01 امتامععلعم داع تتاعع1 عطا معع تتكاع ععمع ]011 أصدع تمع ناد 117ل2ع5]26500 2 15 عنتعط1 :1121 
.(عل[قططع] ممه علهحم) تعلمعع 01 عم عطا 111 عمتطعوع) 

عطا عع تتتاع ععطعلء0111 أصدء1 !لمع 51 1797[دع5]265]1 20 15 عتتاعطا أقطا 5015 غ1 بالتاوع1 عطا لم1 
(0.196 عط ,2365 -ل] لإعماتط اا -صمدلط) عم( تعلمعع عغطا 11115 كاعطاعدع) ز6 '1)0'1 01 2مأمعممعم 
4 (3.40) نمخلع22 0غ 0ع1مططمه (69.71) علمة متدعمط مه (3.30) تقتلعمط لع مهد دعالممط عتعطاى؟ 
عطا 5اععزعء1 320 515عطامم9ط للتام عط 5اأمععع2 غ1 ,ع تملع ت1عط1' .دعلممطع] (75.71) علمة1 دعصم 
.5 لقاع ]21 

101 015 5وعمء كتاععلك عطا معع لاع ععمعتء 01 أصدء قلتمعاد لإللدع5]265 مم 15 عترعط1 :1102 
.(0مع200 30 20110021) 51 ع متطعدع] 3/11 عمتصتدع] 12 مأصعل 1د 101 0م داوع 101 

101 01 ذوعمء اتاععلل عطا معع تداع ععمعتء] 011 أصدع ألتمعاد لإالدع5]2051 2 15 عترعط1 :1122 
.(10ع200 230 20110021) 571 عستطعدع] 1/11 عمتصتدع] صا مأصعل0 1د 101 م تدوع 101 

01 ذكعطء كتاععلاء عطلا اعع اع ععمع ]011 ادع تمع 51 5215012117 2 15 عناعطا أخقطا 550155 التاوع1 ع1" 
-طة]/!) 10128 (تتاع2200 0ه 30110031) 51716 عمتطعدعا مآ كأصمع5610 101 10012602معم1 101 
علقة1 طدع12 320 (3.60) 0132ع22 لععلطة؟ 15 م5671 301610031 ع عط (0.045 -ط ,1915 <نا تاعلطلا 
.(78.96) علقة1 تدعمط لمهة (3.70) 2ق1لعط7 تعطعتط طنلا ع571 طتعلممم م1 لعتدمططمه (64.08) 
2161021176 عطا 5أمعععة لطته 15[وعطاممقط التتص عطا ماعع زع )1 رع دما]ع عط 1' 


220 12168122102 101 01 تامتارععلء2 كثتتع نتتاعع1 واعء ماعط أوع)- نا تإعماتط 11 -مسحلكلة 5 116" 
22011) 01 170 


1/1 321- 


م 0 موع/1ا 01 مم19 


م ]1 111 ا م 


0 
| 0 
8 
5 > 2 أصده111مع 51 ** 
101 81:261012 121 '1 )1 01 ووعمء كتاءعء11آ ع1 دوع اع أوع)-نا تإعماتط 11 -مسحلكلذة 6 عاد 1" 
5171 قتلطعدع 1 5111 عسمتمدعط صا ع0 ناك 
م 00 مدع ]1/1 عستطعوء 1' 


1 ]1 ماع11 اا ا 


لآ 
7 :5001 


[ 78.96 ]| 270-50 ]| 3.70 | 98 | سعلهلة | 0 | 


5 > 2 أصو111مع 51 ** 


1015611551011 2220 12: 

0ع35-لاع010ططعع] أقط امطد .(2015 ,10503 ع تكاع0125011)) 561037 7/10115مع1م 2 01 دالتادع1 ع1" 
51 [1[ 5تاعطاعدع] أقطا 5601 ذالتادع1 عطلا عمنه ,ء كتاأععلاء ع:1201 15 ع متصمدع1 ممه عمتطعوع) 
:1 3200 ع تقتطاعدع] 12 أعمتاعام[ا عطا 01 ع5 عطا ع متلتدعع ع110ائج 0517م 2 عتكقط ك1[ممطعد 
أعماعا0] عطا زعمتصتدع] 320 عمتطعوعا ما أعماعام][ عغطا ع طاذنا أنامطة عع0ع201:1كا عمرهمد عتكقط 5تعطاعدع] 
2157011 مله 101 01 عع0ع120171 '15عطعدع] زع021 م1 ع متمتتدع.ا عمتطاعدعا مام[ لمعنه 1ع عام1 لاع )20 15 
5الناوع1 عغطا 0غ 21ع2)01ع10 عاء:17 0115م 50 ]11151 عغطا بلطقط اعطاه عط 20 .0م1111 تكع؟؟ 15 تزع 10مصطاععا 
101 01 2605لععء]101 عطا أقطا علاع11اهء6 ولع 1تااعع1 أو5مج2 عتتعطئ8 راعلاع]1 لتعطعتط 2 غ2 انا بلاعتوعوع] قلطا 01 
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(1112151ل) طاعسروعوعغ1 52121170 101 1011261011 2:0 ادع ستدمم1ء 107 تتممسطط 01 لمسسمل 


12556 01 222 10 0 


00 عاء6 ع7121221التلطامك ,اوتنا 610110 ده 5أطع5610 ععماد .ع كتأاععلاء 15 ع متمتدع1 مآ دأمعل0ناد 101 
1 220 121201721176 ع:2201 ع6 ما دأمعل0 ناد وماعط 101 ز5دع10 لطنة د5غطاع تامطا تاعطا عله[ داعتاتتة 
معط" 15لكآ5 عمتصتدع]1 1ناه1 211 عتكقط م1 5أمع5610 وماعط '1ت1 لطنة 2015:5ع 22001 عع0ع22011ا تتاعطا 25 
10110 561077 قلطا ,اعناع1101 .لعع2 تإعغطا عع0ع12011 320 210حتتتمكصا عطا ووعععة ما عاطة عه تزعغطا 
1125أع5 31 112133513 211112 01 01071517 نا-ع متاععساعمط 08 7الناعد1 عغطا غ2 5015وع101م أقطا 
5 ناو ع 35 ,560015 1لامطتتاءآ 11212كآ غ2 5اعطعدع] 10 0ع05م0 35 ,101 ص[ أوع1 320 متتوع1 10 عمطلا 
0 06 طأعنتامطء 23576 غ201 00 510015 1لامتطتانا 1212كا غ2 5تعطعوع] أقطا اع :56103 كتاماكع2م عطا 01 
.101 12 )1مخصمك مله حتتدعا 

-216 ]1205 11216 510771 عع كقط غ1 ,(2015 ,105037 ع كاءع0125011)) 5611037 10115اع1م عط م1 لع تدم مم0 
101 5ععتتاموع1 '1)01 ع[مططاد صا لعأدعتعام1 '19[مه عتتة لإاغطا أقطا لعأوع5188 عتكقط ك5اعطاعوعا عن 1تكاعو 
بع لالاعع لآ 15 2005 ت1ععامآ '1)01 أقطا 6116876 5تاعاعدع] ]7205 أقطا ناه (103اد ختط]' .ع5 عتمعلوعة 
320 11312125 :6052016100 5000 12 201 320 اع نامء 5000 206 عتتة 502001 غ3 عاأطقلتة35 0615م 101 غتاط 
5 ]5112201 لوعتصطععا :5تتعطاعوعا م1 0ع101710م (179[ع]12الع20 ]20 عتته اأمعمطامماع7ع0 021م1دوع101م 
5 125 11161م012© 220 ,علطلا 10 علطتا جطمنة 0ع1017م10 عط حتقء أتاط :17233 عطدهد صا 0ع10110م 
5601017 ألعتكناء عطا 01 ذالتاوع1 عط علتط/11 .5ع111اعد1 لد 10015 7115 1ممطء5 غ2 00مع ع7 ]00 عند 
عطا ,5عنا155 "101 نإمة 01 غلعته عطا 2[ كأصع0نا5 320 5اعتتاعع1 101 011مما5 15 عتتعطا أقطا متتقدمه 
علدء7 5111 15 125510012ء ع6 12 0015] '1)0'1 01 252113111 عطا 101 0116مم511 أقطا 0عناع 22 5ع 1تاعع1 
0 5ل1ع11ااعع[آ .10015 عذوعطا مم1ع17ع0 م1 ع مك701 15 11215961513 عغطا د امعتطعع 22222 1ملمء5 أقطا له 
58 لاع ناماء عكاععع1 201 00 لإعغطا أقطا :533 ,561037 1/10115ع1م عطا 01 دالتاوع1 عطا طغ1نةا ,56107 قلطا 
.مقتنا 11213كآ[ ا 510015 عغطا مقطا تعطعتط أمعمدمم1ء7ع1 21م10ودع101م له 

12 25تتتاكلء 2[ علتأععااء ع5 101156 2105 عمطاء[مممطا 101 01 عع5]2 1156 عطا ,2م1كناعدمء ص[ 
لع035-لاع10مططعع] 101 21025تدمع1 .]1 01 ]2205 عط ععلقحط مغ عاطه عتته كأمعل0نن5 لمنهة كع تتاعع1 
عطا 01 01]6م52 2320 2005]وعططع[ممطة عم0م عط 11115 تماد حتلطا عمتصموعا[ لعمة عمتطاعدء) 
عط غ2 2]26102ع27ع1مططة نإع10مصطاععا ع متتوعوء]12 01 5وعء10م عطا 1[ .ا اعطاعع 2 مقط مما 15167'5ء1للنا 
2060113117 15 1221121622266 01212110115© 320 أع1]5ا0 عط امع :117ءعم0آ1م ]ناه 0ع11كدء 15 7ا1واء 'الطنا 
101 مأأاعمء5 220 5وعع506 أوعتع 10 20ع1 7111 117ذتاء'اكلطنا عطا غد 1015 01 1001102اص1 عطا ,معكاع 
0] :2012231 ع1ا15لدع1 15 عمتصتدع1 320 ع تقتطعدعا مذ 101 01 ع5نا ع1" .كأمع0ناد نه كاعتتاعع1 طامط 
' عطا ععة1 له مماع(ع0 لله ع1ماماء ما عمطنا لع21101 ع5 لتامطة 5ع تتاعع1 نقط8ا 15 أقطا ممه ,تكتمعطا 
101 ]1 عدنا 10 ع361 320 ]1 15128 12 ع121مخصطمء :1[9لدة عه توإعغطا عرماء6 ععداد ' #منتاء مله 121 
طتمطكوةع. لله عمتطعدع] 

عطا عقدوع121 0غ 56007 110115ء5 05عع2 125510012 عغطا مأمة 101 01 ملو وعاما عطا ,لإللقصاط 
22610131 01 ع تتكلطة] عطلا عمدع1عمآ 6 ماعط 7111 كلط1' .لطعاذزد 02 دعنالع 5'نإتأصدامء عط 1ه (زعمعاء لاء 
ما '1ن]1 01 عدن عطا 0220م 10 .عع01 70111 تعناعط 2 مغ 0دع1 7111 ,عتنكنا1 عط ض1 ممه امتكدعتلء 
101 02 ذتاعتتااعع1 01 002171611055 عطا عع مقطاء 200 1120107 ما قلع»2 الاعمصماء؟17مع عطا ,كجطممزومه1اء 
[تاآووعء506 لطلهة ع كتاععلةاء عطا صا م201 نزعع! 2 15 5اعتتاعع]1 01 غ201 عط]' .5د2ه135520ء 12 0م لماوع 121 
4 (ع10مططععا 0ععمة207 10 عنل 15 ععصقطء عغط]' .5ع0111م 2217 تإمة 01 20105 معمطء[مصا 
]2 ع3 لإغطا اع ناعاعط17 5أمعل0دند 0غ ع35211361 ع7220 ع6 11تامطد أخقطا د5عع71مع0 205ع1 تلخدام 
101 5005 عتتقط م1 له عتواعغ]1! ع6 م1 5ع 1تاعع]1 101 لعع2 عغطا ,20011605 صا .عسامط غه نه ععوعلامء 
0] 120001306 15 5علعع5)131 320 5005]ع202 ع متطعدعا تتاعطا مماع(٠ع0‏ ما عع0ع20171ا له 15لكاد 
.66211017 ]215 عط ا 15لك51 عمتطعوعا 101 دا معطاع: نوع عطا أععطط ما 0ه ع متصتدع] ع'7تاعة عأمطامام 
عطا .5ع6 1م012 ع تتمتدع1 0ه عمصتطعدع] مه 101 01 أعومحصا عطا 01 دالتادع عطا لعأمعدع]م :50103 كل 1' 
220 عقتطعوع] ده 1015 01 أعهم نا عطا 32219072 320 5وع255 م1 1:35 طاأعتوع5ع1 5[طا 01 2111205 10311 
عطا 10 لماع 72001 عتكتاععلآء عله مماع77ع0 320 112133:513 عتتاناظ 1515ء0157لآ غ2 5عم1اع12م عمتمتدءا 
2 عط جام االمأاطع لطتاعمعرء 0ع117ع0 735 22001 115 .0117151165نا م1 1015 01 0ه مع صدع مسا 
طم كد لاء7 35 بعكلا عاء:177 531202215 اعلط7؟ 010 ع0لتععماعمط 1ه ععع0011) عط اع دامغطا لعاءع11مء 
.60 013212176 2 15 561037 عط]!' .عتتطواع]1] 01 د5علن لمعتاع معطا ممة ادعتاعةام عطا 

:1 59015 ]1 رع ملتطاعدع] م1 101 01 1012 أمععاءم 5 أعنتتاعع]1 عطا أنامطة لعصتداطه ونهل عط امعط 
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(1112151ل) طاعستوعوعغ1 5212110 101 1011261011 21:0 اداع ستدمم1اء 127 تتممسطط 01 لممسمل 


12556 01 222 10 0 


1 '1)'1 01 و5وع2[ناآاء15 320 55ع0002ع عط 01 عئتهة317 عثته 5تاعتتتتاعع1 ]8105 .1 
غ71 ع 0تطعدع] 1017م1[22 ما 5اعتتاعع1 وماعط '1)0'1 018 ع5نا عطا أقطا 0ع2112ع1 5ع تتذاعع1 ]8405 .2 
]0 تلوعج2 أوع:101 عط عم الامطد كلدتاع2ح7 0210م عامط 
'1)0'1 01 ع5نا عطا غهطا 5120115 ع لتمتتدع1 12 دأطع5610 101 121102ععاما 101 01 ذ5وعمء كتاععللء عط1 .3 
71 ععمع معت عمتمتدعا] أوع6 'ق5أامعل0نند +101 25هو55ع1 28لاعدعمء مه عتكتاعج 5ع1اممامام 
.6 ]0 م5001 لتوعمط عطا لع170مع1]6 
5 16210115 320 25لاعدعا 101 101 عطا ع5نا 0 5تاعتتتااعع1 101 اع ناماه ]20 15 عمطتتنا عط1' .4 
7 05 102312 5001:6- 177111-23 
5 15 12165126101 '1)01 أقطا 50 طاعوعا ما عمطلا 1201 ماعلاع عتته 5اعتتااعءع1 11 5000 15 ]1 .5 
.5 2 ع6 لوه 
]735 ]20 10 0ع 015761517نا تتاعطا :ه10 0ع10710م 60015 101 لله أخقطا مععل1ع3 5ع 1تاذاعع1 81051 .6 
مز عع08ع12011 عطة كاللكاد عطا عتكقط ذتاعتتناعع1! عطا 01 عدتلوععء6 م1 عنال 2.855 01 متدعمط 2 طلا 
.1 1151128 
دأاء ع1 101 ما ووعع36 1116 اناا 0ع101710م '9[عاع1مططمكء عه 11165اعد1 101 ,وعم أعمرمد .7 
0 50055 32 17115 261111521 7735 ملطام0 '15اء1تاعع1 عغطا ,قمتطعدع] 2[ غ1 ع12اذنا 10م داع تتذاعم1 
01 
15 عط 5ع35ع121 20 كاعءم تتاعطا 7111 ع7201 أعوناعام1 10 5أمعل0نناد 311075 '1])01 .5 
,5.54 20ة 3.55 01 لتدعطط عكتاعع لامك 2 115" ذكماء عطا ط1ا (إاء كتاععلاء عع 052ء 10 172601امل1 
.لالع ا1اعع و10 
010 ,6011626101 12 '1)1 01 م115 عط 17/111 220 تطتحطم ماع20 220 جاعم0 ع1مطط2 عت كأمعل0ناد ع1" .9 
عتم كتط1' .3.12 غلا وتتعتدمءد لله 01 أوع101 عطا 15 5اع1تااعع1 نإ6 ععممامعءءع2 و5وع1 أقطا 2150 
0[ 0ع5 15 101 عط 1مخاممء 01 أناه ع111! 2 عتته 5أطعل0ن56 أقطا جع10 عطا 5اعتتاعع1 عاع 
.5 16310115 عط 01 ذتاء10 عطا )20 عثتة 5وتعطعوعا 5 عمتطعوع) 

6قطلطعهوع 0112117) 01 1ع 12 ع متصتتدع1 220 عمتطعوعا ره 101 أعومصصطا ما عمتلامععم 
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دليل النشر 


بسم الله الرحمن الرحيم 
تعتمد مجموعة مجلات المعهد العلمي للتدريب المتقدم والدراسات (معتمد) أعلى المعايير الدولية التي من شأنها 
رفع مستوى الأبحاث إلى مستوى العالمية» وتضيف للبحث في حال التزام الباحث بها ترقية حقيقة لمستوى بحثه» 
وكذلك تعزز من خبرته في مجال النشر العلمي؛ إن جملة المواصفات الواردة في هذا الدليل التوجيهي؛ تضفي على 
أبحاثنا شكلاً علمياً يعزز من مضمونها ويخرجه إلى القارئ بصيغة تتناسب مع تطور ضوابط النشر 
العلمي ومعارفه؛ مما يحقق مواكبة فاعلة لمستجدات النشر المعرفي. 


تعليمات للباحثين: 

1- ترسل نسختين من البحث لقسم النشر على الإيميل: (21111151261:06051215.20.1112) تحت 
برنامج :11501 ]1110105014 واحدة بصيغة (1185010) » وأخرى بصيغة (21(17). 

2 يُكتب البحث بواسطة الحاسوب (الكمبيوتر) بمسافات (واحد ونصف) بين الأسطر شريطة ألا يقل عدد الكلمات 
عن 40600 و الايزيد عن5000 كلمةءه حجم الخط ‏ 16 ,وللغة العربية ( 17:20311101121' 
©4216) و 12 للغة الإنجليزية (180111232 7138 1133316 ٠)‏ بما في ذلك الجداول والصور والرسومات 
, ويستنى من هذا العدد الملاحق والاستبانات. 

3- واجهة البحث: يُكتب عنوان البحث باللغتين العربية والإنجليزية» وأسفل منه تكتب أسماء الباحثين كاملة 
باللغتين العربية والإنجليزية» كما تذكر عناوين وظائفهم الحالية ورتبهم العلمية» وسنة النشر بالهجري والميلادي. 
4- العناوين الرئيسية والفرعية: تستخدم داخل البحث لتقسيم أجزاء البحث حسب أهميتهاء وبتسلسل منطقيء وتشمل 


العناوين الرئيسية: ملخص البحث وتحته الكلمات 
والمراجع. 


5- يرفق مع البحث ملخص باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية» على ألا تزيد كلمات الملخص 
على (150) كلمة؛ وتكتب بعد الملخص الكلمات المفتاحية 12175751701105 على ألا تزيد على (5) كلمات» 
مع ملاحظة اشتمال الملخص على أركانه الأربعة: المشكلة والأهداف والمنهج والنتائج. 

6- يقسم البحث إلى مباحث ومطالب تُكتب وسط الصفحة بخط سميك. 

7- تطبع الجداول والأشكال داخل المتن و ترقم حسب ورودها في البحث» ويكون لكل منها عنوان خاصء ويشار 
إلى كل منها بالتسلسل» وتستخدم الأرقام العربية (1, 9,2...) في كل أجزاء البحث. 

8- كل بحث يجب أن يشمل على مانسبته 20 96 من المراجع الأجنبية ويستثنى من ذلك أبحاث الشريعة واللغة 
العربية. 

9- مدة تعديل البحوث: يعطى الباحث مدة أقصاها © أشهر لإجراء التعديلات على بحثه إن وجدتء وللمجلة الحق 
بعد ذلك في رفض البحث رفضا نهائيا حال تجاوز الباحث المدة المحددة للتعديل. 


10- يلتزم الباحث بدفع النفقات المالية المترتبة على إجراءات التقويم في حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم 
مكابعة اجر اواك النكيو. 
1- لا تجيز المجلة سحب الأبحاث بعد قبولها للنشر بأي حال من الأحوال ومهما كانت الأسباب. 


2- (التوثيق) قائمة المراجع: 
هام: كل المراجع والهوامش التي بالعربية تكتب باستعمال الحروف اللاتينية: يمكنكم 
1117 110113 1124751111514 4141810 
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يأيها الناس 01-5 الانزميه نر ]01 مل دعأكطا ,كه 71-1 وميه نر 


ذالك الكتاب لا ريب فيه ز ا لل 11 -- 001 ظ|ؤ|[زذز ز 10101ظكظ2 


للإشارة إلى المرجع في الموضع الأول؛ هكذا: 

ابن عطية؛ عبد الحق بن غالب. (2007). المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز. تحقيق: عبد 
السلام محمد. بيروت: دار الكتب العلمية. ط: 2. ج: 2» ص: 145. 

وفي المواضع الأخرى له يشار إليه هكذا: 

ابن عطية» المحرر الوجيز في تفسير الكتاب العزيز. مرجع سابق» ج: 3» ص: 150. 

توثق المصادر والمراجع في قائمة واحدة في نهاية البحث» وترتب هجائياً حسب الاسم الأخير للمؤلف: 

وذلك باتباع الطريقة التالية: 

الكتاب لمؤلف واحد: 

ابن عطية؛ عبد الحق بن غالب. (2007). المحرر الوجيز فى تفسير الكتاب العزيز. تحقيق: عبد 
السلام محمد. بيروت: دار الكتب العلمية. ط: 2. 

ابن خالويه» الحسين بن أحمد الهمذاني. (1979). الحجة في القراءات السبع. بيروت: دار الشروق. 

. (1992). إعراب القراءات السبع وعللها. تحقيق: عبد الرحمن بن سليمان العثيمين. القاهرة: مكتبة 


الخانجي. 

الكتاب لمؤلقين اثنين: 

البغا مصطفى ديب. مستوىء, محي الدين. (1996). الواضح في علوم القرآن. دمشق: دار العلوم الإنسانية. 
لكتاب لثلاث مؤلفين أو أكثر: 

محمد كامل حسن وآخرون. (2005). التجديد. كوالالمبور: الجامعة الإسلامية العالمية الماليزية. 


المقالة في مجلة علمية: 

راضيء فوقية محمد. (2002). "أثر سوء المعاملة وإهمال الوالدين على الذكاء". المجلة المصرية للدراسات 
النفسية. المجلد: 12. العدد: 36. ص 36-27. 

المقالة في مؤتمر: 

عبد الجليل» محمد فتحي محمد. (2018). "أثر المرأة في الدعوة والتربية في ضوء القرآن الكريم". المؤتمر الدولم 

للقرآن الكريم في المجتمع المعاصر. ماليزيا: جامعة السلطان زين العابدين. 

الرسالة العلمية: 

عبد الجليل» محمد فتحي محمد. (2016). "منهج ابن زنجلة في توجيه القراءات في _كتابه حجة القراءات". 
رسالة دكتوراه» جامعة السلطان زين العابدين. 

المؤلفات المترجمة: 

القاضيء عبد الفتاح. (د. ت). تاريخ المصحف. (تر: إسماعيل محمد حسن). ترنجانو: المؤسسة الدينية. 

3- عند قبول البحث للنشر يوقع الباحث على انتقال حقوق ملكية البحث الى إدارة معتمد 

4- لهيئة التحرير الحق بإجراء أي تعديلات من حيث نوع الحروف ونمط الكتابة» وبناء الجملة لغوياً بما يتناسب 
مع نموذج المجلة المعتمد لدينا. 

5- قرار هيئة التحرير بالقبول أو الرفض قرار نهائي مع الاحتفاظ بحقها في عدم إبداء الأسباب. 

6- يمكن للباحث الحصول على بحثه المنشور والعدد الذي نشر فيه بحثه من موقع المجلة إلكترونياً 

ملاحظة: عزيزي الباحث إن هذه المواصفات مأخوذة عن لوائح دولية مُعتمدة» وهي تعزز من مستوى بحثك من 
حيث الشكل الذي لا يقل أهمية عن المضمونء وإن أية مخالفة لها ستكلفك تأخيراً إضافياً يمكن تجنبه في حال 
الالتزام بها. 

آليات النشر والإحالة: 

بعد تسلم إدارة المجلة نسخة البحث من الباحث؛ تقوم بإحالتها إلى المحكمين» وتلتزم بمدة لا تزيد عن 30 يوماً 
لتزويد الباحث بتقرير عن بحثه يتضمن الملاحظاتء بعدها يمهل البحث مدة لا تزيد عن 90 يوماً ( ج أشهر) للأخذ 
بالملاحظات . 

ينشر البحث بعد أول أو ثاني عدد يعقب تاريخ إصدار خطاب قبوله للنشر على الأكثرء حسب أولوية الدور وزخم 
الأبحاث المُحالة للنشر. 


